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АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № 000036 HN-AK-2015

п. Небуг
         




                        
«03» февраля 2015 г.
ООО «Небуг Отель Менеджмент» в лице Доверенного лица Кветона Ричарда Герарда, действующего на основании доверенности б/н, именуемое в дальнейшем «Принципал», с одной стороны, и ООО «БГ Европа» в лице Генерального директора Киселева Юрия Валерьевича, действующего на основании   Устава, именуемое в дальнейшем «Агент», с другой стороны, при совместном  именовании  «Стороны», заключили настоящий договор (далее по тексту – Договор) о нижеследующем:
ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

Гостиница – принадлежащее Принципалу здание для оказания гостиничных услуг. 

Отель Heliopark Nebug, расположенный по адресу: Краснодарский край, Туапсинский район, пос. Небуг, ул. Новороссийское шоссе, д. 10.
Заявка на бронирование номеров/услуг – письменный документ, составленный по утвержденной Принципалом форме, направляемый Агентом Принципалу с целью бронирования номеров/услуг в гостинице и получения подтверждения или отказа в подтверждении размещения клиентов в гостинице и оказания услуг клиентам Агента в определенный срок и на определенных условиях.

Подтвержденная заявка – заявка, в отношении которой Принципалом дано письменное согласие на размещение/оказание услуг клиентам на определенных в ней условиях.

Гарантированное бронирование – бронирование гостиничного номера считается гарантированным, если Агент предоставляет Принципалу гарантийное письмо, в котором обязуется в случае не заезда Клиента оплатить стоимость за одни сутки согласно цене, указанной в подтверждении Принципала о бронировании гостиничного номера, либо если Агент оплачивает стоимость размещения по безналичному расчету, о чем заранее информирует Принципала в заявке. Принципал передает Агенту письменное подтверждение гарантированного бронирования.  Если такое подтверждение не получено, бронирование не может считаться гарантированным.
Клиент (Гость) – физическое лицо, направляемое Агентом для размещения в гостинице.
Гостиничные услуги (путевка) – услуги по проживанию и питанию, а также оздоровительные и дополнительные услуги, экскурсионные и услуги по перевозке, оказываемые Принципалом или сторонними организациями, но заказываемые Принципалом.
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.
1.1. По Договору Агент обязуется за вознаграждение и по поручению Принципала совершать от своего имени, но за счет Принципала действия по поиску и привлечению потенциальных клиентов с целью обеспечения продвижения и реализации гостиничных услуг, оказываемых Принципалом, а Принципал обязуется принять Клиентов на условиях Договора и оплатить Агенту вознаграждение за выполнение поручения по привлечению клиентов в размерах и в сроки в соответствии с Договором. 

1.1. Условия Договора, касающиеся тарифов и порядка аннуляции заявок, распространяются только при бронировании не более 10 номеров в один и тот же день заезда в рамках одной заявки. Если количество номеров превышает указанное выше, то такое бронирование считается групповым. Тарифы и условия аннуляции группового бронирования определяются Сторонами в Приложении №1 к настоящему Договору.
2. ПРАВА и ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН.

2.1. Принципал обязуется:
2.1.1. На основании заявки Агента, направленной в соответствии с Договором, осуществить бронирование и предоставить клиентам запрашиваемый Агентом набор услуг на условиях, определяемых договором. Бронирование номеров по количеству и категориям осуществляется только при наличии свободных номеров в течение требуемого периода с обязательным подтверждением от Принципала.

2.1.2. Обеспечивать полную готовность номеров к размещению клиентов.

2.1.3. Обеспечивать качество предоставляемых гостиничных услуг в соответствии с условиями Договора и «Правилами проживания в гостинице», утвержденными внутренним приказом по отелю.

2.1.4. Письменно уведомлять Агента об изменении тарифов на гостиничные услуги не позднее, чем за 20 (двадцать) календарных дней до даты начала действия новых тарифов. При этом услуги по ранее подтвержденным заявкам оказываются в соответствии с тарифами, действующими на дату принятия этих заявок.

2.1.5. В случае невозможности предоставление услуг в соответствии с ранее подтверждённой Заявкой предоставить клиентам, направленным Агентом, равноценные услуги без снижения класса обслуживания в другой гостинице.
2.2. Принципал имеет право:
2.2.1. Отказать Агенту в бронировании при отсутствии свободных номеров, а также в случае неисполнения Агентом встречных обязательств по настоящему Договору, в т.ч. условий бронирования и оплаты, за исключением тех случаев, когда Клиенты оплачивают услуги самостоятельно. 

2.2.2. Устанавливать специальные цены на отдельные бронирования гостиничных услуг, отличные от тарифов, действующих в рамках Договора, на период праздничных дней и дней высокой загрузки гостиницы. В этом случае Агент по своему выбору подтверждает свое бронирование или отменяет его.  

2.2.3. Аннулировать негарантированное бронирование в случае не заезда Гостя в забронированный гостиничный номер по состоянию на 18:00 часов подтверждённой даты заезда.
2.2.4. В одностороннем порядке изменять цены на Услуги, в рамках проведения специальных предложений (акций). Всю информацию об акции и изменении цены услуг Принципал направляет в адрес Агента по электронной почте (письмо направляется с электронного адреса Принципала – gordeeva@nebug.heliopark.ru на электронный адрес Заказчика _______________), данное действие Стороны признают Офертой. Бронирование Услуг со ссылкой на специальные предложения и оплата забронированных номеров признается Акцептом. Акцепт должен быть совершён и получен Заказчиком в сроки указанные в Оферте. Если Акцепт не получен, то действуют прежние цены.
2.3. Агент обязуется:
2.3.1. В письменном виде направлять Принципалу заявки на приобретение гостиничных услуг для своих клиентов в форме и в порядке, предусмотренном п. 2.3.2. договора. Заявка может быть направлена посредством факсимильной связи по номеру или по электронной почте на электронный адрес gordeeva@nebug.heliopark.ru.

Заявка считается подтвержденной при условии получения Агентом письменного согласия Принципала. Если Принципал не может осуществить размещение клиентов, он в течение 24 часов с момента получения заявки информирует об этом Агента.

2.3.2. Заявка на бронирование считается поданной надлежащим образом, если содержит следующую информацию: дата и время заезда, даты выезда, ФИО Клиентов, паспортные данные, количество номеров каждой категории, количество Клиентов в каждом номере, возраст детей (в случае их проживания), способ оплаты (согласно п.п. 3.4. Договора), дополнительные услуги, заказываемые Агентом. Перечень дополнительных услуг размещён на сайте гостиницы в сети интернет по адресу: www.nebug.heliopark.ru.
2.3.3. В случае необходимости внесения изменений и дополнений в подтвержденные заявки и списки клиентов своевременно и в письменном виде направлять такие изменения Принципалу. Изменения и дополнения в забронированных услугах считаются принятыми только с письменного согласия Принципала.
2.3.4. Заранее информировать Гостей о Правилах проживания в Гостинице (ознакомиться с Правилами проживания можно на сайте www.heliopark.ru), порядке размещения, правилах продления и сокращения сроков проживания, о дополнительных услугах, о необходимости при заезде в гостиницу внесения Клиентом 100 (ста) процентов предоплаты за гостиничный номер согласно брони, а также об условиях аннуляции бронирования. 
Информировать Клиентов о том, что при заезде в гостиницу они обязаны предъявить сотруднику Службы приема и размещения гостиницы документ, удостоверяющий личность (паспорт, а в необходимых случаях – визу и миграционную карту), и сослаться на источник бронирования. 

Агент несет всю ответственность в случае неправильного либо несвоевременного информирования и уведомления Клиентов.
Агент обращает особое внимание на то, что все номера гостиницы являются некурящими.
2.3.5. Своевременно и полностью оплачивать счета, выставляемые Принципалом за предоставленные клиентам услуги, за исключением случаев, когда клиент оплачивает услуги самостоятельно.

2.3.6. Самостоятельно и за свой счёт оказывать содействие в продвижении услуг Принципала с использованием рекламных и ознакомительных материалов. Агенту предоставляется право для исполнения обязательств по настоящему договору размещать на своём собственном сайте фирменное наименование и логотип Принципала и наименование фирменный знак Принципала, запрещается использовать данное право для создания отдельной интернет-страницы под именем Принципала.  

2.3.7. До момента заключения настоящего договора предоставить Принципалу заверенные копии следующих документов: 
· устав с изменениями (если имеются), 

· свидетельство о регистрации, 

· свидетельство о присвоении ОГРН, 

· свидетельство о постановке на налоговый учет, 

· приказ о назначении генерального директора и протокол (решение), подтверждающее полномочия руководителя.
2.4. Агент имеет право:
2.4.1. Использовать рекламные материалы и информацию, рекомендованные или предоставленные Принципалом, включая информацию о Тарифах.
3. АГЕНТСКОЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ. СВЕРКА РАСЧЕТОВ
3.1. Стоимость услуг, оказываемых Принципалом клиентам Агента, по поступившим от Агента заявкам, определяется в соответствии с Тарифами, указанными в Приложении №1 к Договору. Данные тарифы считаются комиссионными. Размер комиссии (вознаграждения) определяется Приложении №1 настоящего договора.

3.2. Стороны своевременно (не позднее 10-го числа текущего месяца) осуществляют сверку расчетов за предыдущий месяц, произведенных в рамках Договора. 
3.3. Порядок оплаты оказываемых Принципалом услуг и выплаты агентского вознаграждения:
3.3.1. Принципал на основании подтверждённых заявок выставляет Агенту счета на 100% предоплату оказываемых услуг, а Агент обязуется оплатить счета таким образом, чтобы денежные средства были на счёте Принципала не позднее чем за 1 (один) банковский день до момента заезда клиентов в гостиницу, при этом возможна оплата услуг за вычетом вознаграждения, причитающегося «Агенту».
В случае невыполнения данного условия Агентом Принципал оставляет за собой право размещать клиентов за наличный расчет по открытым тарифам Гостиницы, действующим на момент заезда клиента.

3.3.2. Оплата услуг может производиться путем внесения клиентами при заезде 100% предоплаты за услуги, оказанные Принципалом в соответствии с заявками, поступившими от Агента, и на основании Тарифов, указанных в Приложении №1 к Договору, о чем проставляется отметка на Заявке о бронировании. В данном случае оплата может быть произведена клиентами банковской картой или наличными в рублях. 

3.3.3. При срочном бронировании для клиента (за сутки и менее) оплата всегда производится на условиях п.п.3.3.2. настоящего Договора.

3.3.4. Размер вознаграждения Агента определяется на основании ежемесячного Отчета об исполнении поручения предоставляемого Агентом Принципалу в течение первых 10 (десяти) календарных дней месяца, следующего за отчетным. Принципал обязуется не позднее 5 (пяти) календарных дней с момента получения Отчета предоставить Агенту мотивированные возражения либо принять Отчет. Агент обязуется не позднее 5 (Пяти) дней с момента получения подписанного Принципалом Отчета предоставить Принципалу Акт об оказанных услугах/ накладную ТОРГ-12, счет-фактуру (в зависимости от системы налогообложения). 

3.3.5. Принципал обязуется перечислить на расчетный счет Агента вознаграждение по Договору не позднее 5 (пяти) банковских дней с момента получения Акта об оказанных услугах/накладной ТОРГ-12, счета и/или счета-фактуры.

3.3.6. В случае продления Агентом ранее забронированного и оплаченного периода проживания для клиентов Агент обязуется оплатить дополнительное проживание в течение 5 (пяти) банковских дней с момента получения от Принципала подтверждения о продлении и выставления нового счета Принципалом. В случае наличия остатка по авансовым платежам по соглашению сторон такой остаток возвращается Агенту.

3.3.7. В случае самостоятельного продления клиентами ранее забронированного и оплаченного (Агентом или самими клиентами) периода проживания без получения Принципалом соответствующей заявки от Агента, продление проживания осуществляется по ценам и тарифам, действующим в гостинице на момент продления, а оплата продленного периода проживания осуществляется клиентами самостоятельно в 100% размере за дополнительно заказанный период проживания. Обязанности Принципала по выплате агентского вознаграждения в данном случае не возникает.

3.3.8. В случае непредставления Агентом отчета о выполнении поручения, согласно п. 3.3.4, обязательство Принципала по уплате вознаграждения Агенту за соответствующий период не возникает.

3.3.9. В случае оплаты Агентом проживания по безналичному расчету, датой платежа, когда Агент считается исполнившим свои обязательства по оплате размещения Клиентов в гостинице, считается дата поступления денежных средств на расчетный счет Принципала.

3.3.10. В сумму, полученную от Клиентов за оказанные гостиницей услуги, от которой рассчитывается вознаграждение, не включаются оплата Клиентом дополнительных услуг, не указанных Агентом в заявке на размещение.

3.3.11. Информация о размере вознаграждения по настоящему договору является строго конфиденциальной и не подлежит разглашению третьим лицам.
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
4.1. Условия полной или частичной аннуляции заявки на бронирование гостиничных услуг установлены в Приложении №1 к Договору. Действительной признается та аннуляция, о которой Агент уведомил Принципала в письменной форме с обязательным подтверждением в письменной форме со стороны Принципала о получении данного уведомления и подтверждении аннуляции.

4.2. При проживании Клиентов менее суток после заезда оплата производится в размере стоимости номера за одни полные сутки.

4.3. Условия расчетов указаны в Приложении № 1 к настоящему договору.

4.4. В случае полного или частичного аннулирования Агентом забронированных гостиничных услуг позднее сроков, указанных в Приложении № 1, Принципал вправе потребовать от Агента уплаты неустойки в размере 100% стоимости каждого аннулируемого номера за одни сутки.
4.5. В случае отъезда клиентов ранее указанного в заявке Агента срока при отсутствии уведомления об этом от Агента в сроки, соответствующие условиям аннуляции бронирования согласно Приложения №1 к Договору, Принципал не производит возврат ранее уплаченных денежных средств и не производит коррекцию суммы проживания. Оплата производится в размере за весь срок проживания, указанный в заявке.

4.6. В случае несвоевременной оплаты услуг Агентом Принципал имеет право начислить и предъявить к оплате Агенту неустойку в размере 0,1% от суммы задолженности за каждый день просрочки.

4.7. Все выставленные Принципалом неустойки должны быть уплачены Агентом не позднее 3 (трех) банковских дней с момента выставления счета. Уплата штрафных санкций не освобождает Стороны от исполнения принятых на себя обязательств.

4.8. Материальный ущерб, причиненный отелю клиентами Агента, возмещается виновными лицами непосредственно в отеле на основании составленных в установленном порядке Актов.

4.9. Принципал не несет ответственность за наличные денежные средства, драгоценности, ценные вещи или бумаги Клиентов, не сданные в камеру хранения гостиницы.
5. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА
5.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, если докажут, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непреодолимых при данных условиях обстоятельств (например, стихийные бедствия, аварии, пожар, эпидемии, гражданские беспорядки, решения органов государственной власти и управления и другие). 

5.2. При наступлении обстоятельств, указанных в п. 5.1. Договора, Сторона обязана без промедления, но не позднее 3-х календарных дней с момента наступления этих обстоятельств, известить о них в письменном виде другую Сторону.

5.3. Извещение должно содержать данные о характере наступивших обстоятельств, а также официальные документы (справка соответствующего компетентного органа), подтверждающие наступление этих обстоятельств, и, по возможности, оценку влияния этих обстоятельств на исполнение обязательств по Договору.

5.4. Если Сторона не направит или несвоевременно направит извещение, предусмотренное в п. 6.3 Договора, то она будет не вправе ссылаться на эти обстоятельства и обязана возместить другой стороне понесенные убытки.

5.5. Если наступившие обстоятельства, предусмотренные п. 5.1. Договора продолжают действовать более одного месяца, стороны вправе принять (без предъявления взаимных претензий) решение о прекращении действия Договора, либо о приостановлении его действия. 
6. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
6.1. Настоящий Договор и отношения Сторон регулируются и подлежат толкованию на основе и в соответствии с законодательством РФ, без учета коллизионных норм права, в соответствии с которыми требовалось бы применение законодательства любой другой юрисдикции.

6.2. Возможные споры и разногласия по поводу исполнения настоящего Договора регулируются Сторонами посредством переговоров. При этом Стороны соглашаются, что рассмотрение претензий и обращений осуществляется с соблюдением обязательного досудебного претензионного порядка урегулирования спора. Срок рассмотрения претензий 15 календарных дней с даты получения контрагентом.

6.3. При не достижении согласия споры рассматриваются в установленном законодательством Российской Федерации порядке в Арбитражном суде г. Краснодар.
7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
7.1. Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами или их уполномоченными представителями и действует до «31» декабря 2015 г. Стороны понимают и принимают то, что срок (период времени), на который бронируются номера, не может превышать срока действия Договора, и ограничен им.

7.2. Настоящий договор будет автоматически пролонгирован на следующий календарный год, если ни одна из Сторон за 30 (тридцать) календарных дней до момента окончания срока его действия не заявит письменно о своем намерении расторгнуть Договор.

7.3. Любая из Сторон имеет право расторгнуть настоящий договор, направив другой Стороне письменное уведомление за 30(тридцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения Договора. Стороны обязаны исполнить обязательства, принятые на себя до даты расторжения Договора. С момента получения уведомления о расторжении Договора прекращается получение и подтверждение заявок. Стороны обязуются произвести сверку расчетов и завершить взаиморасчеты не позднее 3 (Трех) банковских дней с момента расторжения (прекращения действия) Договора.
8. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
8.1. Стороны согласились с тем, что они будут считать информацией, составляющей коммерческую тайну каждой из Сторон по настоящему договору, условия настоящего договора и любую иную информацию, переданную ими друг другу в процессе его исполнения, исключая сведения, которые в соответствии с действующим законодательством не могут составлять коммерческой тайны. В связи с этим Стороны обязуются не открывать и не разглашать указанную информацию в общем или в частности какой-либо третьей стороне без предварительного письменного согласия другой Стороны, участвующей в настоящем договоре.

8.2. Стороны обязуются соблюдать режим коммерческой тайны в соответствии с условиями настоящего раздела в течение всего срока действия настоящего договора и не менее трех лет после его истечения/прекращения.

8.3. Сторона, нарушившая режим коммерческой тайны, в отношении информации обладателем, которой является другая Сторона по настоящему договору, должна возместить ущерб, причиненный таким нарушением другой Стороне.
9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
9.1. Ни одна из Сторон не вправе передавать права и обязательства по настоящему договору третьей стороне без письменного согласия другой Стороны.

9.2. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим договором, Стороны руководствуются законодательством Российской Федерации.

9.3. В случае переименования или изменения банковских реквизитов, или изменения юридического адреса Стороны обязуются письменно уведомить друг друга не позднее 7 (семи) календарных дней с момента их изменения.

9.4. Все Приложения, изменения к настоящему договору являются его неотъемлемой частью и действительны лишь в том случае, если они совершены в письменной форме и подписаны обеими Сторонами, в т.ч. и условия, указанные в п 2.2.4 настоящего Договора. 

9.5. Настоящий договор подписан в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон. 

9.6. К настоящему договору прилагаются и являются его неотъемлемой частью:

Приложение №1 –Тариф «Комиссионные цены» – на 2 (двух) лисах;

Приложение №2 – Положение о порядке проживания гостей– на 2 (двух) листах. 
10. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	Принципал

ООО «Небуг Отель Менеджмент»
	Агент

ООО «БГ Европа»

	ИНН 2365022110 / КПП 236501001

Юридический адрес: 352831, Краснодарский край, Туапсинский район, пос. Небуг, ул. Новороссийское шоссе, д. 10

Фактический адрес: 352831, Краснодарский край, Туапсинский район, пос. Небуг, ул. Новороссийское шоссе, д. 10

Р/сч 40702810747870000903 Филиал «Южный» ОАО «Уралсиб» в г. Краснодар

Кор/сч 30101810400000000700

БИК 040349700 

Тел.: (86167) 2-17-10, 2-15-50
www.nebug.heliopark.ru
Контактное лицо по договору: 

Контактное лицо для финансовых расчетов: 
	ИНН 7731447661/ КПП 773101001

Юридический адрес: 121609, г. Москва, ул. Осенняя, д. 23, пом. 1, оф. 56

Фактический адрес: 109028, г. Москва, Казарменный переулок, д. 8, стр. 3

Р/счет: 40702810900000032072

В Банке: ОАО АКБ «АВАНГАРД»

К/счет: 30101810000000000201

БИК 044525201

Тел.: 

Факс: 

Сайт в Интернете: 

e-mail: 

Контактное лицо по договору: 

Контактное лицо для финансовых расчетов: 

	Доверенное лицо

__________________/Кветон Р.Г./

м.п.


	Генеральный директор

______________/Киселев Ю.В./

М.П.


Приложение №1 

к Договору № 000036 HN-AK-2015 

от «03» февраля 2015 г.

ТАРИФ «КОМИССИОННЫЕ ЦЕНЫ»

Настоящие тарифы действительны до «30» декабря 2015г.

1. Тарифы на размещение и условия аннулирования бронирования, при индивидуальном размещении:
1.1. Отель «HELIOPARK Nebug»
Цены указаны за номер в сутки в рублях
	Номер
	Кол-во      номеров
	Кол-во основных мест

	
	
	
	01.01.15 – 30.04.15

12.10.15 – 30.12.15

	
	
	
	BB
будни
	BB
выходные

	
	
	
	1-мест.
	2-мест.
	1-мест.
	2-мест.

	Двухместный стандарт с видом на море
DBLS/TWINS
	45/35
	2
	1 900
	2 350
	2 100
	2 550

	Улучшенный стандарт Superior Sea view DBL
	2
	2
	2 300
	2 750
	2 500
	2 950

	STUDIO
	5
	2
	6600



	Полулюкс
JUNIOR SUITE
	2
	2
	7000

	Люкс
SUITE
	1
	2
	8000 


	Номер
	Кол-во      номеров
	Кол-во основных мест
	Стоимость в сутки

	
	
	
	Высокий сезон
	Сезон

	
	
	
	19.06.15-
20.09.2015
	01.05.2015-18.06.2015

21.09.2015-11.10.2015

	
	
	
	BB
	HB*
	BB
	HB*

	
	
	
	2-мест.
	2-мест.
	1-мест.
	2-мест.
	1-мест.
	2-мест.

	Двухместный стандарт с видом на море
DBLS/TWINS
	45/35
	2
	 7 000
	8 300
	4 000
	4 450
	4 650
	5 750

	Улучшенный стандарт Superior Sea view DBL
	2
	2
	7 900
	9 200
	4 500
	4 950
	5 150
	6 250

	STUDIO
	5
	2
	9 900

	11 200

	7 200

	8 500


	Полулюкс
JUNIOR SUITE
	2
	2
	10 400
	11 700
	7 800
	9 100

	Люкс
SUITE
	1
	2
	12 400
	13 700
	9 000
	10 300


**Для семей из 4 человек возможно комфортное размещение в номерах: 
CONNECT A (TWINS + STUDIO); 

CONNECT B (DBLS + DBLS).
	Номер
	Кол-во      номеров
	Кол-во основных мест

	
	
	
	01.01.15 – 30.04.15

12.10.15 – 30.12.15

	
	
	
	BB
будни
	BB
выходные

	
	
	
	3-мест.
	4-мест.
	3-мест.
	4-мест.

	CONNECT A
	5
	4
	7500
	7950
	8 100
	8 550

	CONNECT B
	4
	4
	3800
	4250
	5 900
	6 350

	Номер
	Кол-во      номеров
	Кол-во основных мест
	Стоимость в сутки

	
	
	
	Высокий сезон
	Сезон

	
	
	
	19.06.15-
20.09.2015
	01.05.2015-18.06.2015

21.09.2015-11.10.2015

	
	
	
	Стоимость номера
	BB
	HB*

	
	
	
	BB
	HB*
	3-мест.
	4-мест.
	3-мест.
	4-мест.

	CONNECT A
	5
	4
	15 500
	18 100
	10 100
	10 550
	12 050
	13 150

	CONNECT B
	4
	4
	13 100
	15 700
	6 400
	6 850
	8 350
	9 450


В стоимость проживания входит: проживание, питание HB*: завтрак и обед шведский стол/сет-меню, BB: завтрак – шведский стол, пользование бассейном с подогреваемой водой и сауной, оборудованный пляж, автостоянка, анимационные и шоу-программы (в летний период), wi-fi в номерах и на территории отеля, караоке клуб, детская комната и игровая площадка.

*Питание HB (завтрак+обед) предоставляется только при проживании от 3 ночей.
Дети до 6 лет - проживают бесплатно. По желанию - стоимость раскладушки или дет. кроватки – 300 руб/сутки (комиссия не выплачивается).
Стоимость доп.места для ребенка от 6 до 12 лет с предоставлением евро раскладушки – 1500 руб./сутки (HB*)/ 1100 руб./сутки (BB)
Стоимость доп.места для взрослого с предоставлением евро раскладушки–2000 руб./сутки (HB*) / 1600 руб./сутки (BB)
Размещение собак декоративных пород осуществляется по цене 650 руб. в сутки.
За услуги, оказанные Агентом по Договору, по тарифам согласно п 1.1. настоящего Приложения, Принципал ежемесячно выплачивает Агенту вознаграждение в размере 20% от стоимости фактически оказанных Принципалом и оплаченных Агентом или клиентами услуг. Затраты, понесенные Агентом по исполнению поручения Принципала, входят в вознаграждение Агента.
· Тарифы устанавливаются в рублях за номер в сутки, с учетом количества проживающих.

· Тарифы не облагаются НДС, в связи с применением упрощенной системы налогообложения, согласно ст. 346.12 и ст. 346.13, глава 26.2 НК РФ
· Тарифы являются открытыми тарифами «Rack Rate» (официальные тарифы) Гостиницы и действуют с момента подписания Договора.

· Расчетный час для размещения Гостей в Гостинице – 14:00, для освобождения номеров – 12:00. При готовности номеров допускается размещение до расчетного часа. Это время проживания оплате не подлежит. Если Гости в день выезда остаются в Гостинице после расчетного часа не более 6 часов, Принципал имеет право дополнительно удержать с них 50% стоимости проживания за сутки. Если Гости в день выезда остаются в Гостинице после расчетного часа более 6 часов, Принципал имеет право дополнительно удержать с них полную стоимость проживания за сутки.

Аннуляция (отмена) бронирования, совершение иных действий, свидетельствующих об отказе Агента от заказанных услуг (перенос даты, уменьшение количества запрашиваемых номеров) при индивидуальном размещении, совершенная за 24 часа до 14:00 предполагаемой даты размещения, не влечет имущественной ответственности Агента. 

При более поздней аннуляции бронирования Принципал вправе взыскать штраф с Агента в размере стоимости забронированного номера за одни полные сутки проживания.
Аннуляция (отмена) бронирования, совершение иных действий, свидетельствующих об отказе Агента от заказанных услуг (перенос даты, уменьшение количества запрашиваемых номеров) при групповом размещении:
1. В случае сокращения количества номеров при размещении группы Гостей, произведенного Агентом менее, чем за 21 (Двадцать один) календарный день до заезда группы Гостей, Агент обязуется оплатить Принципалу 100 (Сто) процентов от стоимости сокращенного блока номеров за одни сутки.

2. В случае сокращения количества номеров при размещении группы Гостей, произведенного Агентом менее, чем за 7 (Семь) календарных дней до заезда группы Гостей, Агент обязуется оплатить Принципалу 100 (Сто) процентов от общей стоимости сокращенного блока номеров.

3. В случае аннуляции всех забронированных номеров при размещении группы Гостей, произведенной Агентом менее, чем за 14 (Четырнадцать) календарных дней до заезда группы Гостей, Агент обязуется оплатить Принципалу 50 (Пятьдесят) процентов от общей стоимости аннулированных номеров.

4. В случае аннуляции всех забронированных номеров при размещении группы Гостей, произведенной Агентом менее, чем за 7 (Семь) календарных дней до заезда группы Гостей, Агент обязуется оплатить Принципалу 100 (Сто) процентов от общей стоимости аннулированных номеров.

По настоящему тарифу Агент обязан перечислить причитающиеся Принципалу денежные средства до размещения Гостя в Гостинице, в ином случае Принципал имеет право приостановить предоставление гостиничных услуг, либо Принципал имеет право принять оплату непосредственно от Гостя, вне зависимости от указанной формы оплаты в запросе Агента.
Принципал вправе менять тарифы по согласованию Сторон на тарифы специальных предложений, действующих в гостинице. 

	«Принципал»
Доверенное лицо

ООО «Небуг Отель Менеджмент»

____________________/Кветон Р.Г./

                    м.п.          
	«Агент»
Генеральный директор

ООО «БГ Европа»

_______________/Киселев Ю.В./

                    м.п.         


Приложение №2

к Договору № 000036 HN-AK-2015 

от «03» февраля 2015 г.
ПОЛОЖЕНИЕ О ПОРЯДКЕ ПРОЖИВАНИЯ ГОСТЕЙ В КУРОРТНЫХ ОТЕЛЯХ СЕТИ «ГЕЛИОПАРК».

1. ОБЩИЕ ПОНЯТИЯ
1.1. Под понятием "Гость отеля" следует понимать лицо, находящееся в отеле, пользующееся услугами  Отеля, включая услуги по проживанию.

1.2. Под понятием "Посетитель отеля" следует понимать лицо, находящееся в отеле, пользующееся услугами  отеля, без услуги по проживанию, на основании приобретаемой в обязательном порядке дневной карты посетителя отеля, являющейся основанием правомерного нахождения в отеле.

1.3. Под понятием "Оказанная услуга" следует понимать действие, произведенное сотрудниками отеля по выполнению взятых на себя обязательств в соответствии с законом "О защите прав потребителей" и другими нормативными актами, регламентирующими различные виды деятельности.

1.4. Под понятием "Не оказанная услуга" следует понимать невыполнение сотрудниками отеля взятых на себя обязательств по предоставлению оплаченных услуг. 

1.5. Под понятием "Грубое нарушение правил проживания в отеле" следует понимать ситуацию, при которой поведение гостя препятствует администрации отеля и его персоналу выполнять надлежащим образом свои обязанности по обеспечению отдыха гостей отеля или его действия оскорбляют честь и достоинство обслуживающего персонала, а также нарушает нормы законодательства РФ. 

1.6. Под понятием "дневная карта посетителя отеля" следует понимать выдаваемую на определенных условиях карту посетителям отеля, для возможности находится в отеле и получать предоставляемые отелем услуги.

1.7. Под понятием "помещения, предназначенные для оказания оздоровительных услуг" следует понимать помещения саун, бассейнов, массажных и косметических кабинетов, тренажёрных залов и др.

2. ОБЯЗАННОСТИ ОТЕЛЯ ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ УСЛУГ
2.1. Своевременно и в полном объеме предоставлять гостю оплаченные услуги.

2.2. Осуществлять размещение автотранспорта в специально установленных местах.

2.3. Обеспечить полное соответствие нормам СЭС, другим нормативным актам качество предлагаемых услуг на всех объектах Отеля.

2.4. Обеспечить конфиденциальность информации о гостях и посетителях отеля.

2.5. Не проводить шумных мероприятий в Отеле, за исключением оговоренных заранее праздников и развлекательных программ, после 23.00. 

2.6. Своевременно реагировать на просьбы гостя в устранении неудобств, поломок в номерном фонде, на объектах инфраструктуры Отеля.

2.7. В случае аварии или выхода из строя какого-либо оборудования в номере и невозможности устранения данной проблемы, предоставлять гостю номер не ниже оплаченной им категории, при невозможности этого предоставить справку о прекращении проживания, для дальнейшего возмещения ущерба.

2.8. Отель обязан предоставить гостю отеля или посетителю без дополнительной оплаты следующие виды услуг:

 вызов скорой помощи;

 пользование медицинской аптечкой;

 доставка в номер корреспонденции по её получении;

 побудка к определённому времени.

3. ПРАВА ГОСТЯ
3.1. Пользоваться всеми объектами Отеля в установленном регламентом рабочего времени интервале.

3.2. Получать информацию по работе объектов отеля, производить предварительный заказ услуг, получать информацию о состоянии своего счета и делать его промежуточную оплату.

3.3. Проводить в Отель лиц, посещающих гостей отеля, приобретая дневную карту посетителя отеля. Срок действия карты ограничен до 23.00. часов. 3.4. После этого часа посетитель отеля должен оплатить проживание в отеле или покинуть отель.

3.5. Обращаться к Администратору по вопросам качества оказанных услуг и при необходимости составлять акт-претензию по качеству оказанных услуг.

3.6. Отказаться от участия в анимационных конкурсах и развлекательных программах, проводимых артистами различных жанров.

4. ОБЯЗАННОСТИ ГОСТЯ
4.1. В период отдыха соблюдать морально-этические нормы, воздерживаться в местах массового отдыха гостей от чрезмерного употребления алкоголя и нецензурных выражений. Уважать право других гостей на отдых, не оскорблять действиями и словами обслуживающий персонал.

4.2. Соблюдать правила пользования объектами инфраструктуры отеля, прописанными на доске документации каждого объекта.

4.3. Соблюдать правила пожарной безопасности на всех объектах Отеля. 

4.4. В период с 23.00 до 09.00 соблюдать тишину и не создавать неудобства другим гостям.

4.5. Своевременно оплачивать счет за оказанные услуги.

4.6. Беречь имущество отеля, переданное во временное пользование. В случае повреждения или уничтожения имущества возмещать отелю ущерб в соответствии с действующим законодательством.

5. В ОТЕЛЕ ЗАПРЕЩАЕТСЯ
5.1. Разводить костры в непредусмотренных для этого местах.

5.2. Производить видео и фото съемку выступлений артистов, работающих в жанре стриптиза.

5.3. Выносить из ресторана в период его работы в режиме "шведского стола" продукты и посуду. Вынос продуктов разрешен в одноразовой посуде с разрешения администрации ресторана в случаях болезни кого-либо из гостей.

5.4. Проносить и употреблять в ресторане и барах алкогольные напитки, не приобретенные в отеле.

5.5. Проносить и употреблять напитки в стеклянной таре в помещениях, предназначенных для оказания оздоровительных услуг.

5.6. Проводить в отель своих посетителей без приобретения для них карты гостя и получения статуса "посетитель отеля".

5.7. Ношение и хранение оружия, взрывчатых и легковоспламеняющихся, едких и ядовитых веществ. Гости, имеющие по роду своей деятельности право на ношение и хранение оружия в соответствии с законодательством РФ, обязаны предоставить документы, удостоверяющие данное право по требованию Администрации отеля. 

5.8. Хранение и несанкционированное использование пиротехнических изделий.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ГОСТЯ И ПРАВА ОТЕЛЯ
6.1. Администрация отеля имеет право отказать гостю в предоставлении каких-либо услуг, обозначенных в прейскуранте, по медицинским показаниям и в случае проявления со стороны гостя в отношении персонала и других отдыхающих агрессии или действий, угрожающих безопасности здоровья или имущества других лиц. 

6.2. В случае грубого нарушения правил поведения или техники безопасности со стороны гостя, администрация имеет право отказать гостю в дальнейшем пребывании в отеле   с обязательным составлением акта по данному нарушению и приглашением при необходимости сотрудников компетентных органов. 

6.3. В случае прекращения отдыха гостя в соответствии с пунктами 6.1 и 6.2, гостю, в отношении которого была применена мера по прекращению отдыха, возврат денег за оплаченные, но не оказанные услуги по проживанию осуществляется в соответствии с законодательством РФ. 

6.4. Отель не несет ответственности за здоровье гостя в случае употребления им напитков и продуктов, приобретенных вне отеля. 
7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
7.1. В случае возникновения у Гостя отеля спорных вопросов относительно качества услуг, оказанных отелем, Гость разрешает их путем обращения к  Администратору отеля.

7.2. При обнаружении недостатков оказанной услуги Гость вправе потребовать соответствующего уменьшения цены оказанной услуги.

7.3. Отель обязан разрешить конфликтную ситуацию, вызванную обнаруженными недостатками в течение часа с момента предъявления таких требований Гостем.

 
7.4. Обоснованные требования гостя об уменьшении цены оказанной услуги   подлежат удовлетворению.


7.5. Гость вправе расторгнуть договор на предоставление услуг и потребовать полного возмещения убытков, если отель в установленный срок не разрешил конфликтную ситуацию.

7.6. Гость также вправе расторгнуть договор, если он обнаружил существенные недостатки в оказанной услуге или иные существенные отступления от условий договора.
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