1. Договор можно сразу считать недействительным, т.к. заключен он на некую компанию ООО "СП Библио-Глобус Юг", а юр. название нашего предприятия - ООО "Библио Глобус Юг" согласно свидетельству ФНС о постановке на налоговый учет. 

2. Из ст.2 "Условия и порядок бронирования" п. 2.2.2 
" В Заявке указаны название Гостиницы, номер и дата настоящего договора, сведения....." прошу исключить "номер и дату настоящего договора" в связи с нецелесообразностью. Договор с "Бархатными сезонами" на этот период проживания у нас один, думаю, не запутаются. 

3. Из ст.2 "Условия и порядок бронирования" прошу исключить  п. 2.2.3 
"Заявка подписана уполномоченным представителем и скреплена печатью Заказчика" , 
иначе СП придётся нанять и уполномочить 2-3 сотрудников, чтобы подписать и пропечатать 55000 заявок. Заявка отправляется из системы БГ на каждый проданный номер в он-лайн режиме, за 1 день до заезда можем предоставить финальный список. По-другому с таким объёмом работать не получится. 

4. В ст.3 "Гарантии и порядок изменения и отмены бронирования" отсутствует понимание мягкой и жёсткой квоты, а также не определено само понятие "Заявка". 

В п. 3.4 "Если бронирование сделано на даты согласно Доп. Соглашению №1, заказчик может отменить его не позднее, чем за 4 дня до даты заезда". - Доп. соглашение №1 включает жёсткую квоту, которую мы имеем право продавать вплоть до последней секунды, поэтому смысл данного пункта мне не ясен. 
п.3.5 "Во всех случаях Заказчик может аннулировать бронирование за сутки до заезда гостя..." также относится только к мягкой квоте и к заявкам сверх квоты. По заявкам жёсткого блока и в пределах релиза никаких компенсаций мы платить не будем. 

Поскольку в ст.3 полная каша, предлагаю изложить её в другой редакции (см. приложение) 

5. Ст. 5 "Стоимость услуг" 
Сомнение вызывает правильно расчёта суммы договора. Мне не удалось получить такую сумму ни при расчётах с учётом материализации, ни по полной квоте. 
Сумму договора необходимо рассчитывать с учётом материализации и только на номера жёсткой квоты.  Расчёт в приложении (эксель) 

6. ст.6 "Порядок и условия оплаты услуг" 
п. 6.1 "Заказчик оплачивает услуги Исполнителя на условиях 100% предоплаты за 3 (три) согласно графика..." 
Что такое "за 3(три)"? 
Прошу изложить данный пункт в следующей редакции: 
"Заказчик оплачивает Услуги Исполнителя на условиях 100% предоплаты по жёсткому блоку согласно ..." 

п.6.6 
"В случае продления Заказчиком  ранее забронированного проживания... оплатить в течение 3 банковских дней" - считаю нецелесообразным. Продление уже проживающих гостей высылается отдельной заявкой и отдельным листом бронирования и оплачивается по стандартным условиям. 

"В случае наличия остатка по авансовым платежам..." - нужно выделить в отдельный пункт, т.к. это имеет отношение не конкретно к п. 6.6, а ко всей статье. 

7. Ст. 7 "Права и обязанности сторон" 
п. 7.1.4 убрать фразу "Если выполнение таких формальностей приведёт к финансовым затратам Исполнителя, Заказчик возмещает их в полном объёме". Такие затраты взимаются с туриста на месте, а информация о стоимости оказания данных услуг должна быть включена в договор, т.к. является существенным условием. 

В п. 7.3.2. "Изменения и дополнения в забронированных Услугах считаются принятыми лишь с письменного согласия Исполнителя. " 
добавить: 
Исполнитель обязуется подтвердить или мотивированно отказать в изменениях в течение 24 часов. По истечении 24 часов изменения считаются автоматически принятыми. 

п.7.3.5 о согласии на обработку персональных данных необходимо убрать, т.к. 1. нет нужды дублировать закон в договоре, 2. согласие на обработку данных даётся туристом в агентстве и прописывается в его договоре с агентством. 

п.7.3.7 о повреждении имущества Гостем, а также п . 8.3 дублируют друг друга. Прошу изменить формулировку, т.к. Библио Глобус не будет оплачивать материальный ущерб, нанесённый гостинице её гостями. Мы не можем нести ответственность за моральный облик всех наших туристов. Предлагаю следующую редакцию: 
" Материальный ущерб, причинённый Исполнителю Гостями, возмещается виновными лицами непосредственно в Гостинице на основании Актов, составленных в установленном порядке". Или любая другая формулировка без участия в ней БГ. 


8. В ст. 9 "Обстоятельства непреодолимой силы"  необходимо добавить следующее: "При этом денежные средства, уплаченные Заказчиком согласно ... настоящего договора возвращаются Заказчику в течение 15 банковских дней за вычетом сумм за фактически оказанные услуги на момент наступления форс-мажорных обстоятельств" 

9. В Доп. соглашении №1 
- отсутствует конкретизация корпусов с количеством номеров 
- отсутствует информация о максимальном размещении, основных местах и возможности доп. мест в каждом типе номера 
- не понятна стоимость доп. места по 350 рублей. Мы договаривались, что цена за номер, включая все доп. места. Какие доп. места имеются в виду? 

10. В доп. соглашении №2 
- не понятен сам его смысл 
- Почему стоимость стандартного номера стала 1600 рублей? 
- на каких условиях выделена данная квота (жестко / мягко, релиз)? 
- каковы условия оплаты? 

11. Поскольку сумма договора будет рассчитана только по жестской квоте без питания и доп. мест, в ст. 6 предлагаю также внести изменения, касающиеся порядка расчётов: в течение 10 дней сверка расчётов по предыдущему месяцу, в течение 5 банковских дней оплата в случае, если переведенный депозит не покрывает фактически оказанные услуги. 


