СТРОГО КОНФИДЕНЦИАЛЬНО
Агентский договор № 106

Город Сочи



                                                                 «30» декабря 2014 г.

Общество с ограниченной ответственностью «Санаторно-курортный комплекс «Знание» (сокращенное наименование — ООО «СКК «Знание»), именуемое в дальнейшем «Принципал», в лице Генерального директора Богданова Дмитрия Владимировича, действующего на основании Устава  с одной стороны  и ООО «БГ Европа», именуемое в дальнейшем «Агент», в лице Генерального директора Киселева Юрия Валерьевича, действующего на основании Устава, а вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор (далее по тексту – «Договор») о нижеследующем:

Термины, используемые в Договоре: 

Санаторий – санаторно-курортный комплекс «Знание», расположенный по адресу:  354364, Россия, Краснодарский край, г. Сочи, Адлерский район, ул. Просвещения д. 139. 

Гости – физические лица, с которыми Агент заключает сделки об оказании услуг Принципалом.

Правовые основания – Конституция РФ, глава 52 ГК РФ, закон №132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ».

1. Предмет Договора
1.1. По настоящему Договору Агент обязуется от своего имени и за счет Принципала за вознаграждение принимать на себя реализацию путевок в ООО «СКК «Знание» на оздоровительный отдых, путевок на медицинские услуги в условиях санаторно-курортного комплекса и иных услуг, по согласованным Сторонами тарифам (Приложение № 1, №2).

1.2. По всем сделкам, заключенным между Агентом и Гостем в соответствии с настоящим Договором, Агент приобретает права и становится обязанным, хотя Принципал вступил с Гостем в непосредственные отношения по исполнению сделки.

1.3. В целях исполнения настоящего Договора Агент вправе заключить субагентские договоры, оставаясь ответственным за действия субагента перед Принципалом.
2. Условия и порядок бронирования номеров/койко-мест 
2.1. Бронирование номеров/койко-мест производится Принципалом на основании Заявки Агента. 

2.2. Заявка принимается Принципалом к исполнению, при одновременном выполнении следующих условий:

2.2.1. Принципал располагает в период, указанный в Заявке, необходимым количеством соответствующих Заявке свободных (незабронированных) номеров/койко-мест.

2.2.2. В Заявке указаны: название Санатория, сведения:

· о количестве и типах бронируемых номеров/койко-мест, в отношении каждого из Гостей, 

· ФИО гостей, 

· даты заезда и выезда каждого из Гостей, 

· тип размещения (путевка на оздоровительный отдых/путевка с лечением/услуги размещения (с НДС), 

· количество и возраст детей, 

· способ оплаты.

2.2.3. Заявка подписана уполномоченным представителем и скреплена печатью Агента.

2.2.4. При получении Принципалом заявки за 3 (трое) суток и менее до даты заезда, бронирование оформляется за наличный расчет, оплата осуществляется согласно п.7.2. Агент, в свою очередь несет материальную ответственность за незаезд Гостя согласно п.4.6., 4.7.

2.3. Агент направляет Заявку Принципалу по номеру факса +7 (862) 241 91 90, или на электронную почту bron@skk-znanie.ru 
2.4. Принципал присваивает номер каждой Заявке на бронирование, который в дальнейшем указывается в переписке между Принципалом и Агентом.

2.5. В течение 24 часов с момента поступления Заявки  Принципал по факсу, либо посредством электронной почты направляет подтверждение бронирования, либо сообщение с отказом в бронировании.

2.6. Все заявки, принятые Принципалом к исполнению, являются неотъемлемой частью Договора.

3. Порядок получения путевок Принципала
3.1. Стороны в Заявке определяют порядок получения путевок  Принципала, путем выбора одного из следующих вариантов:

3.1.1. Представитель Агента по своей доверенности получает путевки после их оплаты и поступления денег на расчетный счет Принципала.

3.1.2. Агент выпускает свой ваучер (обменный бланк путевки), заверенный его печатью, с дальнейшим обменом его гостем  на  путевку Принципала при размещении.

4. Порядок изменения и отмены бронирования

4.1. Внесение изменений в Заявку допускается на условиях соблюдения  сроков, указанных в п.4.4., 4.5. настоящего Договора.

4.2. Внесение изменений в Заявку в части увеличения объема услуг Принципала допускается Агентом на условиях п.2.2.1. настоящего Договора.

 4.3. Отмена бронирования (отказ от Заявки) осуществляется Агентом путем направления  Принципалу соответствующего письменного уведомления по номеру факса     +7 (862) 241 91 90, или на электронную почту bron@skk-znanie.ru 

4.4. Если бронирование сделано на даты  высокого сезона с 01.06.2015 г. по 15.10.2015 г., его отмена без взыскания штрафных санкций допускается при условии письменного уведомления за 14 (четырнадцать) календарных дней до даты заезда Гостей.

4.5. Если бронирование сделано на даты, отличные от дат высокого сезона, то  без взыскания штрафных санкций Агент должен отменить его за 10 (десять) календарных дней до дня заезда Гостя.

4.6. В случае нарушения сроков отмены бронирования или незаезда Гостя, Агент обязуется оплатить Принципалу компенсацию в размере 100% стоимости одних суток проживания, в течение 5 (пяти) банковских дней от даты получения Агентом требования Принципала об уплате компенсации. 

4.7. В случае нарушения сроков отмены бронирования или незаезда Гостя в период высокого сезона с 01.06.2015 г. по 15.10.2015 г., Агент обязуется оплатить Принципалу компенсацию в течение 5 (пяти) банковских дней от даты получения Агентом требования Принципала об уплате компенсации в размере:

· от 13 – 8 дней – Агент оплачивает стоимость одних суток проживания, 

· от 7 – 5 дней – Агент оплачивает 50% от стоимости путевки,

· от 4 дней и менее – Агент оплачивает 100% от стоимости путевки.

4.8. Принципал вправе удержать компенсацию в размере, указанном в п.4.6., 4.7. Договора из средств, подлежащих возврату Агенту.

4.9. В случаях, если Гость в период оказания ему услуг Принципалом, отказался без уважительных причин от части оказанных услуг, Гость и  Агент не вправе требовать от Принципала возврата произведенной оплаты, равно как и безвозмездного оказания аналогичных по объему или стоимости услуг такому Гостю. 

4.10. В случае отказа от  отдыха и лечения по уважительным причинам, к которым относится: болезнь, требующая госпитализации, смерть, смерть родственников, документально подтвержденный срочный отзыв на работу, возникновение по месту жительства и работы Гостя подтвержденных  обстоятельств непреодолимой силы, допускается возврат такому Гостю суммы не оказанных услуг Принципалом. 
5. Особые условия

   5.1. Заезд и прием Гостей в Санатории осуществляется по оригиналам доверенностей или ваучеров (обменных путевок) Агента.
          5.2. Заезд Гостей производится с 13:00 по местному времени дня заезда, Выезд Гостей производится до11:00 по местному времени дня выезда.

         5.3. Незаезд Гостя после 23:59 по местному времени дня запланированного заезда Гостя, рассматривается Принципалом как отмена Агентом бронирования (отказ от Заявки).

5.4. Заезд/выезд Гостя производится строго по датам, указанным в санаторно-курортной путевке (ваучере), в соответствии с установленным в Санатории расчетным часом.



5.5. При заезде Гость должен предъявить: 

· паспорт;

· оригинал доверенности или обменной путевки (ваучер);

· полис обязательного медицинского страхования;

· санаторно-курортную карту.

Для детей до 14 лет:

· свидетельство о рождении;

· оригинал доверенности или обменной путевки (ваучер);

· полис обязательного медицинского страхования;

· санаторно-курортную карту (с подробным прививочным анамнезом);

· справку об эпидем окружении;

· справку от врача-дерматолога об отсутствии заразных кожных заболеваний.
6. Стоимость услуг Принципала
6.1. Стоимость услуг Принципала по настоящему Договору определяется Тарифами, определенными настоящим Договором (Приложение №1, №2).

6.2. Принципал вправе в одностороннем порядке изменить, установленные для Агента Тарифы, известив об этом Агента не менее чем за 15 (пятнадцать) календарных дней до вступления в силу новых Тарифов.

6.3. Изменение стоимости услуг не распространяются на ранее подтвержденные Принципалом Заявки.

7. Порядок оплаты услуг Принципала при бронировании
7.1. Агент оплачивает услуги Принципала на условиях 100% предоплаты в течение 5 (пяти) банковских дней с момента выставления счета Принципалом. Оплата осуществляется путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя, указанный в настоящем Договоре. Все банковские расходы на осуществление платежей Агент несет самостоятельно. 

7.2. При условии бронирования указанного в п.2.2.4, Гость самостоятельно оплачивает услуги Принципала в момент заезда на условиях 100% оплаты за весь срок пребывания. Оплата осуществляется путем внесения наличных денежных средств в кассу Принципала,  либо посредством банковской карты Гостя.

7.3. Оплата считается произведенной с момента зачисления денежных средств на расчетный счет Принципала или внесения в кассу Принципала.

7.4. Неоплата стоимости определенных Заявкой услуг, в указанные в п.7.1. настоящего Договора сроки, рассматривается Принципалом как отмена Агентом бронирования (отказ от Заявки).


 7.5. Дополнительные услуги, не входящие в стоимость путевки, оплачиваются Гостями дополнительно за наличный расчет в кассе Санатория. Комиссия Агента не распространяется на дополнительные услуги.
8. Агентское вознаграждение и порядок выплаты его Агенту
8.1. Размер агентского вознаграждения устанавливается Принципалом  индивидуально для Агента и является конфиденциальной информацией.
8.2 За деятельность, предусмотренную Договором, Агенту выплачивается агентское вознаграждение 20% (двадцать) от стоимости фактически заключенных Агентом сделок (т.е. соответствующих им оплаченных услуг Принципала по размещению или размещению с лечением в Санатории за вычетом прочих услуг). Рассчитанное таким образом, агентское вознаграждение является подтвержденным Принципалом  доходом Агента.

8.2.1. Принципал обязан ежемесячно, в срок не позднее пятого  числа месяца, следующего за отчетным, представлять Агенту накладные по выписанным путевкам за отчетный период. Агент не выставляет счет-фактуру за путевки в связи с освобождением от НДС в соответствии со ст. 149 р.3 п.8 НК Российской Федерации (ФЗ от 21.07.14г. № 238-ФЗ).

  8.2.2. Агент обязан ежемесячно, в срок не позднее 10 (десятого) числа месяца, следующего за отчетным, представлять в бухгалтерию Принципала следующие документы:

- Если Агент перечисляет сумму за путевки за минусом агентского вознаграждения:

· Отчет агента по проданным путевкам

· Акт выполненных работ на сумму агентского вознаграждения

· Акт зачета взаимных требований 

· Счет-фактура (если фирма работает с НДС) на сумму агентского вознаграждения

- Если Агент перечисляет полную сумму за путевки:

· Отчет агента по проданным путевкам

· Акт выполненных работ на сумму агентского вознаграждения

· Счет на сумму агентского вознаграждения

· Счет-фактура (если фирма работает с НДС) на сумму агентского вознаграждения 

8.2.3. Агент направляет бухгалтерские документы Принципалу:

· копии документов - по номеру факса +7 (862) 241 91 91, доб. 46-09, или на электронную почту: Fesenko_oa@skk-znanie.ru; Shafranova_gb@skk-znanie.ru
· оригиналы - отправляет по почте: 354346, г. Сочи, ул. Просвещения 139

8.2.4. Если, бухгалтерские документы не предоставлены согласно п.8.2.2., то Агент теряет право на оговоренное в договоре вознаграждение.

8.3. Стороны определяют порядок выплаты агентского вознаграждения Агенту, путем выбора одного из следующих вариантов:

8.3.1. Принципал обязан в течение 5 (пяти) рабочих дней после получения Отчета Агента выслать подписанный и скрепленный печатью отчет агента или возражения по нему.  После утверждения суммы агентского вознаграждения за соответствующий период и предоставления Агентом акта выполненных работ, счета-фактуры или счета при упрощенной форме учета Принципал выплачивает комиссионное вознаграждение Агенту путем перечисления на его расчетный счет в течение 3 (трех) рабочих дней.

8.3.2. Агентское вознаграждение удерживается Агентом самостоятельно, и перечислению Принципалу не подлежит.
9. Обязательства Сторон
9.1. Обязательства Принципала:
9.1.1. Обеспечивать полную готовность номеров/койко-мест к размещению Гостей ко времени заезда.

9.1.2. На основании согласованной Сторонами Заявки оказывать Гостям услуги по размещению или размещению с лечением в соответствии с лицензией №ЛО-23-01-001995 от 05 марта 2010 г. и действующими инструкциями, приказами Минздрава РФ, методиками лечения заболеваний в условиях санатория.

9.1.3. По запросу предоставить Агенту полную и достоверную информацию об услугах «СКК «Знание», а также все необходимые документы на право осуществление деятельности в соответствии с действующим законодательством РФ, а именно: сертификаты, лицензии, устав, свидетельство о постановке на налоговый учет, свидетельство о внесении в единый реестр прав, выписку из единого реестра прав.
9.2. Обязательства Агента:
9.2.1. Соблюдать условия и порядок подачи, изменения, отмены Заявки.

9.2.2. Не допускать деление путевки на 2 или более лиц.

9.2.3. Своевременно перечислять Принципалу причитающиеся ему за оказание услуг суммы.

9.2.4. До заключения сделки (об оказании Принципалом услуг Гостям) Агент обязан довести до сведения Гостей полную и достоверную информацию об услугах Принципала, а также порядок и условия бронирования, отказ от бронирования, незаезд, положения Расчетного часа, предусмотренные санкции за их нарушение, особенности оплаты питания в часы заезда и дни выезда, варианты и порядок оплаты отдыха и лечения, сведения о наличии медицинских противопоказаний к санаторно-курортному лечению и отдыху.

9.2.5. Самостоятельно отвечать на все финансовые  претензии Гостей, связанные с оказанием Принципалом услуг, в соответствии с положениями п.1.2. настоящего Договора.
9.3. При изменении почтовых и банковских реквизитов или смене руководителя Агент обязуется известить о произошедших изменениях в течение 14 (четырнадцати) дней. 
9.4. Агент обязуется не распространять сведений о Принципале, способных нанести ущерб деловой репутации Санатория, в противном случае Принципал оставляет за собой право прекратить договорные отношения с Агентом.

9.5. Агент для продвижения и реализации санаторно-курортных услуг, оказываемых  Принципалом, оставляет за собой право размещать рекламную информацию о Принципале на собственных web-сайтах. При этом Агент обязуется  не совершать нарушения авторских прав стиля web-сайта или рекламной продукции Принципала, в противном случае Принципал оставляет за собой право расторгнуть Договор в одностороннем порядке. 
10. Ответственность Сторон
10.1. За неисполнение или ненадлежащее выполнение своих обязательств по данному Договору стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

10.2. Ни одна из Сторон не несет ответственности перед другой Стороной за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, обусловленные действием обстоятельств непреодолимой силы и форс-мажорных обстоятельств, то есть  возникновение чрезвычайных ситуаций, введение режима чрезвычайного положения, введение военного положения на территориях РФ, а также изданием актов органами государственной власти, препятствующих исполнению обязательств или делающих такое исполнение невозможным, которые повлияли на исполнение Сторонами своих обязательств по настоящему Договору, а также которые Стороны не были в состоянии предвидеть или предотвратить.

10.3. Сторона, которая не имеет возможности выполнить своих обязательств по настоящему Договору по причине наступления форс-мажорных обстоятельств, обязана незамедлительно, но не позднее 5 (пяти) календарных дней с момента начала действия таких обстоятельств, уведомить противоположную Сторону об их возникновении.

10.4. В случае если Сторона, подвергшаяся действию обстоятельства непреодолимой силы, не сообщит об этом в порядке, предусмотренном п. 10.3. настоящего  Договора, она не может ссылаться на такое обстоятельство, как на основание, освобождающее ее от ответственности, разве что само это обстоятельство препятствовало отправлению такого сообщения.

10.5. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют на протяжении более 60 (шестьдесят) календарных дней и не обнаруживают признаков прекращения, настоящий Договор может быть расторгнут одной из Сторон путем направления уведомления другой Стороне.

11. Конфиденциальность
11.1. Стороны сохраняют строгую конфиденциальность в отношении всей информации, полученной ими в связи с  заключением и исполнением ими настоящего Договора, и сделают все возможное, чтобы предотвратить несанкционированное разглашение полученной ими информации.

12. Применимое право, порядок разрешения споров
12.1. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны будут руководствоваться законодательством Российской Федерации.

12.2. Все споры, возникающие между Сторонами, разрешаются приоритетно путем переговоров. 

12.3. При не достижении согласия претензионный порядок урегулирования споров для Сторон настоящего Договора обязателен. Сторона, получившая претензию, обязана рассмотреть ее и направить другой Стороне ответ на претензию в течение 30 (тридцать) рабочих дней с даты ее получения. 

12.4. В случае отсутствия своевременного письменного ответа на претензию и отказа  в удовлетворении ее требований и невозможности урегулирования споров способами, указанными в п.12.2., 12.3. Договора, все дальнейшие  споры и разногласия по настоящему Договору или в связи с ним, подлежат разрешению в Арбитражном суде Краснодарского края.
13. Срок действия Договора
13.1. Договор вступает в законную силу с момента его подписания Сторонами и действует с 30 декабря 2014 года по 30 декабря 2015 года.
14. Изменение и расторжение Договора
14.1. Условия настоящего Договора могут быть изменены и (или) дополнены на основании дополнительных соглашений Сторон, составленных в письменной форме и являющихся неотъемлемой частью настоящего Договора с момента их подписания Сторонами. 

14.2. Все изменения и дополнения к Договору будут иметь юридическую силу только в том случае, если они оформлены в письменном виде и подписаны уполномоченными представителями Сторон.

14.3. Каждая из Сторон вправе досрочно расторгнуть Договор путем письменного уведомления другой Стороны, т.е. путем одностороннего отказа от исполнения Договора, в том числе и за распространение сведений, порочащих деловую репутацию другой Стороны. Договор считается расторгнутым по истечении 30 (тридцати) календарных дней со дня получения другой Стороной указанного уведомления, если более поздний срок расторжения Договора не указан в уведомлении. Досрочное расторжение Договора не освобождает Стороны от обязательств, возникших до момента его расторжения.

14.4. Во всех случаях изменение и расторжение Договора производится без согласия Гостя, в том числе в случае, когда Гостем выражено намерение воспользоваться своими правами по настоящему  Договору.  
15. Заключительные положения
15.1. Настоящий Договор подписан уполномоченными представителями Сторон в 2 (двух) экземплярах, одинакового содержания и имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон. 

15.2. Приложения, дополнительные соглашения к Договору, все уведомления и сообщения должны составляться и направляться в письменной форме. Если иное прямо не определено настоящим Договором, указанные документы будут считаться направленными должным образом, если они посланы заказным письмом или доставлены лично по адресам, указанным в настоящем Договоре, с получением под расписку соответствующим должностным  лицом.

15.3. Запрещается передача прав и обязанностей по настоящему Договору третьим лицам без письменного согласия Сторон.

15.4. Запрещается передача прав Гостя по настоящему Договору третьим лицам без письменного согласия Принципала.

16. Адреса, реквизиты и подписи Сторон
	Принципал:

ООО «Санаторно-курортный комплекс «Знание»

Почтовый адрес: 354364, Краснодарский край,              г. Сочи  А-364, ул. Просвещения, д. 139

Юридический адрес: 354364, Краснодарский край,      г. Сочи  А-364, ул. Просвещения,  д. 139

ОКОНХ 91517    ОКПО 02922330

ОГРН 1022302716501     ИНН 2317030449
KПП 231701001

р/с 40702810003550007000

в филиале № 2351 ВТБ 24 (ЗАО) г. Краснодар

к/с  30101810900000000585

БИК 040349585

Отдел бронирования:

тел.: +7 (862) 241-91-90

е-mail: bron@skk-znanie.ru
Прием групп:

тел.: +7 (862) 241-91-92
e-mail: sales@skk-znanie.ru
Бухгалтерия: 

тел.: +7 (862) 241-91-91доб. 4608
e-mail: shafranova_gb@skk-znanie.ru
web: skk-znanie.ru
Генеральный  директор

_______________  Богданов Д.В.

м.п.
	Агент:

ООО «БГ Европа»

Почтовый адрес: 109028 Москва, Казарменный пер., д. 8, стр. 3

Юридический адрес: 121609 Москва, Осенняя, д. 23, пом. 1, оф. 56

ОКПО 17583388

ОГРН 11377464226619 ИНН 7731447661

КПП 773101001

р/с 40702810900000032072

в ОАО АКБ «АВАНГАРД» г. Москва

к/с 30101810000000000201

БИК 044525201

Тел. + 7 (495) 504 25 00 доб. 1550

e-mail: s.kashchits@bgoperator.com
Бухгалтерия:

Тел. + 7 (495) 504 25 00 доб. 1417

e-mail: t.vudvud@bgoperator.com
www.bgoperator.ru

Генеральный директор

_____________________Киселев Ю.В.

м.п.



