Договор    № 9/14   от  «05» ноября  2014г.

Индивидуальный Предприниматель Цыганков Д. А., именуемый в дальнейшем «Отель», с одной стороны, и ООО «БГ Европа», именуемое в дальнейшем «Турагентство» в лице Генерального директора Киселева Юрия Валерьевича, действующего на основании Устава с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет Договора.

1.1.
Отель предоставляет Турагентству гостиничные услуги по бронированию номеров и размещению клиентов Турагентства в отеле «Альпийский двор»  по предварительным заявкам, а также организации питания и оказанию прочих услуг в количестве и по ценам, установленным в настоящем Договоре.

1.2.
Турагентство выполняет нижеследующие процедуры по бронированию согласно Статье 4 и оплачивает предоставленные Отелем  услуги в срок, определённый Статьей 5 настоящего Договора.

2. Условия сотрудничества и предоставления  услуг.

2.1. Настоящим договором Стороны согласились определить расценки на предоставляемые гостиничные услуги, утвержденные в Приложении № 1 настоящего Договора. Все цены указаны в рублях и приводятся из расчёта за номер в сутки. Все расчеты производятся в рублях. Поселение гостя в Отель возможно только при условии наличия оплаты на р/с  Отеля. 

2.2. Отель оставляет за собой право изменять цены на номера в праздничные и предпраздничные дни, а также при формировании пакетов  -  рождественских, Новогодних и т.п.

2.3. За продвижение туристического продукта и реализацию путёвок Отель  выплачивает Турагентству комиссию. Комиссия Турагентству составляет 20% от розничной стоимости номера. При этом комиссия распространяется также на разовые заявки, и поздний выезд, но не распространяется на заказываемые Турагенством для гостей трансферы, аренду автомобилей и прочие дополнительные услуги.

2.4. Турагентство не может самостоятельно увеличивать цены на проживание Отеля, указанные в Приложении №1.

2.5. Расчётный час в Отеле  - 12:00 часов. Официальный час поселения – 15:00 часов.

3. Обязанности Отеля.

3.1. 
Осуществлять бронирование номеров согласно заявкам,  предоставлять  Турагентству размещение и обслуживание туристов в Отеле  в течение всего срока действия договора и обеспечить клиентов Турагентства: 

· предоставлением всех услуг, предусмотренных заявкой и путёвкой, 

· оперативным размещением в номерах соответствующих категорий, указанных в путёвках и    оборудованным согласно описанию; 

·  качественным питанием в соответствии с заявкой и путёвкой.

3.2. 
Информировать Турагентство о любых изменениях согласованных условий проживания не менее чем за 5 дней до введения этих изменений. 

3.3.
Предоставлять Турагентству детальную и исчерпывающую информацию об условиях размещения, питания и пользования дополнительными услугами.

3.4.
После получения заявки на бронирование отсылать Турагентству  подтверждение о бронировании с указанием ФИО гостя, тарифа, даты заезда и выезда, количество гостей, тип номера, стоимость проживания и количество дней, наличие дополнительно заказанных услуг и их стоимость.  

3.5. В случае не предоставления оплаченных услуг по вине Отеля, Отель обязуется возместить стоимость неполученных услуг Турагентству, а также связанные с этим убытки  в общем размере не более 100% стоимости оплаченных, но не полученных туристских услуг.

Отель 
                                                                                                       Турагентство 

______________________ (подпись) 




___________________________ (подпись)


3.6.       Отель не несет ответственности за несчастные случаи, потерю багажа, утерянные туристом документы и авиабилеты, опоздание туристов в аэропорт и т. п., если вышеперечисленные ситуации возникают не по вине Отеля.

3.7.    Стороны настоящего договора освобождаются от ответственности, если надлежащее исполнение договорных обязательств оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, т.е. чрезвычайных и непредотвратимых обстоятельств. К обстоятельствам непреодолимой силы, в частности, относятся стихийные бедствия, техногенные аварии, введение чрезвычайного положения и др.

4. Обязанности Турагентства и условия бронирования.

4.1. Доводить до сведения третьих лиц, потенциальных туристов, достоверную информацию о графиках заездов, об условиях размещения, о предоставляемых услугах и другую необходимую информацию, предоставляемую Отелем. 

4.2. Турагентство обязано забронировать номера заранее, выслав по электронной почте  заявку на бронирование (Приложение № 2) со следующей подробной и достоверной информацией о клиенте: ФИО, даты заезда и выезда, тариф, тип бронируемого номера (обязательно с указанием типа кровати в номере – двуспальной или раздельных), количество человек в номере, количество детей в номере и их возраст, при необходимости трансфера – время прибытия гостей в аэропорт Сочи и номера рейса, а также специальные пожелания гостей. Бронирование по телефону от Турагентства не принимается, однако можно получить любую справочную информацию по телефону у служащих отдела бронирования. Любые последующие изменения информации в брони могут быть произведены Отелем только на основании отдельной заявки от Турагентства с пометкой «Изменения», высланной своевременно по электронной почте.

В случае отказа Турагентства или его клиента от использования услуг Отеля (аннулирования подтвержденного бронирования) Турагентство обязуется уплатить Отелю неустойку. Максимальные размеры неустойки в зависимости от сроков аннуляции заявки до даты приезда туриста, указанной в заявке на бронирование составляют:

         - за 9-5 дней – 30 (тридцать)% от стоимости туристских услуг;

         - за 4-2 дня – 50 (пятьдесят)% от стоимости туристских услуг;

         - менее чем за 48 часов – 80 (восемьдесят)% от стоимости туристских услуг.

В случае опоздания гостя с Турагентства взимается плата за фактический простой номера согласно тарифу, но не более чем за сутки. При опоздании гостя более чем на сутки, бронь аннулируется.

4.3. Вне зависимости от времени въезда в Отель сутками проживания считается период до 12:00 следующего дня. В случае, если гость выезжает из Отеля позже, в промежуток с 12:00 до 18:00ч., с него взимается плата, равная половине стоимости суток проживания. При более позднем выезде из Отеля гость обязан оплатить полную стоимость одних суток проживания.

4.4. При своевременном отказе от брони штрафные санкции к Турагентству не применяются.

4.5. Турагентство  обязано  выдать на руки гостю путевку, которая должна содержать полную информацию об оплаченных гостем услугах, совпадающую с содержанием текста заявки на бронирование. 

4.6. Гость, проживающий в Отеле, обязан своевременно оплачивать любые задолженности за предоставляемые дополнительные услуги по просьбе сотрудников службы размещения и возмещать в полном размере причинённый Отелю материальный ущерб, если таковой имел место с момента встречи гостя до момента его убытия.

4.7. Любые группы (свыше 10 номеров) принимаются от Турагентства после соответствующего согласования с Отелем программы пребывания и подписания Соглашения о групповом бронировании, специальных цен на проживание, на возможные дополнительные услуги и полученного от Отеля письменного подтверждения о бронировании.

4.8. В целях исполнения настоящего договора Турагентство имеет право заключить субагентский договор, оставаясь ответственным за действия субагента перед Отелем.

Отель 
                                                                                                       Турагентство 

______________________ (подпись) 




___________________________ (подпись)


5. Условия оплаты

5.1 
Гость оплачивает проживание в Отеле  Турагентству, которое обязуется не позднее 10 суток до объявленного заезда гостя перевести на р/с Отеля причитающуюся сумму, равную стоимости проживания гостя в Отеле за вычетом комиссионного вознаграждения. По запросу Отеля Турагентство направляет копию платежного поручения с отметкой банка  по электронной почте.

5.2       Прием гостей осуществляется на условиях полной предварительной оплаты за все заказанные в заявке услуги. 

5.3       Прием групп осуществляется на условиях полной предоплаты, причем копия платежного поручения с отметкой банка должна быть передана в Отель не менее, чем за 10 дней до заезда группы или при гарантии со стороны Турагентства оплатить все услуги Отеля не позднее 5 дней до заезда группы.

6. Прочие условия

6.1. Вся корреспонденция и устные переговоры, предшествующие заключению настоящего Договора, считаются утратившими силу, начиная с момента подписания этого Договора.

6.2.       Договор подписывается уполномоченными представителями Сторон с обязательным  парафированием всех страниц Договора и Приложений к нему с соблюдением действующего законодательства РФ.

6.3.       Настоящий Договор действует с момента подписания  по 31 августа 2015 г.

6.4.       Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, из которых каждая Сторона получила по   оригиналу.


6.5.       Настоящий договор может быть изменен или расторгнут только по соглашению сторон.

6.6.       Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны лишь при условии, что они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными на то представителями сторон.

7.   Заключительные положения

7.1.     Споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении настоящего договора,   будут, по возможности, разрешаться путем переговоров между сторонами. Если стороны не достигнут соглашения в ходе переговоров, то спор подлежит рассмотрению в судебном порядке.

8. Юридические адреса Сторон


               Отель 
                                                                                                      Турагентство 

__________________  Цыганков Д.А.
                                
__________________.    Киселев Ю.В.


М.П.







М.П.

Приложение № 2 

  к   договору с Турагентством №_________      от _______________

ЗАЯВКА НА БРОНИРОВАНИЕ

от _________________________________________________________________

 № ___ от «      »  __________   201__г.

	Размещение (DBL / SNGL)


	

	Тип бронируемого номера:

- стандартный номер с двуспальной кроватью;

- стандартный номер с  раздельными кроватями;

- «Студия» (двуспальная кровать);

- «Люкс» (двуспальная кровать)
	

	Дополнительная информация по размещению:

- дополнительная кровать

-  взрослые и дети с 6 лет

- дети до 6 лет


	 

	Дата заезда и выезда


	


Размещение туристов: список туристов

	№
	                      Ф.И.О.
	Количество человек в номере, детей

	1.
	
	

	
	
	

	2.
	
	

	
	
	

	3.
	
	

	
	
	

	4.
	
	

	
	
	

	5.
	
	

	
	
	

	6.
	
	

	
	
	

	7.
	
	

	
	
	


Дополнительные условия:

	

	

	


Заявку отправил: _________________    

Отель 
                                                                             Турагентство

__________________




__________________

М.П.







М.П.

«Отель»�
«Турагенство»�
�
ИП  Цыганков Денис Анатольевич


�
ООО «БГ Европа»�
�
Адрес факт.: г. Сочи, п. Красная Поляна, 





�
Адрес факт.: 109028 Москва, Казарменный пер, д. 8, стр. 3�
�
ул. Защитников Кавказа, дом 18а.     инд. 354392








�
Адрес юр.: 121609 Москва, ул. Осенняя, д. 23, пом. 1, оф. 56�
�
Адрес юр.: Краснодарский край, г. Сочи-А, 





�
Тел. (495) 504 25 00 доб. 1550�
�
ул. Лесная, дом 25, кв. 30.     инд. 354340








�
E-mail: s.kashchits@bgoperator.com�
�
Тел. (8622) 33-22-09 





�
ИНН 7731447661 КПП 773101001�
�
E-mail:  � HYPERLINK "mailto:hotel@alpinn.net"��hotel@alpinn.net�   


�
Р/с 40702810900000032072 в �
�
ИНН 231702814529�
ОАО АКБ «АВАНГАРД» г. Москва�
�
р/с 40802810120010000385�
К/с 30101810000000000201�
�
к/с 30101810400000000717�
БИК 044525201�
�
 








