
Агентское Соглашение № ____
г._Сочи   


                                                                                                     “__” __________ 2015г.

Индивидуальный предприниматель Набережная Олеся Владимировна, как управляющая отеля «Олеся-Лоо», именуемый в дальнейшем  "Продавец", действующий    на  основании  Свидетельства о государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя серии 23 №007118691, с одной стороны,  и ООО «БГ Европа», именуемое в дальнейшем "Агент", в лице Генерального директора Киселева Юрия Валерьевича , действующего на основании Устава, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящее Соглашение о нижеследующем.

 
1. ПРЕДМЕТ  СОГЛАШЕНИЯ.  

1.1. В соответствии с настоящим Соглашением Агент обязуется за вознаграждение совершать по поручению Продавца, от своего имени и за счет Продавца юридические и фактические действия по реализации предоставленных Продавцом путевок (далее «Путевки») 
- Отель «Олеся Лоо» (г. Сочи, п.Лоо, ул.Декабристов 197/7) 
         1.1.1. Путевка включает в себя:

а)  размещение (проживание, питание);

б) дополнительные услуги: проведение, а также другие услуги согласно предлагаемого Отелем перечня.         

         1.2. Количество путевок стороны определяют на основании письменных заказов, сделанных Агентом и являющихся неотъемлемыми частями настоящего Соглашения. 

         1.3. Заказ считается принятым и согласованным с Продавцом с момента письменного подтверждения заказа  со стороны Продавца и  присвоения заказу номера брони.

         1.4. Стоимость размещения и дополнительных услуг устанавливается Продавцом в ценовом каталоге, на web-сайте -www.vipolesyaloo.ru , и доводится до сведения Агента не позднее, чем за 14 дней до начала действия новых цен, данный срок не распространяется на  цены,  устанавливаемые Продавцом в рамках специальных предложений. Продавец не может изменять цены путевок в случае их полной оплаты Агентом.

2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА АГЕНТА. 

2.1. Агент обязуется от своего имени осуществлять продажу путевок третьим лицам (клиентам).


2.2. Агент самостоятельно, за свой счет, проводит рекламную и другую деятельность, направленную на реализацию путевок. 

          2.3. Агент осуществляет деятельность по реализации путевок  в соответствии с согласованными с Продавцом графиками заездов, описаниями и программами пребывания, подтвержденной квотой мест и ценой.


2.4. Агент осуществляет заказ путевок на бланке Продавца  с помощью факсимильной связи, по электронной почте, с помощью web-портала, указывая все необходимые данные: паспортные данные клиентов, наименование Отеля,  количество путевок, количество и  категории номеров, продолжительность пребывания в отеле, перечень необходимых дополнительных  услуг. Бланк заказа размещен на сайте www.vipolesyaloo.ru

2.5. Агент при реализации путевок своевременно и точно информирует клиентов о возможности приобретения и стоимости дополнительных услуг в отеле. 


2.6. Агент имеет право аннулировать заказ не позднее, чем за 14 (четырнадцать) дней до даты планируемого заезда клиентов – без штрафных санкций. На период каникулярных и праздничных заездов Агент вправе аннулировать заказ без штрафных санкций не позднее, чем за 1(один) месяц до даты планируемого заезда. Периоды, определяемые как каникулярные, устанавливаются Исполнителем и доводятся до сведения Заказчика. 

Заказ считается аннулированным Агентом при условии  письменного подтверждения Продавцом получения соответствующего сообщения.         

         2.7. При реализации путевок Агент обязан информировать клиентов обо всех существенных условиях пребывания в отеле, а также знакомить с Положением о порядке проживания гостей в отеле «Олеся Лоо» (Приложение №1 к настоящему Соглашению) Подтверждением ознакомления клиентов с вышеуказанным Положением является соответствующая подпись клиентов в путевке. 

            2.8. Агент обязан самостоятельно заполнять переданные по настоящему Соглашению путевки,  в том числе указывать номер брони, название Отеля, даты заезда и освобождения номера, категорию номера, количество приезжающих в отель лиц, а также иную информацию, в соответствии с подтвержденным Продавцом заказом. Агентство несет ответственность за правильность заполнения путевок в соответствие с настоящим соглашением.  

         2.9. Агент не имеет права изменять цену путевки, определяемую в соответствии с ценовым каталогом, предоставляемым Продавцом. Величина агентского вознаграждения определяется в соответствии с п.4.4. настоящего Соглашения и может изменяться  Продавцом  с предварительным письменным уведомлением Агента.  


3. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА  ПРОДАВЦА.   
   3.1. Продавец, по требованию Агента, обязуется предоставлять последнему информацию о наличии мест в отеле, ценах на проживание и дополнительные услуги, графиках заездов, условиях пребывания в Отеле. С такой информацией Агент также может ознакомиться на сайте www.vipolesyaloo.ru   

   3.2. Продавец имеет право изменить условия пребывания в Отеле, письменно, при помощи  почтовой, электронной или факсимильной связи уведомив об этом Агента за 14 (четырнадцать) дней до даты изменения. Не допускается изменение условий пребывания в отеле после полной оплаты путевки Агентом. 
   3.3. Продавец, по требованию Агента, обязуется передавать последнему бланки путевок (установленного Принципалом образца) с указанием  их серии и номеров, в количестве, необходимом для заполнения в соответствии с заказом.  Передача  бланков путевок осуществляется на основе Актов приема передачи.    

   3.4. Продавец обязуется обеспечить клиенту, прибывшему по путевке, предоставление комплекса услуг, указанных в путевке в соответствии с подтвержденным заказом. В случае несоответствия информации, содержащейся в путевке, условиям, согласованным в заказе, Продавец обязан обеспечить предоставление  услуг в соответствии с заказом.    
4. ПОРЯДОК  РАСЧЕТОВ.

4.1. Счет на оплату выставляется Продавцом в течение 1(одного) рабочего  дня после подтверждения полученной   от  Агента заявки.  В счете указывается  стоимость путевки, не включая сумму вознаграждения Агента. Счет Продавца должен быть оплачен Агентом в течение 3 (трех) банковских дней после выставления. Срок и порядок оплаты путевок на каникулярные и праздничные заезды доводятся до сведения Агента не позднее, чем за 2 месяца до даты предполагаемого заезда.


4.2. В случае несвоевременной или неполной оплаты Агентом выставленных счетов Принципал вправе аннулировать ранее подтвержденный заказ Агента,  уведомив его о факте аннуляции.                       


4.3. Оплата по Договору осуществляется в безналичном порядке путем перечисления денежных средств с расчетного счета Агента на указанный Продавцом счет (при этом датой оплаты считается дата зачисления денежных средств на расчетный счет Продавца) либо путем внесения денежных средств в кассу Продавца с соблюдением требований действующего законодательства РФ о кассовой дисциплине (при этом датой оплаты считается дата поступления денежных средств в кассу Продавца).

          4.4.   Размер вознаграждения Агента составляет: 20  % от стоимости размещения  в   Отеле «Олеся-Лоо»

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.
          5.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств по настоящему Соглашению, виновная сторона возмещает другой стороне убытки, размер которых определяется в соответствии с настоящим Соглашением.


5.2. Под неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательств Агентом по настоящему Соглашению понимается:


   а) несвоевременная или неполная оплата счетов. В данном случае Продавец имеет право аннулировать заказ;

             б) аннулирование заявки, совершение иных действий, свидетельствующих об отказе Агента от заказанных путевок (уменьшения количества оплаченных номеров), за исключением случаев отказа в соответствии с п.2.6. настоящего Договора. 

В данном случае Продавец обязан возвратить Агенту  уплаченную в соответствии с п. 4.1. стоимость путевки в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента предъявления Агентом соответствующего требования, и вправе удержать штраф в следующем размере:

в случае отказа от путевок:
· в период от 14 до 7 дней до заезда включительно - 10% от стоимости путевки; 

· в период от 6 до 2 дня до заезда включительно -50% от стоимости путевки; 

· за сутки до заезда либо позднее - 100 % от стоимости путевки; 

            в) В случае нарушения Агентом сроков оплаты по настоящему Договору, Агент уплачивает Продавцу неустойку в размере 0,1% от стоимости путевки по Договору за каждый день просрочки.
   
   г) заполнение путевок с нарушением п. 2.8. настоящего Соглашения, повлекшее причинение ущерба Продавцу, влечет возмещение Агентом Продавцу убытков в размере понесенных расходов.        
д)  предоставление недостоверной информации в рамках осуществления рекламной и иной деятельности в целях реализации путевок, повлекшее причинение Продавцу ущерба,  влечет возмещение Агентом Продавцу убытков в размере понесенных расходов и упущенной выгоды;

5.3. Под неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательств Продавцом по настоящему Соглашению понимается: не предоставление клиентам полностью оплаченных услуг, предусмотренных путевкой. В данном случае Продавец обязуется предоставить услуги аналогичного уровня, либо выше. В случае невозможности предоставления в срок, указанный в путевке, услуг аналогичного уровня, либо выше, Продавец обязуется рассмотреть возможность  перенесения сроков заезда на иной указанный Агентом срок, либо вернуть стоимость оплаченных путевок в части не предоставленных услуг и уплатить штраф в размере 0,1 % от стоимости не предоставленных услуг (без возмещения убытков). 

5.4. Штраф, предусмотренный п.5.3. настоящего Соглашения, выплачивается, а убытки, возмещение которых предусмотрено настоящим Соглашением,  возмещаются по требованию стороны, обладающей правом требовать их взыскания, в течение 10 (десяти) календарных  дней с момента выставления вышеуказанной стороной соответствующего требования. 
6.  НЕПРЕОДОЛИМАЯ СИЛА (ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА).

6.1. Каждая из сторон настоящего Соглашения освобождается от ответственности за частичное или полное невыполнение обязательств по настоящему Соглашению, если это невыполнение является следствием наступления обстоятельств непреодолимой силы.


6.2. Сторона, для которой создалась невозможность выполнения обязательств в связи с наступлением обстоятельств непреодолимой силы, обязана немедленно известить другую Сторону о наступлении указанных обстоятельств.


6.3. Убытки, возникшие в связи с возникновением обстоятельств непреодолимой силы, стороны несут самостоятельно.
7.  ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ.
7.1. Настоящее Соглашение вступает в силу с момента его подписания сторонами и действует до “31” декабря 2014  года включительно. В том случае, если ни одна из сторон не направляет другой стороне предложение расторгнуть настоящее Соглашение за 30 (тридцать) календарных дней до окончания срока действия настоящего Соглашения, оно считается заключенным на очередной год.

7.2. Любое изменение, дополнение или Приложение к настоящему Соглашению  является его неотъемлемой частью, должно быть составлено в письменной форме  и подписано от имени Сторон полномочными представителями  (в том числе с использованием факсимильной связи). 

7.3. Настоящее Соглашение может быть досрочно расторгнуто в одностороннем порядке с составлением итогового Акта взаиморасчетов после письменного уведомления другой стороны не менее чем за 30 (тридцать) дней до предполагаемой даты расторжения. 

7.4. Условия настоящего Соглашения, а также информация, полученная сторонами в соответствии с Соглашением, конфиденциальны и не подлежат разглашению. В случае их разглашения, виновная сторона должна возместить другой стороне убытки.

7.5. По вопросам, не урегулированным настоящим Соглашением, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации. 

7.6. Признание недействительными одного или нескольких положений настоящего Соглашения   не влечет за собой недействительность всего настоящего Соглашения. Недействительное положение переформулируется, изменяется, истолковывается таким образом, чтобы достичь экономического результата, максимально близкого к результату, входящему в намерения Сторон.

7.7. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть при заключении, исполнении или расторжении настоящего Соглашения, разрешаются Сторонами путем переговоров и рассмотрения письменных претензий, срок для рассмотрения которых устанавливается в 20 рабочих дней с момента получения претензии.

В случае  если Стороны не достигнут соглашения в претензионном порядке, дело подлежит передаче в Арбитражный суд г.Краснодара 
7.8. Стороны договорились, что все уведомления и сообщения, предусмотренные условиями настоящего Соглашения, будут считаться осуществленными надлежащим образом при условии их письменного оформления и направления с использованием средств телеграфной, факсимильной связи или по электронной почте.

7.9. Стороны обязуются по взаимному требованию предоставлять свои уставные документы, свидетельства, разрешения, лицензии и другие документы, подтверждающие полномочия Сторон. При изменении наименования одной из сторон, её места  нахождения, банковских реквизитов и др., указанная сторона обязуется в течение 3 (трех) рабочих дней с момента таких изменений уведомить о них другую сторону в письменном виде и, в случае необходимости, подписать дополнение к настоящему Соглашению. В случае несвоевременного уведомления об указанных изменениях, повлекшего применение санкций государственных органов  в отношении не уведомленной стороны в форме штрафов, другая сторона  возмещает суммы таких штрафов в течение 10 (десяти) дней с момента выставления соответствующего требования. 

7.10. В отношениях с клиентами Агент обязан придерживаться положений настоящего Соглашения. При невыполнении условий данного пункта Агент самостоятельно несет ответственность перед клиентом, а также обязан возместить Принципалу убытки, причиненные в результате невыполнения положений настоящего Соглашения.

7.11. Настоящее Соглашение составлено в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу,  один из которых находится у Агента, другой у Принципала.
8. АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН:
	«ПРОДАВЕЦ»: 
ИП Набережная Олеся Владимировна

Отель «Олеся-Лоо»,

354208 г. Сочи, Лоо,

ул. Декабристов 197/7, а/я 77

ОГРН 310236703500081

ИНН   150401802503
Юго-Западный Банк Сбербанка РФ

г.Ростов-на-Дону
ИНН: 7707083893

КПП: 232002001

БИК: 046015602

р/с 40802810430060005078

к/с 30101810600000000602

ОГРН 1027700132195

В Центральном ОСБ №1806 г.Сочи 
	«АГЕНТ»:
ООО  «БГ Европа»
Юридический адрес:  121609, г.Москва, ул. Осенняя, д.23, пом.1, оф.56

Почтовый (контактный) адрес: 109028, г.Москва, Казарменный переулок, д.8, стр.3

ИНН/КПП: 7731447661/773101001

Код по ОКПО: 17583388

Код по ОКАТО: 45268560000

Код по ОГРН: 1137746426619

ОАО АКБ «АВАНГАРД»

Расчетный счет: 40702810900000032072

Корреспондентский счет: 30101810000000000201
БИК: 
044525201


От Продавца:                                                                              От Агента: 
ИП Набережная О.В.                                           ООО «БГ Европа»

__________________                                            _______________________  Киселев Ю.В.                                 

Приложение №1 к Агентскому соглашению  № __

От «__» ___________ 2015г.  
Положение
о порядке проживания гостей в отеле «Олеся-Лоо»
1. Понятия
1.1. Под понятием «Гость отеля» следует понимать лицо, находящееся в отеле, пользующееся услугами  Отеля, включая услуги по проживанию.

1.2. Под понятием «Посетитель отеля» следует понимать лицо, находящееся в отеле, пользующееся услугами  отеля без услуги по проживанию, на основании приобретаемой в обязательном порядке дневной карты посетителя отеля, являющейся основанием правомерного нахождения в отеле.

1.3. Под понятием «Оказанная услуга» следует понимать действие, произведенное сотрудниками отеля по выполнению взятых на себя обязательств в соответствии с законом «О защите прав потребителей» и другими нормативными актами, регламентирующими различные виды деятельности.

1.4. Под понятием «Не оказанная услуга» следует понимать не выполнение сотрудниками отеля взятых на себя обязательств по предоставлению оплаченных услуг. 

1.5. Под понятием «Грубое нарушение правил проживания в отеле» следует понимать ситуацию, при которой поведение гостя препятствует  администрации отеля и его персоналу выполнять надлежащим образом свои обязанности по обеспечению отдыха гостей отеля или его действия оскорбляют честь и достоинство обслуживающего персонала, а также нарушает нормы законодательства РФ. 

1.6. Под понятием «дневная карта посетителя отеля» следует понимать выдаваемую на определенных условиях карту посетителям отеля, для возможности находится в отеле и получать предоставляемые  услуги.

1.7. Под понятием «помещения, предназначенные для оказания оздоровительных услуг» следует понимать помещения саун, бассейнов,  тренажёров и др.
2. Обязанности отеля по предоставлению услуг
2.1. Своевременно и в полном объеме предоставлять гостю оплаченные услуги.

2.2. Осуществлять в  специально установленных местах  размещение автотранспорта.

2.3. Обеспечить полное соответствие нормам СЭС, другим нормативным актам качество предлагаемых услуг на всех объектах Отеля.

2.4. Не проводить шумных мероприятий в отеле, за исключением оговоренных заранее праздников и развлекательных программ, после 23.00. 

2.5. Своевременно реагировать на просьбы гостя в устранении неудобств, поломок в номерном фонде, на объектах инфраструктуры Отеля.

2.6. В случае аварии или выхода из строя какого-либо оборудования в номере и невозможности устранения данной проблемы, предлагать гостю номер не ниже оплаченной им категории. При невозможности последнего, выдать справку о прекращении проживания, для дальнейшего возмещения ущерба.

2.7. Отель обязана предоставить гостю отеля  или посетителю без дополнительной оплаты следующие виды услуг:

2.7.1. вызов скорой помощи;

2.7.2.  пользование медицинской аптечкой;

2.7.3. доставка в номер корреспонденции по её получении;

2.7.4. побудка к определённому времени.

3. Права гостя
3.1. Пользоваться всеми объектами Отеля в установленном регламентом рабочего времени интервале.

3.2. Получать информацию по работе объектов Отеля.

3.3. Проводить в Отель лиц посещающих гостей отеля, приобретая дневную карту посетителя отеля. Срок действия карты ограничен до 23.00. часов. После этого часа посетитель отеля должен оплатить проживание в отеле или покинуть ее.

3.4. Обращаться к Администратору по вопросам качества оказанных услуг и при необходимости составлять акт-претензию по качеству оказанных услуг.
4. Обязанности гостя
4.1. В период отдыха соблюдать морально-этические нормы, воздерживаться в местах массового отдыха гостей от чрезмерного употребления алкоголя и нецензурных выражений. Уважать право других гостей на отдых, не оскорблять действиями и словами обслуживающий персонал.

4.2. Соблюдать правила пользования объектами инфраструктуры отеля, прописанными на доске документации каждого объекта.

4.3. Соблюдать правила пожарной безопасности на всех объектах Отеля. 

4.4. В период с 23.00 до 09.00 соблюдать тишину и не создавать неудобства другим гостям.

4.5. Своевременно оплачивать счет за оказанные услуги.

4.6. Беречь имущество отеля, переданное во временное пользование. В случае повреждения или уничтожения имущества возмещать отелю  ущерб в соответствии с действующим законодательством.
5. В отеле  запрещается
5.1. Разводить костры в непредусмотренных для этого местах.

5.2. Выносить из кафе в период его работы в режиме «шведского стола» продукты и посуду. Вынос продуктов разрешен в одноразовой посуде с разрешения администрации кафе  в случаях болезни кого-либо из гостей.

5.3. Проносить и употреблять в ресторане и барах алкогольные напитки, не приобретенные в отеле.

5.4. Проносить и употреблять напитки в стеклянной таре в помещениях, предназначенных для оказания оздоровительных услуг.

5.5. Проводить в отель своих посетителей без приобретения для них карты гостя и получения статуса «посетитель отеля».

5.7 Ношение и хранение оружия, взрывчатых и легковоспламеняющихся, едких и ядовитых веществ. Гости, имеющие по роду своей деятельности право на ношение и хранение оружия, обязаны предоставить документы, удостоверяющие данное право по требованию администрации отеля. Под оружием следует понимать средства указанные в законе РФ «Об оружии».

5.8 Хранение и несанкционированное использование пиротехнических изделий.

6. Ответственность гостя и права отеля
6.1 Администрация отеля имеет право отказать гостю в предоставлении каких-либо услуг, обозначенных в прейскуранте, по медицинским показаниям и в случае проявления со стороны гостя в отношении персонала и других отдыхающих агрессии или действий угрожающих безопасности здоровья или имущества других лиц. 

6.2 В случае грубого нарушения правил поведения или техники безопасности со стороны гостя, администрация имеет право отказать гостю в дальнейшем пребывании в отеле   с обязательным составлением акта по данному нарушению и приглашением при необходимости сотрудников компетентных органов. 

6.3 В случае прекращения отдыха гостя в соответствии с пунктами 6.1 и 6.2, гостю, в отношении которого была применена мера по прекращению отдыха, возврат денег  за оплаченные, но не оказанные  услуги по проживанию осуществляется в соответствии с законодательством РФ. 

6.4 Отель не несет ответственности за здоровье гостя в случае употребления им напитков и продуктов, приобретенных вне отеля. 

7. Порядок разрешения споров
7.1. В случае возникновения у Гостя отеля спорных вопросов относительно качества услуг, оказанных отелем, Гость должен стремиться к тому, чтобы решить их с Администратором  отеля  путём обращения на ресепшн.

7.2. При обнаружении недостатков оказанной услуги Гость вправе потребовать:

– безвозмездного устранения недостатков оказанной услуги;

– соответствующего уменьшения цены оказанной услуги;

7.3. Отелем  должны устраняться недостатки, обнаруженные Гостем отеля, в течение часа с момента предъявления таких требований.
       Потребитель также вправе расторгнуть договор, если он обнаружил существенные недостатки в оказанной услуге или иные существенные отступления от условий договора.
От Продавца:                                                                 От Покупателя: 
ИП Набережная О.В.                                                Генеральный директор 
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