
АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № 03-09/2014

г. Сочи                                                                                                                                 «09» декабря 2014 г


Открытое акционерное общество «Пансионат «Олимпийский-Дагомыс» (с лечением), именуемое в дальнейшем «Принципал», в лице Управляющего директора Авруцкого Тимура Игоревича, действующего на основании Доверенности № 1, с одной стороны, и ООО «БГ Европа», именуемое в дальнейшем «Агент» в лице Генерального директора Киселева Юрия Валерьевича, действующего на основании Устава, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. По настоящему Договору Агент обязуется по поручению Принципала совершать от своего имени, но за счет Принципала юридические и фактические действия по реализации Услуг и/или Продукта (а именно путевок), предоставляемых Принципалом, а Принципал обязуется оплатить Агенту вознаграждение за выполнение этого поручения.

1.2. Оздоровительные путевки подтверждают право на получение услуг, представляющих собой комплекс мероприятий по организации отдыха на условиях, установленных Сторонами в настоящем Договоре и Приложениях к настоящему Договору, являющихся неотъемлемой частью Договора, в Приложениях Принципал указывает стоимость путевок, сроки заездов и тематику мероприятий, перечень услуг, входящих в стоимость туристической путевки, а также иные условия по соглашению Сторон.
1.3. Деятельность Агента по реализации услуг Принципала проводится посредством заключения договоров, бронирования, оплаты и иных действий Агента.

1.4. Агент производит реализацию путевок по ценам, указанным Принципалом в соответствии с настоящим Договором и несет все издержки, связанные с их реализацией и предпродажной подготовкой.

1.5. По сделкам, совершенным Агентом с третьими лицами, права и обязанности возникают непосредственно у Агента.
1.6. Оплата за путевки Агентом Принципалу производится за вычетом агентского вознаграждения. Агентское вознаграждение оплачивается только со стоимости забронированной путевки. Агентское вознаграждение не выплачивается со стоимости дополнительных услуг, не входящих в стоимость путевки. 
1.7. Агент вправе совершать сделки по реализации путевок Принципала на условиях более выгодных, чем указаны Принципалом. В этом случае полученная дополнительная выгода является собственностью Агента и остается в его распоряжении. Агент вправе совершать сделки на условиях менее выгодных за счет своего вознаграждения, предусмотренного Договором; Агент имеет право предоставлять покупателям скидку за счет своего агентского вознаграждения.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. Для выполнения поручения, указанного в п.1.1 настоящего договора, Агент обязуется совершать следующие действия:

2.1.1. Принимать от третьих лиц заявки на бронирование услуг и заключать с третьими лицами договоры на реализацию услуг, оказываемых Принципалом.

2.1.2. Ежемесячно, в срок не позднее 5 (пятого) числа месяца, следующего за отчетным, направлять Принципалу отчет о выполнении поручения по факсу или на адрес электронной почты Принципала.

2.1.3. Агент вправе отступить от указаний Принципала, если по обстоятельствам дела, это необходимо в интересах Принципала, по согласованию с Принципалом.

2.2. Принципал обязан:

2.2.1. Предоставить достоверную и полную информацию о предоставляемых услугах.

2.2.2. После полной оплаты Продукта клиентом обеспечить последнему оказание услуг, в соответствии с договором, заключенным между Агентом и клиентом.

2.2.3. Выплачивать Агенту вознаграждение в размере и порядке, указанном в пункте 1.6. и на основании утвержденных приложений.

2.3. Принципал, имеющий возражения по отчету Агента, должен сообщить о них Агенту в течение 5-ти рабочих дней со дня получения отчета. В противном случае отчет считается принятым Принципалом.

2.4. По желанию Клиентов в случае наличия свободных номеров, предоставить Клиентам номер более высокой категории, при этом доплата может производиться лично Клиентами на месте за наличный расчет или кредитной карточкой согласно прейскуранту Принципала.

2.5. В случае оплаты за путевки наличными Клиентом в пансионате, Агент обязан известить об этом Принципала в письменном виде не менее, чем за 3 дня до заезда. Оплата Клиентом Принципалу производится в размере 100% стоимости путевки. Выплата агентского вознаграждения Принципалом Агенту производится на основании подписанного Сторонами отчета Агента.
3. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ.

3.1. Агент вносит 100 % предоплату Принципалу за реализованные Путевки, принадлежащие Принципалу до момента фактического заезда Клиента, на основании выставленного Принципалом счета, за минусом своего вознаграждения.
3.2. «Принципал» предоставляет «агенту» за реализацию Услуг комиссионное вознаграждение в размере 20%(двадцать процентов) от фактически реализованного «Агентом» объема Услуг «Принципала» на основные и доп. места
3.3. В случае поступления заявки на услуги от Агента Принципалу менее, чем за трое суток до заезда Клиента, оплата осуществляется Агентом в течение двух банковских дней после выставления Принципалом счета на оплату забронированных услуг.
3.4. Поздний и ранний заезды оплачиваются согласно действующим правилам проживания, составленным Принципалом.
3.5. В случае неприбытия Клиента (фактического отказа третьего лица от исполнения договора), Агент уплачивает Принципалу штрафные санкции в размере стоимости услуг за первые сутки от стоимости забронированного продукта. 
3.6. В случае выезда от Принципала Клиентов ранее запланированного дня выезда Агент, кроме оплаты оказанных Услуг, оплачивает Принципалу 100 % общей стоимости номеров за 1 (одни) расчетные сутки. 

3.7. В случае аннулирования Агентом заявки на бронирование номера для Клиента или изменения дня заезда (дня выезда) позднее 18:00 часов дня за 1 (один) календарный день до запланированного дня заезда (дня выезда) или в случае неприбытия Клиента в день заезда Агент, кроме оплаты оказанных Услуг, оплачивает Принципалу 100 % стоимости забронированного номера за 1 (одни) расчетные сутки. 

3.7. В случае досрочного выезда клиентов Агента, компенсация стоимости оплаченных услуг производится при условии письменного извещения Принципала Агентом не позднее 2 суток до даты досрочного выезда, за исключением случаев, предусмотренных п.3.4 настоящего договора. Компенсация производится безналичным перечислением на расчетный счет Агента на основание отчета Агента, подтверждающего факт произведенного обслуживания.

3.8. При аннулировании Агентом забронированных услуг или незаезде клиентов Принципал производит возврат стоимости аннулированных услуг. Стоимость аннулированного заказа в установленных случаях уменьшается на сумму штрафных санкций, удерживаемых с Агента.
3.9. Стороны ежеквартально, в срок к 15 числу текущего месяца, следующего за последним месяцем предшествующего квартала либо по дополнительному согласованию сторон Договора по окончании сезона производят сверку взаиморасчетов и подписывают Акт взаиморасчетов.  В акте взаиморасчетов может уточняться стоимость путевок Принципала, реализованных Агентом, и сумма агентского вознаграждения, утвержденная Принципалом.

4. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ.

4.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения одной из сторон обязательств по настоящему договору она обязана возместить другой стороне причиненные таким неисполнением убытки.

4.2. Агент вправе реализовать турпродукт (услуги) Принципала по цене ниже указанной за счет уменьшения или полной суммы своего агентского вознаграждения. В таком случае Принципал не компенсирует Агенту сумму, на которую уменьшилось или аннулировалось вознаграждение Агента.

4.3. Условия настоящего Договора, приложений и дополнительных соглашений к нему конфиденциальны и не подлежат разглашению.

4.4. Стороны принимают все необходимые меры для того, чтобы их сотрудники, агенты, правопреемники без предварительного согласия другой стороны не информировали третьих лиц о составляющих данного договора и приложений к нему.

4.5. Принципал оставляет за собой право изменения стоимости путевки и дополнительных услуг после заключения договора в случаях существенного изменения обстоятельств, из которых исходил Принципал при заключении договора, в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим договором и действующим законодательством РФ с уведомлением Агента за 14 дней до предполагаемой даты изменения. Стоимость услуг, оплаченных Агентом, до предполагаемой даты изменения цены остается неизменной.
4.6. При размещении клиентов устанавливается единый расчетный час – 12:00 дня. Таким образом, сутками обслуживания стороны будут считать временной интервал с 12:00 дня до 12:00 следующего дня. При этом размещение начинается с 14:00 в день заезда, а заканчивается до 12:00 в день выезда.

4.7. Ущерб, причиненный Пансионату клиентами Агента, должен быть возмещен Пансионату Клиентами в полном объеме при содействии Агента.

4.8. В своей деятельности ОАО «Пансионат «Олимпийский-Дагомыс» (с лечением) руководствуется Правилами предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 25 апреля 1997 года № 490, а также Правилами проживания и внутреннего распорядка для отдыхающих в ОАО «Пансионат «Олимпийский-Дагомыс», утвержденными приказом генерального директора №10-ОВ от 07.03.2014.
4.9. Факсимильные и электронные копии договора и приложения к нему, а также заявок, писем, подтверждающих заявки, отчетов агента имеют силу оригинала, пока стороны не обменяются по почте или другим способом подписанными оригинальными документами.

5. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ.

5.1. Стороны не несут ответственности за задержки в исполнении или неисполнении обязательств по договору, если задержки или неисполнение произошли вследствие обстоятельств непреодолимой силы, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить; в число таких обстоятельств входят: война, военные действия и гражданские волнения, мятежи, саботаж, забастовки, пожары, взрывы, наводнение или иное стихийное бедствие, издание актов государственных органов Российской федерации, либо субъектов Федерации, или органов местного самоуправления.

5.2. Немедленно, после получения информации о наступлении любых обстоятельств, задерживающих исполнение или иным образом препятствующих исполнению настоящего Договора, Стороны письменно уведомляют об этом друг друга.

5.3. Если обстоятельство непреодолимой силы вызывает существенное нарушение или неисполнение обязательств по настоящему Договору, длящееся более 30 (тридцати) дней, каждая Сторона имеет право прекратить действие настоящего Договора после подачи другой стороне предварительного (за десять дней) письменного уведомления о своем намерении прекратить действие договора.

6. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ.

6.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между сторонами в результате исполнения настоящего договора, будут разрешаться путем переговоров, а также в обязательном досудебном претензионном порядке. Срок рассмотрения претензии составляет 10 (десять) дней с момента ее получения стороной.

6.2. В случае невозможности разрешения споров путем переговоров стороны передают их на рассмотрение в Арбитражный суд Краснодарского края в соответствии с действующим законодательством РФ.

6.3. По вопросам, не урегулированным, настоящим договором и дополнительными соглашениями к нему стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

7. СРОК ДОГОВОРА. ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА.

7.1. Настоящий договор заключен сроком до 31 декабря 2015 года. Если ни одна из сторон за 30 дней до окончания срока действия договора не заявит о его расторжении, договор считается пролонгированным на следующий год на тех же условиях. В случае, если после пролонгации договора вносятся изменения в тарифы, стороны подписывают дополнительное соглашение, изменяющее размер тарифов. Иные положения договора остаются неизменными. 

7.2. Настоящий договор может быть изменен или прекращен по письменному соглашению сторон, а также в других случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации и невыполнением условий настоящего договора.

7.3. Принципал вправе в любое время расторгнуть настоящий договор путем направления письменного уведомления Агенту за 30 (тридцать) дней до предполагаемой даты расторжения договора.

7.4. Агент вправе расторгнуть настоящий договор путем направления письменного уведомления Принципалу за 30 (тридцать) дней до предполагаемой даты расторжения договора.

8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ.

8.1. Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежащими уполномоченными на, то представителями сторон.

8.2. Все уведомления и сообщения должны направляться в письменной форме. К письменным приравниваются документы, направленные Сторонами с использованием факсимильной, электронной связи или каналов связи Интернета, с подтверждением их получения с предоставлением подлинных документов в течение 10 (Десяти) дней.

8.3. Настоящий договор составлен на русском языке в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон.

9. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН.
	Принципал:
ОАО «Пансионат «Олимпийский-Дагомыс»

(с лечением)
Юридический адрес: 354207, г. Сочи, поселок Дагомыс, ул. Ленинградская, 7A.

ОГРН 1022302787110  

ИНН/КПП 2318023236/231801001

Телефон +7 862 -252-18-18    

 Факс +7 862 252-19-94
E-mail: bookings@olympichotelsochi.com
БИК 040396717
к/с 30101810400000000717

р/с 40702810500000005502

ЗАО Банк ЗЕНИТ г. Сочи
Управляющий директор

__________________ Т.И. Авруцкий


	АГЕНТ:

ООО «БГ Европа»
Юридический адрес: РФ, 121609, г. Москва, ул. Осенняя, д. 23, помещение 1, офис 56
Почтовый адрес: РФ, 109028, г. Москва, Казарменный переулок, д. 8 стр. 3
Телефон +7 495 -504-25-00  Факс +7 495 917-97-11  
E-mail: s.kashchits@bgoerator.com 
ИНН 7731447661   КПП 773101001

Р/с 40702810900000032072

В ОАО АКБ «АВАНГАРД»  г. Москва

К/с 30101810000000000201

БИК 044525201

ОКПО 17583388; ОКАТО 45268560000

ОГРН 1137746426619

Генеральный директор 

__________________ Ю.В. Киселев





Приложение № 1

к Агентскому договору № ____ от «___» ________ 2014 г.


Настоящее приложение свидетельствует о том, что ОАО «Пансионат «Олимпийский-Дагомыс» (с лечением), в лице Управляющего директора Авруцкого Тимура Игоревича, устанавливает:
Цены на путевки 2014-2015 г.г.
	категория номера
	вид размещения
	01.11.2014-28.12.2014
	29.12.2014-11.01.2015
	12.01.2015-31.05.2015
	01.06.2015-30.06.2015
	01.07.2015-30.09.2015
	01.10.2015-16.10.2015
	17.10.2015-28.12.2015

	
	
	О
	Л
	О
	Л
	О
	Л
	О
	Л
	О
	Л
	О
	Л
	О
	Л

	эконом
	место
	900
	990
	900
	990
	900
	990
	1080
	1170
	1260
	1350
	1080
	1170
	900
	990

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 стандарт 1,2 этаж
	место
	1100
	1200
	1310
	1420
	1190
	1490
	1790
	2090
	2390
	2690
	1790
	2090
	1100
	1200

	
	1-местное
	1690
	1800
	1990
	2090
	1690
	1990
	2190
	2390
	2590
	2790
	2110
	2320
	1690
	1800

	стандарт ПК 3,4 этаж
	место
	1190
	1290
	1390
	1490
	1290
	1590
	1890
	2190
	2490
	2790
	1890
	2190
	1190
	1290

	
	1-местное
	1790
	1990
	2190
	2390
	1890
	2190
	2490
	2790
	3090
	3390
	2490
	2790
	1790
	1990

	люкс
	место
	1800
	2000
	2490
	2690
	2200
	2400
	2600
	2800
	3000
	3200
	2600
	2800
	1800
	2000

	
	1-местное
	2800
	2990
	3180
	3370
	3180
	3370
	3560
	3750
	3900
	4190
	3560
	3750
	2800
	2990


	В стоимость путевки включено:
· проживание в номере выбранной категории;

· трёхразовое питание по системе «Шведский стол»;
· путевка с лечением: лечебные процедуры по выбранной программе (имеются противопоказания – необходима консультация специалиста); путевка с оздоровлением: кислородный коктейль и фито - чай
· посещение тренажёрного зала;

· летний бассейн с июня по сентябрь;

· пляж с июня по сентябрь;

· бесплатный Wi-Fi в общественных зонах;

· парковка
Примечание:
· все номера с панорамным видом на море или горы;

· стоимость дополнительного размещения гостя в номере (не более 1200 руб. в сутки):

- для взрослых и детей от 12 лет – скидка 10%,

- для детей в возрасте от 5 до 12 лет – скидка 20%

- для детей в возрасте до 5 лет – бесплатно (без предоставления дополнительно места)

· детям до 6 лет лечение не предоставляется;

· услуги, предоставляемые за дополнительную плату: мини-бар, трансфер, сауна, экскурсии, услуги медицинского центра.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



Приложение № 2

к Агентскому договору № ____ от «___» ________ 2014 г.
ПРОГРАММА «ЗДОРОВЬЕ»
	№ п/п
	Наименование медицинской услуги
	Количество процедур

	
	
	3 дня
	5 дней
	7 дней

	Возможный объем лечебных процедур (при отсутствии противопоказаний)

	1
	Прием врача первичный
	1
	1
	1

	2
	Консультация специалистов по показаниям
	1
	1
	1

	3
	ЭКГ в покое
	1
	1
	1

	4
	Талассотерапия
	Весь период пребывания

	5
	Механический массаж
	3
	5
	7

	6
	Фиточай по показаниям 2 раза в день с различными сборами лекарственных трав
	6
	10
	14

	11
	Лечебная гимнастика в группе
	3
	5
	7

	12
	Занятия на тренажерах в зале ЛФК по индивидуальной программе
	3
	5
	7



Приложение №2
к Агентскому договору № ____ от «___» ________ 2014 г.
ПРОГРАММА

«СИНДРОМ ХРОНИЧЕСКОЙ УСТАЛОСТИ – АНТИСТРЕСС»
	№ п/п
	Наименование медицинской услуги
	Количество процедур

	
	
	7 дней
	10 дней
	14 дней

	Возможный объем лечебных процедур (при отсутствии противопоказаний)

	1
	Прием врача первичный
	1
	1
	1

	2
	Консультация физиотерапевта
	1
	1
	1

	3
	Прием врача повторный
	1
	1
	2

	4
	Талассотерапия
	Весь период пребывания

	5
	Ручной локальный медицинский массаж
	3
	6
	8

	6
	Фиточай по показаниям 2 раза в день с различными сборами лекарственных трав
	14
	20
	28

	7
	Бальнеологические ванны (по схеме 2 процедуры — день перерыва) по показаниям
	3
	5
	7

	8
	Электро-свето-магнито-физиотерапия, индивидуальный подбор физиолечения по показаниям
	4
	6
	9

	9
	Фонофорез лекарственных препаратов по показаниям
	4
	6
	9

	10
	Термотерапия (при отсутствии противопоказаний)
	1
	1
	2

	11
	Лечебная гимнастика в группе
	4
	6
	8

	12
	Занятия на тренажерах в зале ЛФК по индивидуальной программе
	4
	7
	10



Приложение №2
к Агентскому договору № ____ от «___» ________ 2014 г.
ПРОГРАММА 

«ЗАБОЛЕВАНИЯ СЕРДЕЧНО-СОСУДИСТОЙ СИСТЕМЫ»
	№ п/п
	Наименование медицинской услуги
	Количество процедур

	
	
	7 дней
	10 дней
	14 дней
	21 день

	1
	Прием врача первичный
	1
	1
	1
	1

	2
	ЭКГ в покое
	1
	1
	1
	1

	3
	Консультация кардиолога
	1
	1
	1
	1

	4
	Прием врача повторный
	1
	1
	2
	3

	5
	Талассотерапия
	Весь период пребывания

	6
	Ручной локальный медицинский массаж
	5
	8
	10
	10

	7
	Фиточай по показаниям 2 раза в день с различными сборами лекарственных трав
	21
	30
	42
	63

	8
	Бальнеологические ванны (йодобромные, с лечебно-купальными солями, с фитосборами) по показаниям, через день
	3
	5
	7
	10

	9
	Электро-свето-магнито-физиотерапия, индивидуальный подбор физиолечения по показаниям
	4
	6
	7
	10

	10
	Фонофорез лекарственных препаратов по показаниям
	4
	6
	8
	10

	11
	Термотерапия (при отсутствии противопоказаний)
	1
	1
	2
	2

	12
	Лечебная гимнастика в группе
	5
	8
	10
	17



Приложение №2
к Агентскому договору № ____ от «___» ________ 2014 г.
ПРОГРАММА 

«ЗАБОЛЕВАНИЯ ОРГАНОВ ОПОРЫ И ДВИЖЕНИЯ»
	№ п/п
	Наименование медицинской услуги
	Количество процедур

	
	
	7 дней
	10 дней
	14 дней
	21 день

	Возможный объем лечебных процедур (при отсутствии противопоказаний)

	1
	Прием врача первичный
	1
	1
	1
	1

	2
	Консультация врача-невролога
	1
	1
	1
	1

	3
	Консультация физиотерапевта
	1
	1
	1
	1

	4
	Прием врача повторный
	1
	1
	2
	3

	5
	Талассотерапия
	Весь период пребывания

	6
	Ручной локальный медицинский массаж
	7
	8
	10
	10

	7
	Фиточай по показаниям 2 раза в день с различными сборами лекарственных трав
	14
	20
	28
	42

	8
	Бальнеологические ванны (йодобромные, с лечебно-купальными солями, с фитосборами, с эмульсией нафталановой нефти) по показаниям, через день
	3
	5
	7
	10

	9
	Электро-свето-магнито-физиотерапия, индивидуальный подбор физиолечения по показаниям
	3
	6
	7
	10

	10
	Фонофорез лекарственных препаратов по показаниям
	3
	6
	8
	10

	11
	Термотерапия (при отсутствии противопоказаний)
	1
	1
	2
	3

	12
	Лечебная гимнастика в группе
	4
	8
	10
	17

	13
	Механический массаж
	3
	6
	8
	10



Приложение №2
к Агентскому договору № ____ от «___» ________ 2014 г.
ПРОГРАММА 

«ЗАБОЛЕВАНИЯ ОРГАНОВ ДЫХАНИЯ И АЛЛЕРГОЗЫ»
	№ п/п
	Наименование медицинской услуги
	Количество процедур

	
	
	7 дней
	10 дней
	14 дней
	21 день

	Возможный объем лечебных процедур (при отсутствии противопоказаний)

	1
	Прием врача первичный
	1
	1
	1
	1

	2
	Консультация физиотерапевта
	1
	1
	1
	1

	3
	Прием врача повторный
	1
	1
	2
	3

	4
	Талассотерапия
	Весь период пребывания

	5
	Ручной локальный медицинский массаж
	7
	8
	10
	10

	6
	Фиточай по показаниям 2 раза в день с различными сборами лекарственных трав
	21
	30
	42
	63

	7
	Ингаляции с водными растворами, либо масляными эмульсиями
	5
	6
	8
	10

	8
	Электро-свето-магнито-физиотерапия, индивидуальный подбор физиолечения по показаниям
	5
	6
	7
	10

	9
	Фонофорез лекарственных препаратов по показаниям
	5
	6
	7
	10

	10
	Термотерапия
	1
	1
	2
	2

	11
	Лечебная гимнастика в группе
	7
	8
	10
	17








Принципал:                                                                                  Агент:
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