АГЕНТСКИЙ  ДОГОВОР   № СПП 2015-16
г. Москва                                          Отправила 09.02.2015                                                   «06» февраля 2015 г.

 
Общество с ограниченной ответственностью  «СОЛНЕЧНЫЙ ПРОМЕТЕЙ», именуемое в дальнейшем «Принципал», в лице Генерального директора  Смирновой Аллы Ильиничны  , действующее на основании Устава, с одной стороны, и ООО «БГ Европа», именуемое в дальнейшем «Агент», в лице Генерального директора Киселева Юрия Валерьевича, действующего на основании  Устава, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. Предмет договора.
1.1. «Принципал» поручает, а «Агент» принимает на себя обязательства от своего имени и за счет «Принципала»  выполнить агентские функции по реализации клиентам номеров с обслуживанием по системе «Все Включено» и дополнительных услуг в ГК «Прометей клуб» (Сочи, Лазаревское), а «Принципал» предоставляет «Агенту» агентское вознаграждение в размере, предусмотренном Настоящим Договором (п. 3.8).   

1.2. В наземное обслуживание не входят услуги авиа и железнодорожной перевозки, реализация данных услуг в рамках данного договора не осуществляется.

1.3. Агент проводит коммерческую деятельность по реализации услуг в условиях полной финансовой самостоятельности. Возмещение накладных расходов Агента, связанных с исполнением поручения Принципала по настоящему договору (в том числе расходы на оплату телефонной, факсимильной связи, Интернет-связи и т.д.), производится не сверх, а в рамках вознаграждения, причитающегося Агенту в соответствии с п. 3.8. настоящего договора. 
1.4. Агент осуществляет реализацию услуг в соответствии с содержащимися в настоящем договоре указаниями Принципала и в пределах установленных настоящим договором полномочий.
2. Обязанности сторон.
2.1.
Принципал  обязуется:

2.1.1.
Не позднее 48 часов с момента получения  заявки Агента на приобретение номеров в отеле подтвердить возможность их предоставления в конкретные даты. При отсутствии такой возможности Принципал в тот же срок должен проинформировать об этом Агента и предложить альтернативные варианты. Заявка считается подтвержденной с момента получения Агентом счета на оплату и ваучера-подтверждения.
2.1.2.
Проинформировать Агента о возникновении обстоятельств, препятствующих выполнению отдельных услуг или выезду клиента в отель в течение 24 часов с момента возникновения подобных обстоятельств.

2.1.3.
Не позднее 4 часов до вылета передать Агенту  документы, а именно: ваучер на размещение в отеле. Покупатель должен передать клиенту данный ваучер или предоставить свой, обязательно вписав номер брони, указанный в подтверждении, даты заезда и правильную категорию номера.

2.1.4.
Необходимым условием исполнения Принципалом обязательств, предусмотренных п. 2.1.3. Договора, является перечисление денежных средств  Агентом на счет Принципала, произведенные своевременно и в объеме, соответствующем условиям Настоящего Договора.

2.2.
Агент обязуется:

2.2.1.
Направлять Принципалу  заявки на приобретение номеров в ГК «Прометей клуб». Заявка должна содержать: 

-

сведения о клиентах (фамилия и имя; пол; дата рождения; номер паспорта);

-

сведения о размещении в отеле (дата заезда и выезда, тип и количество номеров).

-

при наличии трансфера номер рейса/поезда, время прибытия/убытия, номер вагона, город вылета.
2.2.2.
Производить оплату услуг в соответствии с требованиями раздела 3 настоящего Договора.

2.2.3.
Незамедлительно, в письменном виде и с использованием доступных средств связи информировать Принципала о невыполнении или ненадлежащим выполнении услуг со стороны третьих лиц.

2.2.4.
Предоставлять клиентам полную и достоверную информацию о продаваемом отеле, конкретных номерах, а также обо всех изменениях, происходящих в ГК «Прометей клуб» в течение года.
2.2.5.
Агент обязан следить за оперативной информацией публикуемой Принципалом на сайте                                www.prometeyclub.ru 
2.2.6.
Довести до сведения клиентов, что размещения с животными в ГК  «Прометей клуб»  не осуществляется.

2.2.7.
Довести до сведения клиентов, что продажа номера производится заездом, а не посуточно.
2.2.8.
Ознакомить клиентов с правилами пребывания в ГК «Прометей Клуб».

2.2.9.
Агент не должен отправлять в  «Прометей Клуб» клиентов, указанных в  Приложении №1.
2.2.10.
В случае аннуляции Агентом Заявки, для Агента со дня подачи Заявки наступают последствия, указанные в п. 4.2.1 и 4.2.2 Настоящего Договора, как за отказ от забронированного номера. Заявки и Аннуляции принимаются только в письменной форме.
2.2.11. Принципал  доводит до сведения Агента, что при заселении в отель «Прометей клуб» каждый клиент Агента должен иметь при себе паспорт.
2.2.12.
Довести до сведения клиентов, что при заселении в отель «Прометей клуб» несовершеннолетних детей до 18 лет, прибывших без сопровождения родителей, помимо основных документов - паспорта и свидетельства о рождении - требуется нотариально заверенная доверенность на сопровождающее лицо.  ( Закон Краснодарского края №1539-КЗ от 21.07.2008.)
2.2.13. Дата составления отчета агента – конец месяца, в котором были предоставлены услуги. Агент обязан в срок не позднее 10 числа месяца следующего за отчетным предоставлять Принципалу отчет агента.

2.2.14. Принципал в течение 30 дней обязан рассмотреть отчет агента и предоставить мотивированные возражения, если таковые имеются. Если возражения не будут предоставлены, отчет является утвержденным.
2.2.15. Получить от заказчиков письменное согласие на обработку их персональных данных (в целях исполнения настоящего договора). Подписанием настоящего договора, направлением сведений о клиентах, Агент гарантирует наличие указанного согласия. Агент обязуется в безусловном порядке компенсировать Принципалу любые расходы, связанные с отсутствием письменного согласия заказчиков на обработку их персональных данных, в том числе, но не только, штрафы контролирующих органов и выплаты в пользу заказчиков турпродукта по гражданским искам. Агент обязуется представлять оригинал указанного письменного согласия по первому требованию Принципала. Агент поручает Принципалу обработку персональных данных третьих лиц и несет ответственность перед субъектами персональных данных. Обработка персональных данных осуществляется в том числе, но не ограничиваясь: в целях бронирования номеров в средствах размещения, передачи данных в консульство иностранного государства и включает в себя сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение, обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных. Принципал соблюдает конфиденциальность персональных данных и обеспечивает безопасность данных при их обработке определением угроз безопасности персональных данных, применением организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных данных, применением прошедшей в установленном порядке процедуру оценки соответствия средств защиты информации, оценкой эффективности принимаемых мер по обеспечению безопасности персональных данных до ввода в эксплуатацию информационной системы персональных данных, учетом машинных носителей персональных данных, обнаружением фактов несанкционированного доступа к персональным данным и принятием мер, восстановлением персональных данных, модифицированных или уничтоженных вследствие несанкционированного доступа к ним, установлением правил доступа к персональным данным, а также обеспечением регистрации и учета всех действий, совершаемых с персональными данными в информационной системе персональных данных, контролем за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности персональных данных и уровня защищенности информационных систем персональных данных. Принципал не обязан получать согласие субъектов персональных данных на обработку их персональных данных.

2.2.16. В случае изменения организационно-правовой формы Агента, реорганизации Агента, смены органов управления Агента и/или лиц, уполномоченных принимать решения, требуемые по настоящему Договору, возникновения законных правопреемников, к которым перешел весь объем прав и обязанностей Агента или его часть по настоящему Договору, изменения в экономическом положении Агента, вызванного началом процедуры банкротства в отношении него, равно и признания Агента банкротом, изменения реквизитов Агента, включая изменения адреса места нахождения и/или почтового адреса или адреса банковского учреждения Агента, осуществляющего операционно-кассовое обслуживание, изменения банковских счетов Агента, ИНН или заменяющих его кодов налогоплательщика, а также изменения номеров телефонов  Агента и иных средств связи с Агентом, требуемых для надлежащего исполнения настоящего договора, Агент обязуется в течение семи календарных дней с момента наступления любого из перечисленных в настоящем пункте событий письменно уведомить об этом Принципала.
3. Порядок расчетов.
3.1. Принципал определяет стоимость номеров, согласно опубликованным Тарифам. Все другие услуги, оказанные клиентам, не являются предметом настоящего Договора.
3.2. Стоимость услуг, предоставленных на основании Заявки  и фактически оказываемых на территории РФ, облагается НДС по ставке 18 %, если иное не предусмотрено Налоговым Законодательством РФ.
3.3. Расчет между Принципалом и Агентом осуществляется в российских рублях в безналичной форме путем банковского перечисления денежных средств на банковский счет Принципала  строго согласно выставленного Принципалом счета или наличным платежом. Все расходы Агента, связанные с перечислением денежных средств Принципалу, относятся за счет Агента.
3.4. Оплата Заказа осуществляется не позднее даты, указанной  в счете. Предоплата за подтвержденное бронирование осуществляется в течение 3-х банковских дней в размере не менее 50%  от предварительной стоимости заезда. Полная оплата должна быть произведена сразу или не позднее, чем за 21 календарный день до даты заезда. При бронировании отеля менее чем за 21 календарный  день до заезда, бронирование должно быть оплачено полностью в течение 2-х банковских дней, но не менее чем за 7 календарных дней до заезда. Агент оплачивает Принципалу стоимость услуг только на основании счетов,  выставленных Принципалом, предварительно сообщив, будет осуществлена предоплата или сразу полная оплата. В случае предоплаты стоимость заезда может быть изменена в сторону увеличения.
3.5. Агент не позднее 24 часов после осуществления безналичной оплаты обязан подтвердить этот факт, предоставив Принципалу платежное поручение либо передав ее копию по факсимильной связи. Оплата считается произведенной в момент поступления денежных средств на счет Принципала.
3.6. В случае несвоевременной оплаты счета, согласно п.3.4. Настоящего Договора,  Принципал  имеет право аннулировать заявку. При этом для Агента наступают последствия как за отказ от бронирования, в соответствии с п. 4.2.1. настоящего Договора. В этом случае  ответственность перед клиентами Агента за то, что клиенты Агента не смогут воспользоваться приобретенным ими номером, несет сам Покупатель. 

При повторной подаче (восстановлении) аннулированной Заявки,  Заявка рассматривается как новая с возможным пересмотром ранее объявленной стоимости заезда. При возможности ее подтверждения Агент получает новый ваучер-подтверждение и новый счет.
3.7. В случае наличия непогашенной задолженности Агента  перед Принципалом за 21 календарный день до заезда клиента, а также при нарушении Агентом условий пунктов 3.5. настоящего Договора, Принципал имеет право аннулировать забронированные номера с применением к Агенту штрафных санкций в соответствии с  п. 4.2.

3.8. Принципал предоставляет Агенту стандартное агентское вознаграждение в размере 15 % от стоимости номера.  Скидка может быть пересмотрена на следующий сезон по итогам продаж в сезоне «Лето 2015».
3.9. На услуги, не входящие в проживание по  системе "Все включено" и оказываемые отелем за дополнительную плату (дополнительные услуги), Принципал предоставляет агенту вознаграждение в размере 50,00 (Пятидесяти) рублей" за каждый вид подтвержденной услуги.
3.10. Агенту причитается вся сумма дополнительной выгоды, но он должен указать ее в отчете агента, в случае появления таковой.
3.9. Окончательная стоимость забронированных Заказчиком услуг определяется по факту подтверждения бронирования услуг, указанных в Бланке – заказе и на дату поступления 100% оплаты от Заказчика.
4. Ответственность сторон и условия аннуляции заявки. 
4.1. Ответственность Принципала.

4.1.1. Принципал несет ответственность перед Агентом за нанесенный ему материальный ущерб, возникший в случае невыполнения или ненадлежащего выполнения Принципалом своих обязательств по настоящему Договору за исключением случаев, предусмотренных настоящим Договором.

4.1.2. В случае возникновения обстоятельств, препятствующих Принципалу  предоставить номера согласованной категории в оговоренные сроки по не зависящим от Принципала  причинам, он может без согласия Агента:

-
аннулировать номера, если к моменту аннуляции Агент не произвел оплату или нарушил иные условия раздела 3 настоящего Договора;

-
перенести сроки  поездки, но не более чем на 1 сутки; 

-
изменить продолжительность поездки, но не более чем на 1 сутки;
           -
заменить  категорию номера по ранее подтвержденной и оплаченной Агентом Заявке на иной номер равноценной категории  либо на категории более высокого класса без осуществления доплаты со стороны Агента.
4.1.3.
Если подобные изменения в заказе привели к уменьшению их фактической стоимости, Принципал производит возврат Агенту разницы.

4.1.4.
Принципал не несет ответственности перед Агентом и его Клиентом в случае невозможности осуществления принятых на себя обязательств, вследствие недостоверности, недостаточности и несвоевременности сведений и документов, предоставленных Агентом, либо нарушения Агентом иных условий настоящего Договора или требований к документам. 

4.1.5.
Принципал не несет ответственности за отмену или изменения времени отправления авиарейсов и связанные с этим изменения объема и сроков услуг. В этих случаях ответственность перед Агентом и его клиентами несут авиационные перевозчики в соответствии с российскими и международными правилами.

4.1.6.
Принципал не несет ответственности за сохранность личного багажа, ценностей и документов клиентов покупателя в течение всего периода поездки.    

4.1.7.
Принципал не  возмещает денежные затраты клиентов Агента за оплаченные услуги, если  клиенты   Агента в период обслуживания по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовались всеми или частью предоставленных Агентом услуг, и не возмещает клиенту расходы, выходящие за рамки оговоренных в Договоре и приложениях к нему  услуг.
4.1.8.
Принципал не несет ответственности за потерянные дни при позднем  заезде в отель или раннем,  в том числе досрочном выезде, и компенсацию не выплачивает.
4.1.9.
Принципал не несет ответственности  за несоответствие предоставленных услуг и погодных условий субъективным ожиданиям Агента и их клиентов.

4.1.10. 
Принципал не несет ответственности  за недостоверную информацию об отеле  и  услугах, предоставленную Агентом его клиентам.

4.2.
Ответственность Агента.
4.2.1.
В случае отказа Агента от забронированного номера и/или переноса сроков поездки, Агентом выплачивается неустойка, которая будет составлять  стоимость проживания в отеле на базе забронированного питания в следующем размере:
	Срок до начала полного заезда
	Оплачиваемое количество ночей в отеле

	До 21 (двадцати одного) дня

От 21 (двадцати одного) до 15 (пятнадцати)

От  14 (четырнадцати) до 8 (восьми)

От 7 (семи)  и менее
	1000 руб.

25% стоимости заезда

50% стоимости заезда

100% стоимости заезда


ВНИМАНИЕ!  Агент уведомлен о том, что неустойка не является фактически понесенными расходами, а всего лишь способом обеспечения исполнения обязательств. Агент уведомлен о том, что взыскание с него неустойки является правом, а не обязанностью Принципала и непосредственного Исполнителя услуги.
ВНИМАНИЕ! Если Покупатель отказывается от подтвержденной заявки с заездом клиентов в период «высокого сезона» (30.04-12.05, 01.06-25.09) менее чем за 14 календарных дней до начала заезда, то Покупатель выплачивает Продавцу безусловную неустойку в размере 100% (ста процентов) от полной стоимости заезда.  
4.2.3.
Полные штрафные санкции наступают в случае,  если номер не был полностью вторично реализован.
4.2.4.
Принципал не вступает в какие-либо финансовые и юридические отношения с клиентами Агента. Номер в отеле  считается забронированным за клиентом Агента только в случае полной оплаты Агентом всей стоимости номера согласно выставленному счету. Агент обязан поставить своего клиента в известность о том, что Принципал не несет  ответственности по обязательствам Агента перед его клиентами в случае образования задолженности Агента перед Принципалом, включая случаи неплатежеспособности, банкротства или ликвидации фирмы Агента.
4.2.5.
Агент несет ответственность перед Принципалом, клиентом и третьими лицами за нанесенный им материальный и моральный ущерб, возникший в случае невыполнения или ненадлежащего выполнения Агентом своих обязательств по Настоящему Договору и требований российского законодательства за исключением случаев, предусмотренных Настоящим Договором.
4.3.
Стороны освобождаются от частичного или полного исполнения обязательств по Настоящему Договору  в случае возникновения форс – мажорных обстоятельств, под которыми понимаются условия, ситуации и обстоятельства непреодолимой силы, выходящие за рамки разумных  возможностей контроля стороны, обязанной исполнять Настоящий Договор (стихийные бедствия, военные действия, эпидемии, террористические акты,  законодательные или нормативные акты государственных  органов, обязательные для исполнения сторонами). Указанные события должны носить чрезвычайный, непредвиденный и непредотвратимый характер, должны быть установлены органами государственной власти. Сторона, у которой возникли вышеупомянутые обстоятельства, после того, как в короткие сроки дала уведомление в письменной форме другой стороне, освобождается от выполнения своих обязательств в том объеме, в котором она не смогла это сделать, однако,  затронутая сторона делает все от нее зависящее, чтобы избежать или устранить подобные причины для неисполнения и  продолжает выполнение своих обязательств по Договору после того, как указанные причины устранены или их последствия уменьшены.

4.4. Агент несет полную ответственность за дополнительные услуги, не указанные в отчете Агента. За реализацию дополнительных услуг, не согласованных с Принципалом, вознаграждение Агенту не выплачивается.
5. Особые условия.
5.1.
Агент  и клиенты  Агента  уведомлены, что при приобретении определенной категории номера, площадь номера, включая санузел, и его описание запрашивается у Принципала. Любая информация о номере отеля, полученная из других источников, включая совпадения в названиях, не является объективной информацией о предоставляемом Принципалом продукте и не является составной частью заключаемого Договора. 
5.2.
Не гарантируется и не является  частью Договора,  заселение клиентов Агента в номера отеля немедленно по их прибытию в отель, а также их выселение из номеров отеля непосредственно перед убытием из отеля. Это связано с расчетным часом (время заселения/выселения в/из номера отеля) -  с  14 ч. 00 мин дня начала заезда до  12 ч. 00 мин дня окончания заезда. Агент и клиенты Агента уведомлены, что  расчет стоимости заезда осуществляется по количеству ночей проживания в отеле. В Подтверждении указываются даты заезда (не менее 7 ночей в период с 01 июня по 01 октября.  Данное время пребывания оплачивается Агентом полностью вне зависимости от времени фактического нахождения в отеле. Заселение в  отель раньше расчетного часа, равно как и выселение из его номера позже расчетного часа, возможны при наличии свободных номеров и влекут обязательства по оплате стоимости полных суток проживания в отеле, независимо от фактически проведенного в номере отеля времени до/после наступления расчетного часа. При этом не гарантируется сохранение категории номера на даты продления.

5.3.
Агент  и клиенты  Агента  уведомлены, что при приобретении определенной категории номера, гарантируется только данная категория, а не конкретный номер комнаты. Все полученные в письменном виде пожелания, касающиеся этажности, наличия балкона, наличия межкомнатной двери в 2-х комнатных номерах, вида из окна и т.д. фиксируются при бронировании, но не гарантируются.
5.4.
При реализации номера по прайс-листам Принципала используются международные термины и буквенные сокращения, обозначающие следующие понятия: All – All inclusive - все включено: полный пансион (3-х разовое питание), алкогольные и безалкогольные напитки местного производства плюс  дополнительные услуги, указанные на сайте www.prometeyclub.ru ,  DBL – стоимость на  1 взрослого в двухместном номере различной категории для размещения 2 взрослых; SNGL – стоимость  одноместного стандартного номера при размещения 1 взрослого; STANDART – стандартный  двухместный номер  для размещения 2 взрослых; STANDART+ – стандартный  двухместный номер  для размещения 2 взрослых и возможностью  дополнительного размещения 1-2-х человек в зависимости от здания; SUITE  - 1-2-х комнатный двухместный номер повышенной комфортности для размещения 2 взрослых и возможностью  дополнительного размещения 2-х человек; LUXE - 1-2-3-х комнатный двухместный номер повышенной комфортности  и большей площади для размещения 2 взрослых и возможностью  дополнительного размещения 2-3-х человек; АПАРТАМЕНТЫ - 2-3-х комнатный двухместный номер повышенной комфортности  и большей площади для размещения 2 взрослых и возможностью  дополнительного размещения 2-3-4-х человек; ПРЕЗИДЕНТСКИЙ НОМЕР- PENTHOUSE - 3-х комнатный двухуровневый номер повышенной комфортности  и большей площади для размещения 4 взрослых и возможностью  дополнительного размещения 2-х человек.
5.5.
При получении ваучера-подтверждения от Продавца используются буквенные сокращения, обозначающие следующие понятия: DBLNCH – стандарт+  в детском стиле на 1 этаже в основном корпусе, DBLSN - стандарт+  в основном корпусе 2-4 этажи, DBLSNN – стандарт+ в основном корпусе 5-6 этажи LUX2N – люкс 2-х комнатный в основном корпусе на 7 этаже, L2EXC- люкс 2-х комнатный в основном корпусе на 8 этаже, PR – президентский номер – penthouse в основном корпусе на 7 этаже, VIPAPP – вип-аппартаменты – в основном корпусе на 8 этаже, SUI2N – сьют 2- комнатный в основном корпусе на 2-4 этаже, SUI2NN - сьют 2-х комнатный в основном корпусе  5-6 этажи, SGLM  - одноместный мансардный номер на последнем  этаже в коттеджах, TWIN – стандартный номер с раздельными кроватями в коттеджах, TWINM - стандартный номер мансардный с раздельными кроватями в коттеджах на последнем этаже, DBLS -  номер стандарт + с французской кроватью в коттеджах, DBLSM - номер стандарт +  мансардный  с французской кроватью на последнем этаже в коттеджах,  TWINS - номер стандарт +  с раздельными  кроватями  в коттеджах, SUI1 – сьют 1-комнатный в коттеджах, SUI2 - сьют 2-комнатный в коттеджах на 1 этаже, SUI2M - сьют 2-комнатный мансардный в коттеджах на последнем этаже, LUX1- люкс 1-комнатный в коттеджах на 2 этаже,  LUX2 - люкс 2-комнатный в коттеджах на 2 этаже, DBLSS - номер стандарт + в морских коттеджах 1-3 этажи, S2NS -  сьют 2-х комнатный  в морских коттеджах,  S2NMS - сьют 2-х комнатный  мансардный в морских коттеджах на 4 этаже,  L1S – люкс 1-комнатный в морских коттеджах, L1SKM - люкс 1-комнатный  мансардный  с кухней в морских коттеджах на 5 этаже, L2SK - люкс 2-комнатный   с кухней в морских коттеджах, L2S - люкс 2-комнатный  в морских коттеджах, L3S - люкс 3-комнатный   в морских коттеджах, L3SK - люкс 3-комнатный   с кухней в морских коттеджах, AP2S34 – апартамент 2-х комнатный  с сауной без межкомнатной двери в морских коттеджах, AP2S -  апартамент 2-х комнатный  в морских коттеджах, AP3S – апартамент 3-х комнатный  в морских коттеджах, L1S51M - люкс 1-комнатный  мансардный   в морских коттеджах на 5 этаже, L2S56M – люкс 2-комнатный  мансардный  в морских коттеджах на 5 этаже, S2S52M - сьют 2-комнатный  мансардный  в морских коттеджах на 5 этаже, LUX3N – люкс 3-х комнатный на 7 этаже основного корпуса.
6.
Дополнительные условия.
6.1.
Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон и действует с даты подписания по 15 января 2016 года. Настоящий договор не предусматривает пролонгирование после окончания его действия. Расторжение Настоящего Договора допускается только с предварительным уведомлением стороной – инициатором расторжения другой стороны не менее чем за месяц и погашения задолженности между сторонами. В случае нарушения Агентом своих обязательств по Договору Принципал имеет право расторгнуть настоящий Договор немедленно после письменного уведомления  Агента.
6.2.
Все изменения, дополнения к Договору, а также Заявки Агента действительны только в письменном виде. К письменным приравниваются документы,  направленные сторонами с использованием факсимильной, электронной связи или каналов связи Интернета. 
6.3.
При возникновении споров, связанных с исполнением сторонами условий настоящего Договора, стороны предпримут все усилия для их разрешения путем переговоров. В случае не достижения соглашения в результате переговоров споры передаются на рассмотрение Арбитражного суда г. Москвы. Претензии Агента принимаются Принципалом в течение 20 (двадцати) календарных дней со дня окончания заезда с приложением всех документов и доказательств, подтверждающих не предоставление или некачественное предоставление услуг. 
6.4.
Содержание настоящего Договора, а также коммерческая, технологическая, экономическая или иная информация, полученная сторонами друг от друга в ходе реализации своих прав и исполнения своих обязанностей, являются конфиденциальными и не подлежат разглашению без соглашения другой стороны. Сторона, допустившая нарушение этого условия, обязана возместить контрагенту все понесенные им в связи с этим убытки в полном объеме.
7.  Реквизиты сторон.
	ПРИНЦИПАЛ: 
Полное наименование: ООО «СОЛНЕЧНЫЙ ПРОМЕТЕЙ»
Юридический адрес: 141503,Московская обл.,Солнечногорский р-н, Смирновское с.п., Дулепово д., Отель «Солнечный», строение 21.
Почтовый адрес: 354200, Краснодарский край, г. Сочи, ул. Речная, д. 2а
ИНН/КПП: 5044092417/504401001
р/с: 40702810438000015813 ОАО «Сбербанк России» в г. Москва
БИК: 044525225  к/с 30101810400000000225
Телефон/факс:  (862) 296-80-80, (862) 290-60-00
info@p-n-m.ru 
Генеральный директор ______________  Смирнова А.И.

м.п.
	АГЕНТ:
 Полное наименование: ООО «БГ Европа»
Юридический адрес: 121609 г. Москва, ул. Осенняя, д. 23, пом. 1 оф. 56
Почтовый адрес: 109028 г. Москва. Казарменный пер, д. 8, стр. 3
ИНН/КПП  77312447661/773101001 

БИК  044525201

р/с:  40702810900000032072
в банке  ОАО АКБ «АВАНГАРД» г. Москва 
к/с: 30101810000000000201
ОКВЭД 63.3, 63.4, 63.1, 22.2, 92.34, 74.4, 63.30.4, 63.30.3, 63.30.2, 63.30.1 

телефон  (595) 504 25 00 доб. 1550
e-mail s.kashchts@bgoperator.com
Генеральный директор _______________/Киселев Ю.В./

м.п.


