	

	АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР №  - АГ/ 2014

(без вычета агентского вознаграждения)

г. Сочи                                                                                                                                        «  » декабря 2014 г.

	Общество с ограниченной ответственностью «РогСибАл», именуемое в дальнейшем «Принципал», в лице исполняющей обязанности Директора Филиала ООО «РогСибАл» в г. Сочи Кучеровой Нэли Аркадьевны, действующей на основании приказа №183/1 от «06» ноября 2014 года и доверенности №414 от «06» ноября 2014 года с одной стороны, 

и Общество с ограниченной ответственностью  , именуемое в дальнейшем «Агент», в лице Генерального Директора , действующего на основании Устава, а вместе именуемые «Стороны» заключили настоящий Договор (далее по тексту – «Договор») о нижеследующем:

	Термины, используемые в Договоре

	Гостиничный комплекс – гостиничный комплекс  «Айвазовский», расположенный по адресу: 354340, Россия, Краснодарский край, г. Сочи, Адлерский район, Морской бульвар, дом 1.
Официально опубликованный тариф гостиницы –  установленный максимальный уровень цен для каждой из категории номеров.
Гости – физические лица, с которыми Агент заключает сделки об оказании услуг Принципалом.

	

	1. Предмет Договора

	1.1. По настоящему Договору Агент обязуется от своего имени и за счет Принципала за вознаграждение заключать сделки об оказании Гостям услуг по размещению в Гостиничном комплексе по согласованным Сторонами Тарифам (Приложение №1 к настоящему Договору) и иных гостиничных услуг, а также по специальным предложениям, рассылаемым посредством электронной почты.

	1.2. По всем сделкам, заключенным между Агентом и Гостем в соответствии с настоящим Договором, приобретает права и становится обязанным Агент, хотя Принципал и был назван в сделке или вступил с Гостем в непосредственные отношения по исполнению сделки.

	

	2. Условия и порядок бронирования гостиничных номеров

	2.1. Бронирование гостиничных номеров производится Принципалом на основании Заявки Агента. 

	2.2. Заявка принимается Принципалом к исполнению, при одновременном выполнении следующих условий:

	2.2.1. Принципал располагает в период, указанный в Заявке, необходимым количеством соответствующих Заявке свободных (незабронированных) номеров.

	2.2.2. В Заявке указаны название Гостиничного комплекса, номер и дата настоящего Договора, сведения о количестве и типах бронируемых номеров в отношении каждого из Гостей, имя и фамилия, даты заезда и выезда каждого из Гостей, количество и возраст детей в номере, перечень, стоимость и порядок оплаты гостиничных услуг.

	2.2.3. Заявка подписана уполномоченным представителем и скреплена печатью Агента.

	2.2.4. Заявка представлена Принципалу за 5 (пять) календарных дней до даты заезда Гостей.

	2.2.5. Заявка направлена Принципалу в порядке, указанном в п.2.3. настоящего Договора.

	2.3. Агент направляет Заявку Принципалу на электронную почту  reservation@ayvazovskyhotel.com.

	2.4. Принципал присваивает номер каждой Заявке на бронирование, который в дальнейшем указывается в переписке между Принципалом и Агентом.

	2.5. В течение 24 часов с момента поступления Заявки Принципал по факсу либо посредством электронной почты направляет Агенту согласованную со своей стороны Заявку, либо сообщение с отказом в бронировании.

	2.6. Бронирование по телефону не принимается, однако любую справочную информацию можно получить по телефону у работников  отдела бронирования Принципала. Бронь считается действительной при наличии у Агента письменного подтверждения Принципала с указанием номера брони.

2.7. Любые группы Гостей (с бронированием свыше 10 (десяти) номеров) принимаются от Агента после соответствующего согласования с Принципалом программы пребывания, специальных цен на проживание и на возможные дополнительные услуги, при условии получения от Принципала письменного подтверждения о бронировании. 



	3. Гарантии и порядок изменения и отмены бронирования гостиничных номеров

	3.1. Внесение изменений в Заявку в части увеличения объема услуг Принципала допускается Агентом на условиях соблюдения срока, указанного в п.2.2.4. настоящего Договора  для представления Заявки.

	        3.2. Отмена бронирования (отказ от Заявки) осуществляется Агентом путем направления  Принципалу соответствующего письменного уведомления в порядке, определенном п.2.3. настоящего Договора.

3.3. Принципал принимает только гарантированные брони. Гарантированная бронь на номер сохраняется до 12:00 часов дня, следующего за объявленным днем приезда Гостя. В случае неприбытия Гостя (отказ от Заявки) или отказа от брони менее чем за 24 часа до заезда Гостя с Агента взимается плата, равная первым суткам проживания Гостя в Гостиничном комплексе.

	3.4. Принципал вправе удержать с Агента плату в размере, установленном п. 3.3. Договора, из неиспользованной суммы внесенной ранее предоплаты за бронь Гостя.

	

	4. Правила заезда и выезда гостей, расчетный час

	4.1. Плата за проживание в гостинице взимается в соответствии с единым расчетным часом - с 15 часов текущих суток по местному времени. Расчетный час – 12:00 по местному времени в день выезда.

В случае заезда в гостиницу до расчетного часа плата за проживание взимается в следующем порядке:

 с 0.00 до 5.00 – производится оплата за полные сутки;

 начиная с 5.00 до 11.00 – производится оплата за половину суток.

          В случае задержки выезда Гостя плата за проживание взимается в следующем порядке:

с 15.00 до 18.00 – производится оплата за половину суток;

начиная с 18.00 – производится оплата за полные сутки.

При проживании не более суток (24 часов) плата взимается за сутки независимо от расчетного часа.

         Забронированный номер без гарантированной оплаты сохраняется за Гостем до 18:00 по местному времени.

	

	5. Стоимость услуг Принципала

	5.1. Стоимость услуг Принципала по настоящему Договору определяется Официально опубликованными тарифами (Приложение №1 к настоящему Договору), далее по тексту – «Тарифы».

	5.2. Принципал вправе в одностороннем порядке изменить, установленные для Агента Тарифы, известив об этом Агента не менее чем за 10 (десять) календарных дней до вступления в силу новых Тарифов.

	5.3. Изменение стоимости услуг не распространяются на ранее оплаченные Принципалом Заявки.

	

	6. Порядок оплаты услуг Принципала

	6.1. Суммы, полученные Агентом по настоящему Договору, без вычета причитающегося ему вознаграждения, Агент обязуется перечислять на расчетный счет Принципала не позднее 3 (Трех) банковских дней до даты заезда Гостей.

Копия платежного поручения с отметкой банка должна быть направлена Агентом Принципалу по факсу или посредством электронной почты не менее чем за 3 (Три) дня до даты прибытия Гостя. В противном случае Принципал вправе требовать от Гостя оплаты всех услуг наличными или банковской картой до поселения его в гостиницу. При этом выплата вознаграждения Агенту не производится.

	6.2. Оплата считается произведенной с момента зачисления денежных средств на расчетный счет Принципала.

	6.3. Неоплата стоимости определенных Заявкой услуг рассматривается Принципалом как отмена Агентом бронирования (отказ от Заявки).

	6.4. Агент обязуется реализовывать гостиничные услуги по ценам, не превышающим цен, указанных в Приложении №1, а также по специальным предложениям, рассылаемым посредством электронной почты.

6.5. Оплата за дополнительные услуги, не предусмотренные настоящим Договором и/или Приложениями к нему, оказание которых самостоятельно инициировано Гостем (услуги мини-бара, прачечной, химчистки, проживание в номерах свыше срока, оговоренного заявками Заказчика, обслуживание в номерах, ресторанах в индивидуальном порядке, телефонные переговоры из номеров и т.п.) производится непосредственно Гостем путем полной предварительной оплаты наличными или  банковской картой.

	7. Агентское вознаграждение и порядок выплаты его Агенту

	7.1. Размер вознаграждения Агента указан в приложении №2, которое является неотъемлемой частью Договора.

7.2. Принципал уплачивает агентское вознаграждение путем перечисления на расчетный счет 

Агента, указанный в настоящем Договоре, в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента утверждения отчета Агента за прошедший период.


	8. Отчеты агента

	8.1. Не позднее пятого числа месяца, следующего за месяцем оплаты соответствующих Заявке услуг Принципала, Агент предоставляет Принципалу в двух экземплярах следующие документы: отчет Агента по форме, соответствующей Приложению №3 к настоящему Договору, счет-фактуру, Акт оказанных за отчетный период услуг.

	8.2. Принципал в течение 5 (пяти) рабочих дней после получения документов, указанных в п. 8.1. настоящего Договора,  подписывает и направляет по одному  экземпляру указанных документов Агенту или направляет Агенту перечень своих замечаний с указанием срока их устранения.

	8.3. В случае, если при подписании акта сверки Стороны устанавливают, что одна из них имеет перед другой задолженность, должник обязан произвести расчет с кредитором в течение 5 (пяти) банковских дней  со дня подписания  акта сверки.



	9. Обязательства Сторон

	9.1. Обязательства Принципала:

	9.1.1. Предоставить Агенту информацию об услугах, предоставляемых Принципалом, которые включают:

- размещение в стандартных номерах, люксах; 

- все номера оборудованы системой кондиционирования, мини-барами, цветными телевизорами (интерактивное телевидение), спутниковой телефонной связью, фенами и весами в ванной комнате, комплектом гостевых принадлежностей, сейфы;

- услуги фитнес-клуба - открытый и крытый бассейны (до 22:00 часов), тренажерный зал, сауна.

9.1.2. На основании согласованной Сторонами Заявки оказывать Гостям услуги по размещению в Гостиничном комплексе и иные гостиничные услуги.

	9.1.3. Обеспечивать полную готовность гостиничных номеров к размещению Гостей ко времени заезда.

9.1.4. В случае отказа от Заявки в течение 10 (десяти) рабочих дней вернуть на счет Агента сумму неиспользованной внесенной ранее предоплаты за бронь Гостя, за вычетом суммы, указанной в п. 3.3. настоящего Договора. 

	9.2. Обязательства Агента:

	9.2.1. Соблюдать условия и порядок подачи, изменения, отмены Заявки.

	9.2.2. Заключать сделки с Гостями по стоимости, не выше стоимости, установленной Приложениями № 1и №2 к Договору.

	9.2.3. Своевременно перечислять Принципалу причитающиеся ему за оказание услуг суммы.

	9.2.4. В срок, указанный в п. 8.1. настоящего Договора, предоставлять Принципалу отчеты Агента, акты выполненных работ, счета-фактуры.

	9.2.5. До заключения сделки об оказании Принципалом услуг Гостям довести до сведения Гостей полную и достоверную информацию об услугах Принципала.

	9.2.6. До момента заезда Гостя предоставить Принципалу согласие Гостей на обработку своих персональных данных в целях их использования принципалом для оказания услуг Гостю.

	9.2.7. Самостоятельно отвечать на все связанные с оказанием Принципалом услуг претензии Гостей.

	9.2.8. В течение 3 (трех) рабочих дней от даты получения соответствующего письменного уведомления и составленного Принципалом акта о повреждении имущества возместить Принципалу стоимость поврежденного Гостями имущества (в том числе но, не ограничиваясь этим, предметов интерьера, остекления), которая определяется по данным бухгалтерского учета Принципала на дату причинения ущерба.

	

	10. Ответственность Сторон. Форс-мажор.

	10.1. За неисполнение или ненадлежащее выполнение своих обязательств по Договору Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

	10.2. Ни одна из Сторон не несет ответственности перед другой Стороной за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, обусловленные действием обстоятельств непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях 

обстоятельств, в том числе объявленной или фактической войной, гражданскими волнениями, эпидемиями, блокадами, эмбарго, пожарами, землетрясениями, наводнениями, ураганами, смерчами и другими природными стихийными бедствиями, а также изданием актов органами государственной 

власти, препятствующих исполнению обязательств или делающих такое исполнение невозможным, 

которые повлияли на исполнение Сторонами своих обязательств по настоящему Договору, а также которые Стороны не были в состоянии предвидеть или предотвратить.

	10.3. Сторона, которая не имеет возможности выполнить своих обязательств по настоящему Договору по причине наступления форс-мажорных обстоятельств, обязана незамедлительно, но не позднее 5 (пяти) календарных дней с момента начала действия таких обстоятельств, уведомить противоположную Сторону об их возникновении с подтверждением Торгово-промышленной палаты Российской Федерации. 

	10.4. В случае, если Сторона, подвергшаяся действию обстоятельства непреодолимой силы, не сообщит об этом в порядке, предусмотренном п. 10.3. настоящего Договора, она не может ссылаться на такое обстоятельство, как на основание, освобождающее ее от ответственности, разве что само это обстоятельство препятствовало отправлению такого сообщения.

	10.5. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют на протяжении более 60 (шестидесяти) календарных  дней и не обнаруживают признаков прекращения, настоящий Договор может быть расторгнут одной из Сторон путем направления уведомления другой Стороне.

	

	11. Конфиденциальность

	11.1. Стороны сохраняют строгую конфиденциальность в отношении всей информации, полученной ими в связи с  заключением и исполнением настоящего Договора, и сделают все возможное, чтобы предотвратить несанкционированное разглашение полученной ими информации.

	

	12. Применимое право, порядок разрешения споров

	12.1. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны будут руководствоваться законодательством Российской Федерации.

	12.2. Все споры, возникающие между Сторонами, разрешаются приоритетно путем переговоров. 

	12.3. Претензионный порядок урегулирования споров для Сторон настоящего Договора обязателен. Сторона, получившая претензию, обязана рассмотреть ее и направить другой Стороне ответ на претензию в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты ее получения.

	12.4. В случае невозможности урегулирования споров способами, указанными в п.12.2., 12.3. Договора, все споры и разногласия, возникающие из настоящего Договора или в связи с ним, подлежат разрешению в Арбитражном суде Краснодарского края.

	

	13. Срок действия Договора

	13.1. Договор вступает в законную силу с момента его подписания Сторонами и действует по 15.01.2016 года.

13.2. Стороны вправе продлить срок действия Договора путем подписания Дополнительного соглашения с указанием цен на следующий год (срок действия договора).

	

	14. Изменение и расторжение Договора

	14.1. Условия настоящего Договора могут быть изменены и (или) дополнены на основании дополнительных соглашений Сторон, составленных в письменной форме и являющихся неотъемлемой частью настоящего Договора с момента их подписания Сторонами. 

	14.2. Все изменения и дополнения к Договору будут иметь юридическую силу только в том случае, если они оформлены в письменном виде и подписаны уполномоченными представителями Сторон.

	14.3. Каждая из Сторон вправе расторгнуть Договор путем письменного уведомления другой Стороны, т.е. путем одностороннего отказа от исполнения Договора. Договор считается расторгнутым по истечении 30 (тридцати) календарных дней со дня получения другой Стороной указанного уведомления, если более поздний срок расторжения Договора не указан в уведомлении. Досрочное расторжение Договора не освобождает Стороны от обязательств, возникших до момента его расторжения.

	14.4. Во всех случаях изменение и расторжение Договора производится без согласия Гостя. 
15. Заключительные положения
15.1. Настоящий Договор подписан уполномоченными представителями Сторон в 2 (двух) экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

15.2. Приложения, дополнительные соглашения к Договору, все уведомления и сообщения должны составляться и направляться в письменной форме. Если иное прямо не определено настоящим 

Договором, указанные документы будут считаться направленными должным образом, если они посланы заказным письмом или доставлены лично по адресам, указанным в настоящем Договоре, с получением под расписку соответствующим должностным лицом.

         15.3. Запрещается передача прав и обязанностей по настоящему Договору третьим лицам без письменного согласия Сторон.

	

	16. Адреса, реквизиты и подписи Сторон

	Принципал: 
ООО «РогСибАл»
Место нахождения:119034,  г. Москва, 

Соймоновский проезд, д. 7 стр. 1
Филиал ООО «РогСибАл» в г. Сочи
Юридический адрес Филиала: 
354340, Краснодарский край, 

г. Сочи,  ул. Нагорный тупик, д. 13
ОГРН: 1035001601513

ИНН: 5007035121

КПП:  231743001

Банковские реквизиты:

р/с 40702810100340000746

в Краснодарском филиале 

ОАО АКБ «Связь – Банк»

к/с 30101810400000000551

БИК 040349551

e-mail: sales@ayvazovskyhotel.com
И.О. Директор Филиала
_______________ Кучерова Н.А.
М.П.
Агент: 
Юридический адрес: 

Фактический адрес: 

ИНН:

КПП:

ОГРН:

Банковские реквизиты:

р/с 

в 

к/с 

БИК 

e-mail:
Генеральный Директор

________________ 
М.П.



 Приложение №1
к Договору № 
от «» декабря 2014г
Официально опубликованные тарифы
на период с 15 января 2015 года по 15 января 2016 года
(кроме периода Экономического Форума и Формулы 1)
Отель «Айвазовский» 
	Категория номера, включая завтрак

	Низкий сезон

	Средний сезон

	Высокий сезон

		15 января 2015-30 апреля , 01 ноября-15 января 2016

	01 мая - 30 июня ,        22 сентября–31 октября

	01 июля- 21 сентября


	Стандартный, Одно/двух
	3 950 /4900

	           4 550/5500

	5 150/6100


	Люкс,                        Одно/двух

	                6 500/7 450

	7 150/8100

	7 800/8750


	Дополнительное место от 12 лет

	1200

	1200

	1200


	Дополнительное место от 6-12 лет

	700

	700

	700



	


Апартаменты «Прибрежный квартал»

(Апартаменты ГК «Айвазовский»)
	Категория номера, включая завтрак
	Низкий сезон
	Средний сезон
	Высокий сезон

	
	15 января 2015-30 апреля , 01 ноября-15 января 2016
	01 мая – 30 июня ,          22 сентября–31 октября
	01 июля- 21 сентября

	Однокомнатный апартамент (28 кв.м.),                  Одно/двух
	1 550/ 1 800
	1 850/ 2 100
	2 850-3 100

	Однокомнатный апартамент, Одно/двух
	1 950/2 200
	2 550/2 800
	3 250/ 3 500

	Двухкомнатный апартамент, Одно/двух
	2 650/2 900
	3 150/3 400
	4 150/4 400

	Трехкомнатный апартамент
	4 400
	5 100
	6 100

	Четырехкомнатный апартамент
	6 400
	7 200
	8 200

	Дополнительно питание
	
	
	

	Обед/ужин
	450/450
	550/550
	550/550

	Дополнительное место, включая завтрак, от 6 лет
	550
	550
	550


     Стоимость указана в день за номер в рублях и включает НДС 18%, завтрак «шведский стол», Wi-Fi, парковка, пользование открытыми бассейнами (в летнее время), пользование оборудованным пляжем (в летнее время).

    * Услуги фитнес-центра (бассейны, сауна, тренажерный зал) включены в стоимость проживания только для проживающих в отеле.
    **Размещение детей до 5 лет включительно, вместе со взрослыми, бесплатно, детская кроватка предоставляется по запросу бесплатно

     * **Агентское вознаграждение с дополнительного места и питания не предоставляется.

    Приложение №2
к Договору № 
от «» декабря  2014г.

                                              Размер агентского вознаграждения 15%  от 101 до 200  ночевок

	Категория номера, включая завтрак
	Низкий сезон
	Средний сезон
	Высокий сезон

	
	15 января 2015-30 апреля , 01 ноября-15 января 2016
	01 мая - 30 июня ,        22 сентября–31 октября
	01 июля- 21 сентября

	Стандартный, Одно/двух

	592,5 /735
	682,5 / 825
	772,5 / 915

	Люкс,                        Одно/двух
	975 / 1117,5
	1072,5 / 1215
	1170 / 1312,5

	Однокомнатный апартамент (28 кв.м.),                  Одно/двух
	232,5 / 270
	277,5 / 315
	427,5 / 465

	Однокомнатный апартамент, Одно/двух
	292,5 / 330
	382,5 / 420
	487,5 / 525

	Двухкомнатный апартамент, Одно/двух
	397,5 / 435
	472,5 / 510
	622,5 / 660

	Трехкомнатный апартамент
	660
	765
	915

	Четырехкомнатный апартамент
	960
	1080
	1230


* Все  цены  указаны   в рублях  и включают НДС

**  Термин «ночевка» означает номер-ночь

*** Проживание третьего и последующего гостя в номере категории Стандартный, Люкс, Однокомнатный апартамент. Двухкомнатный апартамент оплачивается согласно расценкам на дополнительное размещение.

В трехкомнатном апартаменте 4 основных места, в четырехкомнатном апартаменте 6 основных мест.

**** Цены действительны с 15 января 2015 года до 15 января 2016 года за исключением периода проведения Экономического Форума и Формулы-1.

    Приложение №3
к Договору № 
от «» декабря 2014г.

ОТЧЕТ АГЕНТА

об исполнении Задания Принципала

(форма)

	ФИО Гостя


	Даты проживания


	Тип номера


	Стоимость номера без учета агентского вознаграждения, руб
	Общая стоимость, заключенной агентом сделки, руб.


	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	1. Отчетный период: с _____________ по ________________.



	2. Общая стоимость заключенных  Агентом сделок (_____________________________) рублей __ копеек, в том числе НДС __ - _________________ (__________________________) рублей.

	3. Итого сумма агентского вознаграждения, подлежащая перечислению Агенту, за период с «____» __________ 201_ года по «____» ___________ 201_ года, составляет __________ (сумма прописью) рублей ____ копеек, в том числе НДС (18%)  - _____________ рублей.




Приложение №4









        
                к Договору №









                   от «» декабря 2014г.

    Реквизиты для оформления первичной документации:
Накладная:
Грузополучатель  и Плательщик: Филиал ООО «РогСибАл» в г. Сочи
Юридический адрес: 354340, Краснодарский край, г. Сочи, Адлерский район, ул. Нагорный тупик, д. 13 
ИНН 5007035121, КПП 231743001 
Р/с 40702810100340000746 в Краснодарском филиале ОАО АКБ «Связь-Банк», г. Краснодар
К/ с 30101810400000000551    БИК 040349551 

Тел.: 8 (8622) 41-90-92 (доб.209-812), 8 (8622) 41-90-93  
Код организации по ОКПО 16754497 (в накладной в строках напротив строк грузополучатель и плательщик)

Акт:
Заказчик, Плательщик: Филиал ООО «РогСибАл» в г. Сочи
Юридический адрес: 354340, Краснодарский край, г. Сочи, Адлерский район, ул. Нагорный тупик, д. 13 
ИНН 5007035121, КПП 231743001 
Р/с 40702810100340000746 в Краснодарском филиале ОАО АКБ «Связь-Банк», г. Краснодар
К/ с 30101810400000000551    БИК 040349551 

Тел.: 8 (8622) 41-90-92 (доб.209-812), 8 (8622) 41-90-93  
Код организации по ОКПО 16754497 

Счет-фактура (поступление товаров):
Грузополучатель: Филиал ООО «РогСибАл» в г. Сочи
Юридический адрес: 354340, Краснодарский край, г. Сочи, Адлерский район, ул. Нагорный тупик, д. 13 
Покупатель: ООО «РогСибАл»  
Адрес: 119034, г. Москва, Соймоновский проезд, д. 7, стр. 1
ИНН 5007035121, КПП 231743001 
Счет-фактура (оказание услуг):
Грузополучатель: --
Юридический адрес: -- 
Покупатель: ООО «РогСибАл»  
Адрес: 119034, г. Москва, Соймоновский проезд, д. 7, стр. 1
ИНН 5007035121, КПП 231743001 
Счет на оплату:
Покупатель: Филиал ООО «РогСибАл» в г. Сочи
Юридический адрес: 354340, Краснодарский край, г. Сочи, Адлерский район, ул. Нагорный тупик, д. 13 
ИНН 5007035121, КПП 231743001 
Тел.: 8 (8622) 41-90-92 (доб.209-812), 8 (8622) 41-90-93  
	
	


	Принципал:    

И.О. Директор Филиала                                                

 ООО «РогСибАл» в г. Сочи                                 

_________________ /Кучерова Н.А./                        

                                                     
	Агент:
____________________ /          / 





