ДОГОВОР №РХС/2014 -119510-У
г. Сочи






                      
  «22» октября        2014 года

Общество с ограниченной ответственностью «Компания по девелопменту горнолыжного курорта «Роза Хутор» (сокращенное наименование – ООО «Роза Хутор»), в дальнейшем именуемое «Исполнитель», в лице Начальника Управления Продаж Никитиной Елены Борисовны, действующего на основании доверенности №09/14 от 01.01.2014, с одной стороны, и  

Общество с ограниченной ответственностью «БГ Европа» (сокращенное наименование – ООО «БГ Европа»), в дальнейшем именуемое «Заказчик», в лице Генерального  Директора Киселева Ю.В, действующего (-ей) на основании Устава, с другой стороны, далее по отдельности именуемые «Сторона», а совместно - «Стороны», заключили настоящий Договор (далее – Договор) о нижеследующем.

1. Предмет договора
1.1. Исполнитель обязуется по спискам гостей (далее – Гости) в пределах квоты или по заявкам оказывать Заказчику услуги по размещению в гостиницах и иные гостиничные услуги, согласованные Сторонами Приложением №1/N к Договору (где N – наименование гостиницы), а Заказчик обязуется принимать и оплачивать соответствующие услуги.

1.2. Под гостиницами понимаются указанные в Приложении №1/N к Договору гостиницы и апарт-отели Горнолыжного курорта «Роза Хутор», расположенного в селе Эстосадок Адлерского района города Сочи Краснодарского края Российской Федерации.

1.3. Под квотой понимается количество гостиничных номеров, услуги по размещению в которых гарантированы Исполнителем Заказчику, за исключением закрытых периодов (дат, в которые Исполнитель не оказывает услуги). Квота и закрытые периоды определяются Приложением №1/N к Договору.

2. Порядок согласования размещения и иных гостиничных услуг
2.1. Заявка согласовывается Исполнителем, при одновременном выполнении следующих условий:

2.1.1. Исполнитель располагает в указанный в заявке период необходимым количеством свободных номеров и возможностью оказать иные необходимые гостиничные услуги.

2.1.2. Заявка составлена Заказчиком по согласованной Приложением №2 к Договору форме (указаны номер и дата Договора, наименование гостиницы, имя и фамилия Гостя, сведения о количестве и типах номеров, даты заезда и выезда, иные необходимые согласованные Договором гостиничные услуги, порядок оплаты услуг в отношении каждого Гостя, количество и возраст детей в номере).

2.1.3. Заявка направлена Исполнителю в порядке, указанном в п. 2.2 Договора.

2.2. Заказчик обязан направлять Исполнителю заявки с указанной в настоящем пункте электронной почты (далее также – электронный адрес) на электронную почту Исполнителя, изложив содержание заявки в поле электронного письма или во вложении любого формата к электронному письму, что для целей настоящего Договора означает подписание заявок простой электронной подписью Заказчика (e-mail-адресом Заказчика).

В течение 24 (двадцати четырех) часов от момента получения заявки Исполнитель сообщает Заказчику на электронную почту о согласовании заявки либо отказе в ее согласовании. Все согласованные Исполнителем заявки становятся неотъемлемой частью Договора.

Стороны признают юридическую силу заявок, изложенных в поле электронных писем или во вложении любого формата к электронным письмам, а также ответов на заявки, и признают их равнозначными документам на бумажных носителях, подписанным собственноручной подписью, поскольку только сами Стороны и уполномоченные ими лица имеют доступ к указанным настоящем пункте Договора адресам электронной почты (являющимся электронной подписью соответствующей Стороны) и право на согласование заявок по Договору. Доступ к электронной почте каждая Сторона осуществляет по паролю (который признается Сторонами ключом электронной подписи) и обязуется сохранять его конфиденциальность, обеспечить его конфиденциальность со стороны допущенных к электронной почте лиц, обеспечить достоверность имен отправителей, вручную проставляемых в электронных сообщениях. В случае возникновения спора между Сторонами о некорректности электронной подписи (в том числе компрометации электронной подписи) или о подписании заявки неуполномоченным лицом доказывание таких обстоятельств осуществляет Сторона, сделавшая подобное заявление.

Содержащие заявки и/или ответы на них электронные письма должны направляться Сторонами с и по электронным адресам, указанным в Приложении №1/N к Договору.

Вышеизложенные в настоящем пункте Договора условия являются соглашением Сторон об использовании простой электронной подписи. 

2.3. Список Гостей в пределах квоты Заказчик обязан в определенном в п. 2.2 настоящего Договора порядке направить Исполнителю не позднее указанного в Приложении №1/N к Договору срока высвобождения номеров либо не позднее указанного в Приложении №1/N к Договору времени заезда – в случае, если срок высвобождения номеров в Приложении №1/N к Договору не установлен (п. 2.4 Договора). Список Гостей в пределах квоты должен быть составлен по согласованной Приложением №3 к Договору форме и содержать указание на номер и дату Договора, название гостиницы, имя и фамилия Гостя, сведения о количестве и типах номеров, даты заезда и выезда, количество и возраст детей в номере. При соблюдении данного пункта Договора  подтверждение бронирования по списку Гостей в пределах квоты со стороны Исполнителя не требуется.

Если в пределах срока высвобождения номеров из квоты Исполнитель не получит от Заказчика список Гостей, Исполнитель не гарантирует Заказчику оказание услуг по размещению в гостиницах (далее – условие об элотменте, элотмент).
 2.4. При этом в Приложении №1/N к Договору Стороны могут согласовать, что Исполнителем Заказчику гарантируется оказание услуг по размещению в гостинице в течение всего периода в пределах квоты независимо от направления Заказчиком списка гостей, но с обязательным предоставлением Заказчиком Исполнителю такового в указанном в п. 2.2 настоящего Договора порядке для целей заезда Гостей (далее – условие о комитменте, комитмент).

Установленная квота с условием об элотменте может быть изменена или закрыта Исполнителем в одностороннем порядке в любое время, при условии направления Заказчику на электронную почту письменного уведомления с использованием простой электронной подписи либо посредством отражения соответствующих изменений в личном кабинете Исполнителя на интернет-сайте Заказчика (при предоставлении Заказчиком Исполнителю соответствующих логина и пароля). Списки Гостей, полученные от Заказчика до закрытия квоты, принимаются Исполнителем в соответствии с настоящим пунктом Договора.
3. Порядок отказа от заявок на размещение и иные гостиничные услуги
3.1. Отказ от услуг по согласованной заявке или списку Гостей в пределах квоты с условием об элотменте допускается на условиях, указанных в Приложении №1/N к Договору, путем направления Заказчиком Исполнителю соответствующего письменного уведомления на электронную почту.

3.2. В случае не соблюдения п. 3.1 Договора или отказа от размещения на условиях комитмента (в том числе, но, не ограничиваясь этим, при расторжении Заказчиком Договора) Заказчик оплачивает Исполнителю компенсацию в размере 100% от стоимости соответствующего размещения – в срок не позднее 3 (трех) календарных дней от даты получения уведомления об отказе от услуг либо от даты получения Заказчиком требования Исполнителя об уплате компенсации. За нарушение срока выплаты компенсации Заказчик по требованию уплачивает Исполнителю 1% от невыплаченной суммы за каждый день просрочки. Исполнитель вправе удержать сумму компенсации, неустойки за ее невыплату из оплаченных Заказчиком Исполнителю средств.

4. Стоимость и порядок оплаты услуг Исполнителя
4.1. Стоимость услуг Исполнителя определяется Приложением №1/N к настоящему Договору. 

4.2. Исполнитель вправе в одностороннем порядке изменять установленную по Договору стоимость услуг путем письменного уведомления Заказчика на указанный в Приложении №1/N к Договору электронный адрес с использованием простой электронной подписи (за исключением стоимости услуг на условиях комитмента). В таком случае новая стоимость услуг вступает в силу со дня получения Заказчиком указанного уведомления, если более поздняя дата вступления в силу не указана в уведомлении, не распространяется на ранее согласованные заявки, принятые в пределах квоты списки Гостей.

4.3. В случае бронирования номеров гостиниц и оказания услуг по заявке Заказчик в заявке указывает порядок оплаты услуг Исполнителя, путем выбора одного из следующих вариантов:

4.3.1. Заказчик в порядке полной предоплаты без налично на расчётный счет Исполнителя не позднее 3 (трех) календарных дней до даты начала оказания услуг.

4.3.2. Гостем в порядке полной предоплаты наличными в кассу Исполнителя или безналично на расчётный счет Исполнителя не позднее 3 (трех) календарных дней до даты начала оказания услуг.

4.4. В случае бронирования номеров гостиниц и оказания услуг по спискам Гостей в пределах квоты Заказчик обязан оплатить соответствующие услуги в порядке полной предоплаты безналично на расчётный счет Исполнителя: не позднее 3 (трех) календарных дней до даты начала оказания услуг – при элотменте, не позднее пятого числа каждого месяца периода размещения в пределах квоты – при комитменте.

4.5. Оплата считается произведенной с момента зачисления денежных средств на расчетный счет или внесения в кассу Исполнителя.

4.6. Не оплата услуг может рассматриваться Исполнителем как отказ от заявки или списка Гостей в пределах квоты с условием об элотменте с применением п. 3.2 Договора.

5. Порядок сдачи-приемки услуг Исполнителя
5.1. Не позднее пятого числа месяца, следующего за месяцем, в котором оказывались услуги, Исполнитель передает Заказчику подписанные со своей стороны:
- акт сдачи-приемки оказанных услуг в двух экземплярах;

- счет-фактуру.

5.2. Заказчик в течение 5 (пяти) рабочих дней после получения акта сдачи-приемки оказанных услуг подписывает и направляет один его экземпляр Исполнителю. Если в вышеуказанный срок Заказчик не представит Исполнителю  подписанный со своей стороны  акт сдачи-приемки оказанных услуг или возражения на соответствующий акт сдачи-приемки оказанных услуг, услуги считаются оказанными, а акт сдачи-приемки оказанных услуг – утвержденным Заказчиком.
6. Обязательства сторон
6.1. Исполнитель обязуется:

6.1.1. Оказать согласованные заявками услуги и услуги по спискам Гостей в пределах квоты.

6.1.2. Обеспечивать полную готовность гостиничных номеров к размещению гостей.

6.1.3. В течение 5 (пяти) рабочих дней от даты получения запроса Заказчика предоставить Заказчику информацию об услугах по Договору.

6.1.4. Выполнить иные предусмотренные Договором обязательства.

6.2. Заказчик обязуется:

6.2.1. Соблюдать порядок согласования и отказа от услуг.

6.2.2. При реализации услуг Исполнителя Гостям:

- заключать с Гостями сделки по стоимости, не ниже определенной Приложением №1/N или согласно п. 4.2 Договора;

- до заключения сделок об оказании услуг по Договору довести до сведения Гостей полную и достоверную информацию об услугах Исполнителя, правила заезда, выезда, расчетный час гостиниц.

6.2.3. Соблюдать требования законодательства о персональных данных, в том числе, но не ограничиваясь этим  получать согласие Гостей на обработку, передачу Исполнителю их персональных данных.

6.2.4. Самостоятельно отвечать на все связанные с оказанием услуг по Договору претензии Гостей.

6.2.5. В случае если Гость (в период своего размещения в Гостинице по соответствующему списку Гостей в пределах квоты или заявке Заказчика) не возместит Исполнителю стоимость поврежденного им имущества (в том числе но, не ограничиваясь этим, предметов интерьера, экстерьера), Заказчик обязуется оказать содействие по возмещению гостем, Исполнителю стоимости  поврежденного Гостем имущества, которая определяется по данным бухгалтерского учета Исполнителя на дату причинения ущерба. 

6.2.6. В течение 5 (пяти) рабочих дней от даты получения запроса Исполнителя предоставить Исполнителю необходимую для исполнения Договора информацию.

6.2.7. Выполнить иные предусмотренные Договором обязательства.
7. Ответственность сторон
7.1. За несвоевременную оплату Заказчик уплачивает Исполнителю по его письменному требованию пени в размере 0,1% от неоплаченной суммы за каждый день просрочки. Исполнитель вправе удержать пени в размере, указанном в настоящем пункте, из любых причитающихся Заказчику платежей.

7.2. За несвоевременное предоставление необходимой для исполнения Договора информации Исполнитель уплачивает Заказчику по его письменному требованию пени в размере 0,1% от стоимости услуг по соответствующему отчету за каждый день просрочки.

8. Конфиденциальность
8.1. Каждая из Сторон обязуется не использовать в целях, не связанных с исполнением настоящего Договора, и не раскрывать любым лицам (за исключением лиц, указанных ниже) без предварительного письменного согласия другой Стороны любую информацию, которая составляет или могла бы составить коммерческую тайну. Под информацией, которая составляет коммерческую тайну, подразумевается любая информация, которую Сторона считала бы при существующих обычаях делового оборота конфиденциальной и раскрывала бы ее только лицам, нуждающимся в ней в целях осуществления деятельности или выполнения работы/оказания услуг для такой Стороны и гарантирующим соблюдение конфиденциальности. 

8.2. Каждая из Сторон Договора вправе раскрывать указанную коммерческую информацию: 

- своим аффилированным лицам и партнерам по совместному предприятию, однако, в каждом случае, только после получения от таких лиц письменных обязательств не распространять полученную информацию – в объеме, согласованном с другой Стороной;

- своим юристам, аудиторам и агентам – в любом объеме;

- своим сотрудникам – только в том объеме, который необходим для выполнения ими своих трудовых обязанностей, и только при условии соблюдения ими ее конфиденциальности.

- банку или иному финансовому учреждению – в объеме, необходимом для осуществления платежей по настоящему Договору;

- государственным органам – в объеме, установленном законодательством, либо на основании решения суда или арбитражного суда, имеющего обязательную силу для соответствующей Стороны.

8.3. Исполнитель вправе без согласования с Заказчиком раскрывать любую информацию, связанную с отношениями Сторон по настоящему Договору, в том числе условия настоящего Договора, Государственной корпорации «Банк развития и внешнеэкономической деятельности (Внешэкономбанк)».

8.4. В случае реорганизации одной из Сторон Договора, влекущей ее прекращение, находящиеся у нее на хранении носители информации, связанной с отношениями Сторон по настоящему Договору, могут быть переданы только одному из вновь создаваемых в результате реорганизации юридических лиц.

В случае ликвидации одной из Сторон Договора, находящиеся у нее на хранении носители информации, связанные с отношениями Сторон по настоящему Договору, должны быть по выбору ликвидируемой Стороны переданы в государственный архив или уничтожены по соответствующему акту.

8.5. Каждая из Сторон Договора обязана незамедлительно сообщить другой Стороне о допущенном ею либо ставшем ей известном факте разглашения, незаконном получении или незаконном использовании указанной коммерческой информации.

8.6. В случае раскрытия (включая неумышленное) конфиденциальной информации в нарушение настоящего Договора Сторона, которая раскрыла  информацию, обязана предпринять все возможные действия для устранения в максимально короткий период времени последствий такого раскрытия и возместить другой Стороне убытки, связанные с раскрытием конфиденциальной информации.

8.7. Использование товарных знаков Исполнителя, равно как и товарных знаков, относимых к гостиницам, частично либо полностью, на русском и/или английском языках в любой форме, связанной с печатной, радио-, теле- или Интернет-рекламой или маркетингом, включая использование товарного знака посредством указания в поисковых системах и устройствах, ссылках, ключевых словах, интерактивных ссылках или любым иным способом, направленным на управление результатами работы поисковых механизмов Интернет-поиска, способствующих нахождению указанного товарного знака, допускается только на условиях получения предварительного письменного разрешения правообладателя. 

8.8. В случае нарушения Заказчиком пунктов 8.1. – 8.7. настоящего Договора Исполнитель вправе расторгнуть Договор путем письменного уведомления Заказчика, т.е. путем одностороннего (внесудебного) отказа от исполнения Договора. Договор считается расторгнутым со дня получения Заказчиком указанного уведомления, если более поздний срок расторжения Договора не указан в уведомлении.
9. Применимое право, порядок разрешения споров 
9.1. Отношения Сторон, вытекающие из Договора, будут регулироваться законодательством Российской Федерации.

9.2. Все споры, возникающие между Сторонами, разрешаются приоритетно путем переговоров. 

9.3. Претензионный порядок урегулирования споров для Сторон Договора обязателен. Сторона, получившая претензию, обязана рассмотреть ее и направить другой Стороне ответ на претензию в течение 10 (десяти) календарных дней от даты ее получения.

9.4. В случае невозможности урегулирования споров способами, указанными в п. 9.2, 9.3 Договора, все споры и разногласия, возникающие из настоящего Договора или в связи с ним, подлежат разрешению в Арбитражном суде Краснодарского края.
10. Срок действия, изменение, расторжение договора
10.1. Договор вступает в силу с момента его подписания и действует по «31»  октября 2015 г.

10.2. Если иное прямо не предусмотрено Договором, все изменения и дополнения к Договору будут иметь юридическую силу только в том случае, если они оформлены в письменном виде и подписаны уполномоченными представителями Сторон.

10.3. Каждая из Сторон вправе расторгнуть Договор путем письменного уведомления другой Стороны, т.е. путем одностороннего (внесудебного) отказа от исполнения Договора. Договор считается расторгнутым по истечении 20 (двадцати) календарных дней от даты получения другой Стороной указанного уведомления, если более поздний срок не указан в уведомлении. Досрочное расторжение Договора не освобождает Стороны от обязательств, возникших до момента его расторжения.

10.4. Во всех случаях изменение и расторжение Договора производится без согласия Гостя, в том числе в случае, когда Гостем выражено намерение воспользоваться своими правами из Договора.

11. Заключительные положения
11.1. Договор подписан уполномоченными представителями Сторон в 2 (двух) экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон. 

11.2. Уведомления и сообщения по Договору должны составляться и направляться Сторонами в письменной форме. Если иное прямо не предусмотрено Договором, указанные документы будут считаться направленными должным образом, если они посланы заказным письмом или доставлены лично по адресам, указанным в настоящем Договоре, с получением под расписку соответствующим должностным  лицом.

Стороны также считаются получившими уведомление надлежащим образом также, если:

- адресат отказался от получения уведомления, и этот отказ зафиксирован организацией почтовой связи либо курьерской службы;

- уведомление не вручено в связи с отсутствием адресата по указанному адресу, о чем организация почтовой связи или курьерская служба уведомила отправителя уведомления.

11.3. Запрещается передача прав и обязанностей по настоящему Договору третьим лицам без письменного согласия Сторон.

11.4. Запрещается передача прав Гостя по Договору третьим лицам без письменного согласия Исполнителя.

12. Приложения к договору
12.1. К настоящему Договору прилагаются и являются его неотъемлемой частью следующие Приложения: 

- Приложение №1/_– услуги и условия их оказания в гостинице «Гелиопарк Фристайл Роза Хутор»;

- Приложение №1/_– услуги и условия их оказания в гостинице «Роза Ски Инн Роза Хутор»;

- Приложение №1/_– услуги и условия их оказания в гостинице «Вальсет Гелиопарк  Роза Хутор»;

- Приложение №1/_– услуги и условия их оказания в гостинице «Меркюр Роза Хутор»;

 - Приложение №1/_– услуги и условия их оказания в гостинице «Тюлип Инн Роза Хутор»;

- Приложение №1/_– услуги и условия их оказания в гостинице «Голден Тюлип Роза Хутор»;

- Приложение №1/_– услуги и условия их оказания в гостинице «Парк Инн от Редиссон Роза Хутор»;

- Приложение №1/_– услуги и условия их оказания в гостинице «Редиссон  отель Роза Хутор»;

- Приложение №2 – заявка (форма);

- Приложение №3 – список Гостей в пределах квоты  (форма).
13. Адреса, реквизиты и подписи сторон
	Исполнитель:
	Заказчик:    

	ООО «Роза Хутор»
Место нахождения ООО «Роза Хутор»: 

129327, г. Москва, ул. Коминтерна, 

д. 7 корп. 2

Место нахождения Сочинского обособленного подразделения ООО «Роза Хутор» 

(адрес для направления корреспонденции): 354392, Краснодарский край, г. Сочи, Адлерский район, 

с. Эстосадок, ул. Олимпийская, д. 35
ОГРН 1037702012952

ИНН/КПП 7702347870/231745002

Краснодарский филиал ОАО АКБ «СВЯЗЬ-БАНК»

г.Краснодар

Р/с № 40702810000340200497

К/с № 30101810400000000551

БИК 040349551

тел.: 8 (8622) 419-222, 

факс: 8 (8622) 419-220 
www.rosaski.com 

Начальник управления продаж

______________________ Никитина Е.Б

м.п.

	ООО «БГ Европа» 
Место нахождения:

109028, г.Москва, Казарменный пер., д. 8 стр 3.

Адрес для направления корреспонденции: 

109028, г.Москва, Казарменный пер., д. 8 стр 3.
ОГРН 1137746426619
ИНН 7731447661, КПП773101001
Р/с 407028109000000032072
в ОАО АКБ «АВАНГАРД»

К/с 30101810000000000201, БИК 044525201

тел./факс: +7(495) 504-25-00
E-mail: s.kashchits@bgoperator.com

Генеральный Директор ООО « БГ Европа»

_________________________ Киселев Ю.В.

м.п.
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