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KAMELIA





Туроператорское Соглашение №_____
о предоставлении тарифов на размещение в гостинице 
«____»__________201_

Общество с ограниченной ответственностью "Управляющая компания  Камелия" (сокращенное наименование -  ООО «УК Камелия»), место нахождения: Курортный проспект 89, Сочи, именуемое в дальнейшем “Гостиница” в лице Менеджера отеля, Георгиева Георгия Георгиевича, действующего на основании доверенности №35Д-2014/УК от 19.02.2014,   с одной стороны, и ООО «БГ Европа»,  именуемое в дальнейшем “Туроператор”, в лице Генерального директора Киселева Юрия Валерьевича, действующего на основании  Устава с другой стороны, заключили настоящее Соглашение, о нижеследующем:
1. Размещение 
1.1. Гостиница в соответствии с условиями настоящего Соглашения оказывает Туроператору услуги по бронированию номеров и размещению клиентов Туроператора в гостинице Свиссотель Камелия, Сочи (далее – Гостиница), расположенной по адресу: г. Сочи, Курортный проспект, 89,  на основании письменной заявки Туроператора, а Туроператор обязуется принять оказанные услуги и оплатить их стоимость в соответствии с условиями настоящего Соглашения.


1.2. По настоящему Соглашению Гостиница  предоставляет размещение для клиентов Туроператора по специальным ценам, указанным в Приложении №1 к настоящему Соглашению.

1.3. Гостиница оставляет за собой право изменять цены в одностороннем порядке, уведомляя Туроператора о данных изменениях и их причинах не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты введения новых цен. Изменения не распространяются на ранее подтвержденные Гостиницей бронирования Туроператора.

1.4. Гостиница оставляет за собой право предоставить Туроператору специальные условия бронирования, отличающиеся от условий, указанных в Приложении №1. Такие условия согласовываются Сторонами отдельно путем направления Туроператору соответствующего коммерческого предложения.

1.5 Гостиница периодически разрабатывает и проводит  рекламные акции и уникальные предложения для клиентов Гостиницы, условия проведения которых могут отличаться от условий настоящего Соглашения, Туроператор имеет право воспользоваться такими рекламными акциями и предложениями в случае, если Гостиницей в адрес Туроператора было направлено соответствующее уведомление о их проведении. 

1.6. В связи с тем, что предоставление специальных условий (п.1.4. Соглашения) и проведение рекламных акций (п.1.5. Соглашения) носит временный характер, Стороны договорились о том, что участие в них Туроператора (или Клиентов Туроператора) не требует изменения текста настоящего Соглашения и/или подписания Дополнительных соглашений к нему. Основанием осуществления бронирования по специальным условиям или участия в рекламных акциях Стороны договорились считать уведомление и/или коммерческое предложение, направленное посредством любого вида связи, который Стороны сочтут приемлемым (в том числе посредством электронной почты), если такое уведомление направлено от лица Гостиницы сотрудниками службы бронирования или отдела продаж Гостиницы.

1.7. Индивидуальные цены при бронировании 1-9 номеров даны в рублях из расчета за номер при проживании одного или двух человек и включают завтрак и НДС 18%. При изменениях в налогообложении Российской Федерации, Гостиница оставляет за собой право в одностороннем порядке изменить цены на размещение соответственно. При этом Гостиница уведомляет Туроператора о данных изменениях не позднее, чем за 5 (пять) календарных дней до принятия изменений цен на проживание.

1.8. Групповые цены (на 10 номеров и более)  предоставляются Туроператору при наличии свободных номеров и только по предварительному письменному запросу от Туроператора.


1.9.  Цены и иные сведения, содержащиеся в настоящем Соглашении, являются конфиденциальными и предназначены исключительно для взаимоотношений между Сторонами и учитываются Туроператором в цене турпакета, реализуемого им Клиентам, с учётом наценки Туроператора, которая должна составлять не менее 25% от специальных цен, установленных настоящим Соглашением в Приложении №1. Туроператор обязуется не сообщать гостям, третьим лицам и не разглашать любым иным образом (включая, но не ограничиваясь, по средствам веб-сайта (веб-сайтов) Туроператора, факсимильной связи, электронной почтой и т.д.) указанные сведения, в течение срока действия настоящего Соглашения. В случае нарушения Туроператором указанного обязательства, Гостиница вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящее Соглашение, уведомив об этом Туроператора в письменной форме в срок не позднее 15 (пятнадцати) дней до даты расторжения Соглашения.
2. Бронирования

2.1. Цены, предусмотренные настоящим Соглашением, подтверждаются только при прямом бронировании Гостиницы сотрудником Туроператора. 

2.2. При бронировании Туроператор должен ссылаться на настоящее Соглашение для подтверждения цен, указанных в Приложении №1. Все заявки на бронирование должны быть направлены Туроператором на электронный адрес reservations.sochi@swissotel.com  в отдел бронирования Гостиницы.

Заявка должна содержать следующую информацию:

-
даты заезда-выезда гостей

-
количество бронируемых номеров

-          категорию номеров для размещения

-
тип размещение (одноместное/двухместное)

-
перечень услуг, который будет оплачен Туроператором


Туроператор должен подтвердить напрямую с отделом бронирования Гостиницы наличие запрашиваемых номеров до того, как их наличие будет подтверждено клиентам Туроператора.  Заявки на бронирование не будут являться подтвержденными до получения Гостиницей  предоплаты в размеры 100% (ста процентов) от стоимости бронируемых номеров и письменного подтверждения бронирования.
3. Политика Отмены/изменения Бронирований

3.1. Отмена бронирования должна быть произведена не позднее, чем за 48 часов до приезда гостя. В случае отмены бронирования позднее указанного срока  и/или не заезда гостя, Гостиница взимает плату в размере 100% от стоимости номера за весь период пребывания гостя, включая все налоги. Туроператор со своей стороны гарантирует оплату.

3.2. Изменение бронирования и/или не заезд гостя приравниваются к отмене бронирования и регулируются условиями, указанными в п. 3.1. настоящего Соглашения.

3.3. Отмена бронирования осуществляется в письменной форме по электронной почте reservations.sochi@swissotel.com. 

3.4. В случае если Гостиница не может осуществить поселение гостя в соответствии с гарантированным подтвержденным Гостиницей бронированием, Гостиница обязуется поселить гостя в отеле того же класса или в отеле классом ниже, но в номер высокой категории, и оплатить: стоимость проживания (включая завтрак и НДС 18%), а также связанные с этим транспортные расходы. 
4. Порядок Заезда и Выезда  

4.1. Официальное время выезда из гостиницы – 12:00 часов дня. Официальное время заезда– 15:00 часов дня. Гостиница не гарантирует ранний заезд до 15:00.  Возможность позднего выезда не гарантирована  и должна быть предварительно подтверждена в службе приема и размещения. Если гость выезжает в период с 12:00 дня до 18:00 вечера, Туроператор обязуется осуществить доплату в размере 50% от стоимости каждого номера. При выписке после 18:00 вечера размер доплаты составляет 100% стоимости каждого номера.
5. Российские Визы

5.1. По запросу Туроператора отдел бронирования Гостиницы может оказать Туроператору помощь в получении письма для визовой поддержки Клиента Туроператора, забронировавшего номер в Гостинице.  Письма для визовой поддержки предоставляются гостиничным отделом бронирования и включены в стоимость номера. В случае отмены бронирования или незаезда Гостя,  Туроператор обязуется оплатить Гостинице штраф в размере 3 500 (три тысячи пятьсот) рублей (включая НДС 18%) за каждое предоставленное письмо для визовой поддержки.

5.2. Гостиница, ни при каких обстоятельствах, не несет ответственность в связи с любыми проблемами, с которыми может столкнуться клиент Туроператора касательно его визы, включая процедуру ее получения или на таможне.
6. Кредит и Оплата услуг

6.1. Оплата базируется на стоимости номеров указанной в Приложении №1 к настоящему Соглашению. Общая стоимость услуг Гостиницы определяется на основании заявки Туроператора. Все дополнительные расходы, не указанные в настоящем Соглашении оплачиваются Туроператором отдельно.

6.2. Услуги Гостиницы оплачиваются авансом в размере 100% стоимости услуг до заселения гостя на расчетный счет Гостиницы, указанный в настоящем Соглашении. При этом датой оплаты Туроператором услуг Гостиницы является дата зачисления денежных средств на расчетный счет Гостиницы. При этом безналичная оплата производится в российских рублях. В случае невозможности оплаты аванса в размере 100% от стоимости услуг до заселения гостя, Туроператор обязан уведомить об этом Гостиницу, и в этом случае гости должны самостоятельно оплачивать проживание  и дополнительные расходы по ценам, действующим в момент регистрации в Гостинице. Аванс может быть внесен кредитной картой или денежными средствами в российских рублях. 

6.3. Отдельным соглашением сторон Туроператору может быть предоставлено право оплаты после оказания услуг -  кредитная линия. Для открытия кредитной линии Туроператор должен заполнить специальный «Заявку на предоставление кредитной линии» к настоящему Соглашению. «Заявка на предоставление кредитной линии» оплаты» должна быть одобрена Гостиницей. 

6.4. К оплате принимаются следующие кредитные карты: American Express, Visa, MasterCard, Maestro, Union Pay, JCB. 

6.5. Гостиница обязуется направить Туроператору два экземпляра акта об оказании услуг не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты выезда гостя.

6.6. Туроператор обязуется подписать и направить Гостинице второй экземпляр акта об оказании услуг в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента получения, в противном случае акт об оказании услуг считается подписанным, а услуги, предусмотренные данным актом, оказанными надлежащим образом. 
7. Обязанности Туроператора 
7.1. Туроператор обязуется:

7.1.1. Направлять в адрес Гостиницы Заявки на предоставление услуг по e-mail, указанным в настоящем Соглашении.

7.1.2.  Оплачивать услуги Гостиницы в соответствии с условиями настоящего Соглашения.

7.1.3. Принимать на себя в случае смерти гостя  Туроператора все обязанности, связанные с оформлением документов, захоронением или пересылкой покойного к месту захоронения.

7.1.4.  Оказывать содействие в решении вопросов по возмещению Гостинице материального ущерба, нанесённого гостями Туроператора.
8. Дополнительные Услуги

8.1. Проживание детей до 12 лет без дополнительной кровати в комнате родителей бесплатно. Завтрак на детей до 12 лет предоставляется бесплатно. Проживание детей старше 12 лет возможно при бронировании дополнительной кровати. Стоимость дополнительной кровати указана в Приложении №1.

8.2. В дополнение к услугам по согласованным ценам, Гостиница предоставляет следующие услуги клиентам Туроператора:

•
Приоритет на листе ожидания

•
Посещение Pürovel SPA & Sport (пользование фитнес-центром и сауной)

•
Пользование открытым подогреваемым бассейном

•
Пользование оборудованным пляжем отеля

Стоимость перечисленных услуг включена в стоимость номеров, указанную в Приложении №1 к настоящему Соглашению.
9. Применимое право и разрешение споров


9.1. Настоящее Соглашение регулируется правом Российской Федерации.

9.2. Стороны должны разрешать возникающие между ними споры путем переговоров, а при недостижении согласия должны обращаться в Арбитражный суд Краснодарского Края в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
10. Форс-Мажор



Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств по настоящему Соглашению, если такое неисполнение обусловлено обстоятельствами форс-мажора (наводнения, землетрясения,  и прочие природные катаклизмы,  войны, террористические акты или военные действия, забастовки, и т.д.) при наличии доказательств того, что неисполнение обязательств было вызвано обстоятельством, находящимся вне разумного контроля Сторон.  

11. Прочие условия

11.1. Вся информация, связанная с содержанием настоящего Соглашения, а также иная закрытая информация, касающаяся деятельности одной из Сторон, которая будет предоставлена другой Стороне (в случае, если такая информация имеет пометку или иным образом отмеченная как являющаяся «собственностью», «конфиденциальной», «коммерческой тайной» и др.), представляет собой конфиденциальную информацию. Общая информация о заключении настоящего Соглашения не рассматривается как конфиденциальная, и разглашение её разрешается (а именно, раскрытие информации о факте заключения настоящего Соглашения между Сторонами).

11.2.  Обе Стороны обязуются не раскрывать конфиденциальную информацию в отношении настоящего Соглашения без четкого письменного согласия другой Стороны. Каждая Сторона должна обращаться со всей конфиденциальной информацией, относящейся к настоящему Соглашению, таким же образом, как она обращается со своей собственной конфиденциальной информацией, при этом ни при каких обстоятельствах уровень предосторожности не должен быть меньше разумного.

11.3.  Стороны Соглашения имеют право раскрывать Конфиденциальную Информацию своим служащим, а также служащим третьих лиц  в разумно необходимой степени для того, чтобы эти служащие могли выполнять свои обязательства, прямо возникающие из данного Соглашения при этом необходимо, чтобы все такие третьи лица были связаны с этой Стороной соглашением о нераспространении Конфиденциальной Информации, условия которого не менее строги, чем настоящие.

Указанные выше обязанности каждой из Сторон по сохранению конфиденциальной информации не будут распространяться на информацию, которая: 

- уже известна получающей ее Стороне; 

- становится общедоступной без вины в том получающей Стороны; 

- получена по праву Стороной от третьей стороны без ограничения на ее разглашение, или если выдача такой информации разрешена Стороной, ее раскрывающей; 

- письменно доказано, что она разработана Стороной самостоятельно без использования конфиденциальной информации другой Стороны; 

           - должна быть раскрыта в силу закона; при этом, если одна из Сторон по требованию государственных органов обязана предоставить последним вышеуказанную конфиденциальную информацию, то она должна незамедлительно в письменной форме уведомить об этом другую Сторону. 

11.4.
Ни при каких условиях Туроператор не может использовать доменное имя «Swissôtel» (далее домен) или любые его производные. Любое пользование домена «Swissôtel» автоматически приравнивается к нарушению выполнения условий данного Соглашения.

11.5.
Обязательства по соблюдению конфиденциальности и ограничению пользования будут продолжать действовать в течение 3 (Трех) лет после прекращения действия настоящего Соглашения.

11.6. Настоящее Соглашение вступает в силу с момента подписания уполномоченными лицами обеих сторон и действует до 31 декабря 2015 года. Если ни одна из сторон в срок не позднее чем 60 календарных дней до истечения срока действия настоящего соглашения письменного не заявит о своем желании прекратить его действие или изменить условия, настоящее Соглашение автоматически продлевается (пролонгируется) на следующие 12 месяцев, за исключением Приложения №1, срок действия которого указан в тексте Приложения.

11.7. В период между окончанием срока действия Приложения №1 и датой подписания  Приложения №1 на новый срок, Гостиница может предоставлять Туроператору услуги по стоимости, действующей в Гостинице на дату бронирования Туроператором гостиничных номеров.

11.7. Туроператор подтверждает, что заключение настоящего Соглашения одобрено органами управления Туроператора в соответствии с действующим законодательством страны регистрации/учреждения Туроператора, уставом и внутренними нормативными актами Туроператора или не подлежит одобрению органами управления Туроператора в соответствии с действующим законодательством страны регистрации/учреждения Компании, уставом и внутренними нормативными актами Туроператора.

11.8. Настоящее Соглашение составлено в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу. 

11.9. С подписанием настоящего Соглашения все предшествующие переговоры по нему теряют силу
Адреса и подписи Сторон
	Туроператор: ООО «БГ Европа»
Адрес: 121609 Москва, осенняя. д. 23, пом. 1, оф. 56
Почтовый адрес: 109028 Москва, Казарменный пер., д. 8, стр. 3
Контактное лицо: Кащиц Светлана  руководитель направления

Тел:  (495)504 25 00 доб. 1550

Факс: 

E-mail: s/kashchits@bgoperator.com
Банковские реквизиты:
р/с 40702810900000032072 в ОАО АКБ «АВАНГАРД» г. Москва

к/с 30101810000000000201

БИК 044525201
ИНН 7731447661 КПП 773101001
От имени Туроператора:
__________________________________

Киселев Юрий Васильевич
	Гостиница:  ООО « УК Камелия»

Адрес:   354002, Сочи, Курортный проспект, 89

Контактное лицо: Армине Саркисян 

Специалист отдела продаж по работе с туристическим сегментом

Тел:    +7-862-296-88-01

Моб.:  +7 968-300-08-05      

E-mail:  armine.sarkisyan@swissotel.com

ИНН   2319053628 КПП   231901001
Банковские реквизиты:
Р/С (рубли) 40702810606300004769

Р/С (евро) 40702.978.4.06300000478

Р/С (доллар) 40702.840.1.06300000479

Филиал ОАО Банк  ВТБ в г. Ростове -на-Дону  

г.Ростов-на-Дону

К/С 30101810300000000999 БИК    046015999

От имени Гостиницы:

_________________________________________
 Георгиев Георгий Георгиевич


Приложение № 1

К Туроператорскому Соглашению №_______ от ___________/201_

о предоставлении тарифов на размещение в гостинице

«____»__________201_

В соответствии с условиями Туроператорского соглашения №_____ о предоставлении тарифов на размещение в гостинице от «_____»__________2015г (далее по тексту «Соглашение»), Гостиница оказывает Туроператору услуги по бронированию номеров и размещению клиентов Туроператора в гостинице Свиссотель Камелия, Сочи (далее – Гостиница) согласно следующим специальным ценам: 
2. Дополнительная кровать для детей до 12 лет – 1,500 рублей, в сутки, включая завтрак и НДС 18%. Дополнительная кровать для взрослых и детей старше 12 лет – 3,000 рублей в сутки, включая завтрак и НДС 18%.
3. Настоящее приложение вступает в силу с момента подписания и действует до «___»__________. 

4. С момента подписания настоящего Приложения, оно становится неотъемлемой частью Соглашения.

	От имени Туроператора:

___________________________________

Киселев Юрий Валерьевич
	От имени Гостиницы:

_________________________________________
Георгиев Георгий Георгиевич 


Wholesale Rates 2014-2015/ Туроператорские цены 2014-2015�
�
Стоимость за номер/сутки


 Rate per room per night


�
Стандартный номер категории Swiss Advantage 


Swiss Advantage Rooms�
Стандартный номер категории Swiss Advantage с видом на море


Swiss Advantage Sea View�
�
�
�
�
�
�
Одноместный номер


Single�
Двухместный номер


Double�
Одноместный номер


Single�
Двухместный номер


Double�
�
Высокий сезон


High Season


01/06/2015-15/10/2015�
4500�
5500�
5500�
6500�
�
Низкий сезон


Low Season 


16/10/2014 – 31/05/2015�
3000�
4000�
4000�
5000�
�
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