Договор №1177165
	г. Сочи
	29 апреля 2014 г.


Общество с ограниченной ответственностью «Свод Интернешнл» Д.У. в лице директора департамента продаж и маркетинга Медведя Владимира Владимировича, действующего на основании доверенности № 359 от 01.01.2014г. и Договора доверительного управления №1 от 05.09.2007г., именуемого в дальнейшем "Гостиница", с одной стороны, и ООО «Библио-Глобус Европа», в лице Генерального директора Киселева Юрия Валерьевича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем "Фирма", с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. Предмет договора
1.1. По договору возмездного оказания услуг  ГОСТИНИЦА обязуется по заданию ФИРМЫ оказать гостиничные услуги клиентам ФИРМЫ в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Договором.

1.2. ГОСТИНИЦА поручает, а ФИРМА принимает на себя обязанности по совершению юридических и фактических действий от своего имени и за счет ГОСТИНИЦЫ по направлению на размещение клиентов в соответствии с действующими тарифами ГОСТИНИЦЫ.

1.3. ГОСТИНИЦА предоставляет гостиничные услуги  настоящего Договора по направленным  ФИРМОЙ заявкам на бронирование, являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора.

1.4. Настоящий договор определяет права и обязанности Сторон, условия оплаты, бронирования и аннуляции.
2. Условия Договора и обязанности сторон
2.1. ФИРМА  обязуется  передавать заявки на размещение своих клиентов с указанием даты заезда, срока пребывания в ГОСТИНИЦЕ, страны и количества гостей, количества мест для размещения, формы оплаты, а также спецификации питания, дополнительного обслуживания - не позднее, чем за 2 дня до заезда гостей.

В заявке на бронирование ФИРМА обязана указать стоимость оказания гостиничных услуг, в соответствии со следующим порядком.

2.1.1. В том случае, если заявка на бронирование направлена во исполнение п. 1.1. настоящего договора, указанные в ней цены должны быть определены в соответствии с Приложением №1 к настоящему договору на цены нетто (некомиссионные).

2.1.2. В том случае, если заявка на бронирование направлена во исполнение п. 1.2. настоящего договора,  указанные в ней цены должны быть определены в соответствии с Приложением №2 к настоящему договору на цены брутто (комиссионные).

2.1.3. Также ФИРМА может осуществлять бронирование номеров в ГОСТИНИЦЕ по лучшему тарифу дня (best available rate), в том числе и через сайт ГОСТИНИЦЫ. При этом комиссионное вознаграждение ФИРМЫ рассчитывается как 20% (двадцать процентов) от стоимости фактически оказанных клиенту услуг по проживанию с учетом 18% НДС.

2.2. Все негарантированные авансовым платежом (п.3.3.) бронирования аннулируются ГОСТИНИЦЕЙ за 72 часа до заезда. За 24 часа до заезда ФИРМА имеет право без штрафа со стороны ГОСТИНИЦЫ отменить гарантированное бронирование или внести изменение в дату заезда.

В случае нарушения этого условия или неприбытия клиента без своевременного уведомления с ФИРМЫ взимается штраф за не- заезд («ноу-шоу») в размере 100% стоимости номера за одни сутки.

2.3. ГОСТИНИЦА обязуется подтверждать заявки ФИРМЫ по факсу в течение 24 часов с момента получения при наличии свободных номеров.

Клиенты ФИРМЫ направляются в ГОСТИНИЦУ только после получения письменного подтверждения ГОСТИНИЦЫ.

2.4. Гарантированное время для размещения в ГОСТИНИЦЕ - 15:00, расчетный час - 12:00. При готовности номеров допускается размещение до 15:00. Это время проживания оплате не подлежит.
3. Порядок производства расчетов
3.1. ГОСТИНИЦА предоставляет  обслуживание клиентам ФИРМЫ по ценам, указанным в Приложениях, являющихся неотъемлемой частью настоящего Договора (пп. 2.1.1. и 2.1.2.).

Содержание Приложений может быть изменено при взаимном согласии обеих сторон. Такое изменение оформляется путем соответствующего дополнительного приложения к настоящему Договору, подписанного обеими сторонами.

3.2. Расчеты между ФИРМОЙ и ГОСТИНИЦЕЙ за предоставленное обслуживание осуществляются в российских рублях путем перечисления ФИРМОЙ  на расчетный счет ГОСТИНИЦЫ.

3.3. ФИРМА оплачивает услуги гостиницы на условиях 100 (Сто) % предоплаты в безналичной форме, путем перечисления денежных средств на расчетный счет ГОСТИНИЦЫ не позднее, чем за 72 часа до заезда гостей.

Под 100% предоплатой по данному Договору понимается зачисление денежных средств на расчетный счет ГОСТИНИЦЫ.

Основанием для оплаты является счет ГОСТИНИЦЫ. Основанием для размещения гостя является наличие на расчетном  счете ГОСТИНИЦЫ денежных средств от ФИРМЫ, согласно выставленному счету ГОСТИНИЦЫ.

3.4. В течение 5 дней после выезда гостей ФИРМЫ Стороны производят сверку расчетов.

Счета-фактуры ГОСТИНИЦЫ после выезда гостей отражают сумму фактически предоставленных услуг клиентам ФИРМЫ, при этом ФИРМА производит окончательный расчет в течение 5 дней с момента получения счета-фактуры.

3.5. В случае отсутствия аванса (п. 3.3) на момент заезда клиентов ФИРМЫ  ГОСТИНИЦА принимает кредитные карточки клиентов ФИРМЫ в счет оплаты  проживания и услуг, уведомляя клиентов ФИРМЫ об отсутствии указанного аванса со стороны ФИРМЫ.

3.6. Ежемесячно  ФИРМА предоставляет ГОСТИНИЦЕ отчет о выполнении поручения, указанного в п. 1.2. настоящего Договора, и акт об оказанных услугах. В отчете указывается номер и дата подписания договора, отчетный период предоставления услуг, ФИО гостей, период проживания, категория номера, полная стоимость проживания с НДС, полная стоимость проживания без НДС, размер комиссии, сумма комиссии и размер НДС от суммы комиссии.  ГОСТИНИЦА рассматривает отчет и, при отсутствии разногласий, утверждает в течение 10 дней с момента получения путем подписания акта об оказанных услугах.

Комиссионное вознаграждение ФИРМЕ выплачивается ГОСТИНИЦЕЙ на основании счета ФИРМЫ в течение 10 дней после утверждения ГОСТИНИЦЕЙ отчета ФИРМЫ.

3.7. Цены и условия, определенные настоящим Договором, являются строго конфиденциальными, и не подлежат передаче третьим лицам.
4. Ответственность сторон и форс-мажорные обстоятельства
4.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения условий настоящего договора Стороны обязуются возместить друг другу причиненный этим ущерб.

4.2. В случае неоплаты выставленных счетов в указанный срок, ГОСТИНИЦА имеет право выставить неустойку в размере 0,5% от суммы счета за каждый день просрочки.

4.3. В случае нарушения ФИРМОЙ порядка и сроков расчетов с ГОСТИНИЦЕЙ, ГОСТИНИЦА оставляет за собой право в одностороннем порядке приостановить действие настоящего Договора в части размещения гостей до погашения задолженности. Однако при наличии свободных мест ГОСТИНИЦА может производить размещение гостей по ценам, отличным от цен Приложений к настоящему договору, при условии оплаты предоставленных услуг непосредственно гостем.

4.4. Ни одна из сторон не несет ответственности за ущерб, причиненный в  результате полного или частичного неисполнения обязательств по данному  Договору, если такой ущерб получен при форс-мажорных обстоятельствах: вследствие явлений природы, пожара, наводнения, забастовок,  народных волнений, государственных актов и постановлений, других аналогичных явлений, которые не могли быть предвидены, контролируемы и устранены Сторонами.

4.5. Сторона, испытывающая эти обстоятельства, должна в течение суток информировать другую Сторону касательно данных обстоятельств и их последствий.
5. Порядок разрешения споров
5.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего Договора или в связи с ним, будут, по возможности, разрешаться Сторонами путем переговоров.

5.2. В случае если Стороны не придут к соглашению путем переговоров, все споры и разногласия,  вытекающие из или в  связи  с исполнением настоящего Договора, подлежат рассмотрению в  Арбитражном суде Краснодарского края.
6. Срок действия договора
6.1. Настоящий Договор вступает в силу с 01 мая 2014 г. и действует по 31 марта 2015 г.

6.2. Договор считается продленным на каждый следующий год, но в рамках срока действия Договора доверительного управления № 1 от 05.09.2007г., если ни одна из Сторон не заявит о его расторжении за 1 месяц до истечения срока действия Договора.
7. Прекращение действия договора
7.1. Стороны сохраняют за собой право досрочно расторгнуть настоящий Договор. В этом случае Сторона, желающая расторгнуть настоящий Договор, обязана уведомить об этом другую Сторону заказным письмом или факсом не позднее, чем за 1 месяц до предлагаемой даты расторжения Договора с указанием причин,  вызвавших такое решение.

Не позднее месячного срока после истечения срока действия Договора Стороны обязаны произвести полный расчет по операциям,  вытекающим из него, если расчет не был закончен ранее.
8. Изменения и дополнения
8.1. Все изменения и дополнения к настоящему Договору будут действительны только в том случае, если они зафиксированы в письменной форме, за подписями обеих Сторон и оформлены приложением к нему.
9. Юридические адреса сторон
	ООО «Свод Интернешнл» Д.У.
	ООО «Библио-Глобус Европа»

	Юридический адрес:

121151, г. Москва, Наб. Тараса Шевченко, д.23А

Почтовый адрес: 354392,  г. Сочи, с. Эстосадок, ул.

Ачипсинская 16

ИНН 7730163480

КПП  231702001

ОРГН 1037730004520

Банковские реквизиты:

р/счет 40701810102070002003 в ф-ле «ГПБ» (ОАО) в г. Краснодар

кор/счет 30101810500000000781

БИК 040349781

Тел.: +7 862 259 5959 Факс: +7 862 259 5914

Эл. почта: sales@grandhotelpolyana.ru
	Юридический адрес:

121609 Москва, ул. Осенняя, д. 23, пом. 1, оф. 56

Почтовый адрес: 

109028 Москва, Казарменный пер., д. 8, стр. 3

ИНН 7731447661

КПП  773101001

ОРГН 1137746426619

Банковские реквизиты:

р/счет 40702810900000032072

кор/счет 30101810000000000201

БИК 044525201

Тел.: (495) 504 25 00 доб. 1550

Эл. почта: s.kashchits@bgoperator.com

	От Гостиницы:
ООО «Свод Интернешнл» Д.У.

Директор Департамента продаж и маркетинга
	От Фирмы:
ООО «Библио-Глобус Европа»                                                                                   
 Генеральный директор                                                                                    

	
	Медведь В.В.
	
	Киселев Ю.В.


	                   М.П.
	                 М.П.


Приложение №1 к Договору №1177165 от 29 апреля 2014 г.
Нетто (некомиссионные) тарифы на размещение индивидуальных клиентов 
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1. Вышеуказанные цены – цены-нетто за номер, за 1 ночь. Стоимость включает завтрак, НДС (18%).

2. Стоимость дополнительного размещения за 1 сутки составляет 3000 руб. (включая НДС и завтрак).

3. Стоимость дополнительного размещения для детей до 5 лет – бесплатно, от 5 до 10 лет – 50% скидка от стоимости дополнительного проживания.

4. ГОСТИНИЦА сохраняет за собой право полностью или частично изменять цены данного Приложения, что будет оформлено новым Приложением и передано ФИРМЕ не позднее, чем за 15 дней до момента вступления в силу. Изменение цен не будет распространяться на уже подтвержденные бронирования.

5. ГОСТИНИЦА сохраняет за собой право не применять данные цены, заменяя их более высокими (вплоть до официальных тарифов без скидки).

6. Цены Приложения являются конфиденциальными ценами ФИРМЫ, не предназначенными для прямой продажи он-лайн или иным способом конечному потребителю на условиях В2С. Исключением является В2С продажа ФИРМОЙ размещения в ГОСТИНИЦЕ по данным ценам в пакете с другими услугами ФИРМЫ (авиабилеты, трансферы и т.д.), при этом только проживание с завтраком в ГОСТИНИЦЕ пакетом не является.

7. Без указанного пакета услуг прямая продажа он-лайн или иным способом  на базе данных цен может реализовываться ФИРМОЙ с наценкой не менее 35% в период высокого сезона, не менее 25% в период низкого сезона. В противном случае ГОСТИНИЦА имеет право пересмотреть условия договора в части предложенных ФИРМЕ цен.
	ООО «Свод Интернешнл» Д.У.
Директор Департамента продаж и маркетинга
	ООО «Библио-Глобус Европа»                                                                                       
Генеральный директор

	
	Медведь В.В.
	
	Киселев Ю.В.                               

	                    М.П.
	                    М.П.


Приложение №2 к Договору №1177165 от 29 апреля 2014 г.
Комиссионные тарифы на размещение индивидуальных туристов
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1. Вышеуказанные цены – цены-брутто за номер за 1 ночь.

2. Комиссия в размере 20% (двадцать процентов) выплачивается на цену номера без дополнительного размещения и с учётом 18% НДС. Сумма комиссии ____________ (включает / не включает) НДС ввиду применения ____________ (упрощенной / общей) системы налогообложения в соответствии с главой 21/26.2 Налогового кодекса Российской Федерации.
3. Стоимость дополнительного размещения за 1 сутки составляет 3000 руб. (включая НДС и завтрак).

4. Стоимость дополнительного размещения для детей до 5 лет – бесплатно, от 5 до 10 лет – 50% скидка от стоимости дополнительного проживания.

5. ГОСТИНИЦА сохраняет за собой право полностью или частично изменять цены данного Приложения, что будет оформлено новым Приложением, и передано ФИРМЕ не позднее, чем за 30 дней до момента вступления в силу. Изменение цен не будет распространяться на уже подтвержденные бронирования.

6. ГОСТИНИЦА сохраняет за собой право не применять данные цены, заменяя их более высокими (вплоть до официальных тарифов без скидки).

	ООО «Свод Интернешнл» Д.У.
Директор Департамента продаж и маркетинга
	ООО «Библио-Глобус Европа»                                                                                             
Генеральный директор

	
	Медведь В.В.
	
	  Киселев Ю.В.                                  
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