АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР №  25А/2015
г. Москва







       “19”января 2015г.
Общество с ограниченной ответственностью «Свой Туристический Сервис» (сокращенное наименование ООО «Свой ТС»), именуемое в дальнейшем «Принципал», в лице генерального директора Тоненьковой О.М., действующего на основании Устава, с одной стороны, и ООО «БГ Европа», именуемое в дальнейшем «Агент», в лице Генерального директора Киселева Юрия Валерьевича, действующего на основании Устава, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет Договора
1.1. По настоящему Договору Агент обязуется за вознаграждение по поручению Принципала от своего имени, но за счет Принципала заключать с третьими лицами (далее – Клиент, группа клиентов) Договор на бронирование мест в гостиницах Москвы и других субъектов Российской Федерации (далее – средства размещения). Также предметом настоящего Договора являются юридические и иные действия, совершаемые Агентом от своего имени, но по поручению Принципала, по заключению с Клиентами Договоров на автотранспортное обслуживание, экскурсионное обслуживание, предоставляемое Принципалом дополнительно по заявке Агента.

Принципал не является собственником гостиниц, в связи с чем, бронирование осуществляется в порядке установленном действующим законодательством РФ и на условиях конкретной гостиницы. Цены на автотранспортное и экскурсионное обслуживание представляются Агенту по запросу.

1.2. По сделкам, заключенным Агентом с третьим лицом от своего имени и за счет Принципала, приобретает права и становится обязанным Агент, хотя бы Принципал и был назван в сделке или вступил с третьим лицом в непосредственные отношения по исполнению сделки.

1.3. Принципал является исполнителем, оказывающим Клиентам услуги по бронированию мест средств размещения (автотранспортное обслуживание, экскурсионное обслуживание и т.д.) и несет ответственность за неоказание или ненадлежащее оказание таких услуг в порядке, установленном действующим законодательством и настоящим Договором.

1.4. Агент выполняет свои обязанности по настоящему Договору на условиях полной финансовой самостоятельности, по своему усмотрению, исходя из конъюнктуры рынка, но в пределах полномочий, установленных настоящим Договором. Возмещение накладных расходов Агента, связанных с исполнением поручения Принципала по настоящему Договору (в том числе расходы на оплату телефонной, факсимильной и иных видов связи и прочие расходы), производится не сверх, а в рамках вознаграждения, причитающегося Агенту.

1.5. Заключение Договора с Клиентом на бронирование мест в средствах размещения (автотранспортное обслуживание, экскурсионное обслуживание) (далее по тексту – Услуги) осуществляется Агентом на основании предварительного резервирования заказываемых услуг у Принципала. Резервирование услуг осуществляется посредством направления Агентом Принципалу Заявки установленного образца (далее – Заявка), указанную в Приложении № 1, являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора и подтверждением Принципала о возможности забронировать указанные в Заявке услуги, либо предложением альтернативного варианта.

1.6. Все услуги, оказываемые Клиенту/группе клиентов в соответствии с настоящим Договором, оказываются Принципалом в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации в части, неурегулированной настоящим Договором.

2. Права и обязанности сторон
2.1. Права и обязанности Агента:

2.1.1. Для резервирования определенного количества Услуг, оказываемых Принципалом, для Клиента/группы клиентов в соответствии с п. 1.5., Агент направляет Принципалу письменную Заявку установленного образца (далее – Заявка), приведенную в Приложении №1, которое является неотъемлемой частью  настоящего Договора.

2.1.2.   Агент направляет Принципалу Заявку по факсу, e-mail, или другим доступным способом связи позволяющим идентифицировать отправителя и получателя не позднее, чем за 24 часа до предполагаемого времени начала оказания услуг Принципалом Клиенту и не позднее, чем за 72 часа и более до предполагаемого времени начала оказания услуг Принципалом группе Клиентов.

2.1.3. Агент имеет право изменить ранее направленную Принципалу Заявку или аннулировать ее, направив соответствующие уведомление об изменении или аннулировании не позднее, чем за 24 часа до расчетного часа, если иное не указано в подтверждении бронирования, без учета выходных и праздничных дней, установленных законодательством РФ,   даты начала оказания Принципалом услуг индивидуальному Клиенту/группе клиентов. При  досрочном выезде индивидуального Клиента/группы клиентов из гостиницы, Агент уведомляет Принципала не позднее, чем за 24 часа до расчетного часа даты выезда, если иное не указано в подтверждении бронирования.
Порядок аннуляции Агентом заявок на иные услуги, оказываемые Клиенту/группе клиентов Принципалом, указывается Принципалом в подтверждении бронирования.

2.1.4. Агент обязуется своевременно перечислять денежные средства Принципалу согласно с разделом 3 настоящего Договора.

2.1.5.  Агент обязуется предоставить Принципалу до начала работы по настоящему Договору список  лиц выступающих от имени Агента, контактный телефон, факс и адрес электронной почты по которому Принципалу следует обращаться по вопросам исполнения настоящего Договора в соответствии с Приложением №2, которое является неотъемлемой частью настоящего Договора. 

2.1.6. Агент обязуется информировать Клиента/группу клиентов о потребительских свойствах услуг, предоставляемых Принципалом, правилах и порядке размещения в средствах размещения, правилах продления и сокращения  сроков проживания в средствах размещения, а также условия аннуляции заказываемых услуг.

2.1.7. Агент обязуется информировать Клиента/группу клиентов о дополнительных услугах Принципала.

2.2. Права и обязанности Принципала:

2.2.1. Принципал гарантирует рассмотреть Заявку Агента в течение 24 часов (без учета выходных и праздничных дней, установленных законодательством РФ) с момента получения  Заявки для индивидуального Клиента, и в срок не более 3 (Трех) суток с момента получения Заявки на  оказание услуг для группы Клиентов. Если у Принципала имеется возможность оказать услуги Клиенту/группе клиентов, Принципал в течение указанного времени после получения Заявки направляет Агенту подтверждение о бронировании, а при отсутствии возможности оказания услуг  по указанной Заявке, направляет  отказ в бронировании или сообщает об альтернативном варианте.

2.2.2. В случае подтверждения Заявки Принципал гарантирует предоставление услуг Клиенту/группе клиентов в соответствии с условиями Заявки.

2.2.3. Принципал оставляет за собой право изменять цены на услуги, а также условия оказания услуг в одностороннем порядке. Принципал обязуется информировать Агента обо всех изменениях цен и условий оказания услуг доступным способом связи в период после получения Заявки Агента до ее подтверждения.

2.2.4. Принципал обязуется уплатить Агенту вознаграждение в соответствии с разделом 3 настоящего Договора.

2.2.5. Принципал гарантирует оказание Клиенту/группе клиентов услуг в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

2.3. Агент отвечает за предоставление своевременной полной и достоверной информации о Клиенте/группе клиентов. Принципал не несет ответственности перед Агентом и/или Клиентом/группой клиентов в случае невозможности осуществления принятых на себя обязательств, вследствие недостоверности, недостаточности и/или несвоевременности сведений и документов, представленных Принципалу Агентом. 

2.4. Несоблюдение Агентом требований п. 2.1.3. настоящего Договора при аннулировании либо изменении  Заявки, досрочном выезде из гостиницы, а также неприбытие индивидуального Клиента Агента к месту и времени начала оказания услуг, влекут за собой выплату Агентом в пользу Принципала штрафа, в размере стоимости заказанных услуг, приходящихся на первые сутки обслуживания, если иное не указано в подтверждении бронирования. В некоторых случаях, штрафные санкции могут увеличиваться до стоимости заказанных услуг на весь период. 

2.5. Принципал не несет ответственность за ущерб, нанесенный Клиентом/группой клиентов третьей стороне или ущерб, нанесенный Клиенту/группе клиентов третьей стороной.  

2.6. Оказание услуг Клиенту/группе клиентов осуществляется Принципалом только при наличии документа, подтверждающего факт оплаты Агентом зарезервированных услуг и/или на усмотрение ответственного лица Принципала отвечающего за работу с Заявкой Агента.

3. Порядок расчетов
3.1. Расчеты между Принципалом и Агентом, производится по ценам, указанным в подтверждении бронирования с учетом НДС 18%.  Цены на автотранспортное и экскурсионное обслуживание представляются Агенту по запросу. 

3.1.1. За выполнение поручения по настоящему Договору Принципал выплачивает Агенту агентское  вознаграждение в размере  30 (тридцати) рублей с учетом НДС.
      3.1.2. Принципал выплачивает Агенту вознаграждение в течение 7 (Семи) банковских дней 
       после    получения Отчета Агента. Выплата Принципалом агентского вознаграждения 

производится на основании счета Агента. 
3.1.3. В случае, если по каким либо обстоятельствам Агент или Принципал возвращают Клиенту/группе клиентов денежные средства, полученные ими в рамках исполнения настоящего Договора, агентское вознаграждение по таким суммам не начисляется и Агенту не выплачивается  (в этом случае Агент возмещает Принципалу ранее выплаченное по таким суммам агентское вознаграждение).

3.1.4. В случае если у Агента при исполнении поручения по настоящему договору возникает дополнительная выгода, Стороны признают ее за Агентом.

3.2. Агент оплачивает стоимость услуг в соответствии с выставленным Принципалом счетом.  Расчеты производятся в рублях в безналичной форме путем перечисления денежных средств на расчетный счет Принципала. Стороны допускают наличную форму оплаты  представителями Агента в кассу Принципала с учетом требований действующего законодательства Российской Федерации.

3.2.1. Счет выставляется по каждой конкретной Заявке и является подтверждением бронирования Принципалом указанных в Заявке услуг. 

При предоставлении услуг, облагаемых налогами в соответствии с действующим налоговым законодательством, сумма налогов указывается в счете отдельной строкой.           

3.2.2. Агент оплачивает Счет в течение 3 (трех) банковских дней с момента его получения, и подтверждает оплату не позднее 24 часов, если иное не указано в подтверждении бронирования, до момента начала оказания Принципалом услуг Клиенту/группе клиентов, если иное не оговорено дополнительным соглашением между Сторонами настоящего Договора.

Датой оплаты считается день зачисления денежных средств на расчетный счет Принципала.

3.2.3. В срок до 5 числа месяца, следующего за отчетным, Агент направляет Принципалу Отчет Агента и счет-фактуру на сумму агентского вознаграждения за истекший период (календарный месяц). 

Допускается предоставление  отчета агента к установленному сроку по факсу и/или по электронной почте с последующим предоставлением Принципалу оригинала отчета. Отчет агента считается утвержденным Принципалом при отсутствии его письменных возражений в течение 10 дней с момента получения отчета  от Агента.

3.3. В случае просрочки платежа, Принципал оставляет за собой право приостановить обслуживание Заявок Агента до поступления причитающихся сумм на расчетный счет Принципала. В случае задержки Агентом предоставления агентского отчета против установленного срока, Принципал имеет право потребовать от Агента возмещения агентского вознаграждения по данному случаю задержки отчета. 

В случае просрочки платежей виновная сторона выплачивает другой стороне пеню в размере 0,1% суммы просроченного платежа за каждый день просрочки и неустойку, размер которой определяет сторона-получатель в специально выставленном счете.

Сторона-получатель имеет право не начислять пени и не выставлять соответствующий счет на неустойку, если причины просрочки платежа, указанные виновной стороной, будут признаны обоснованными стороной-получателем.

3.4. Принципал не несет ответственность по возмещению денежных затрат Агенту и/или Клиенту/группе клиентов за оплаченные услуги, если Клиент/группа клиентов в период обслуживания по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовался всеми или частью заказанных услуг, и не возмещает расходы, выходящие за рамки оговоренных в настоящем Договоре и Приложениях к нему. 

4. Срок действия Договора
4.1. Договор вступает в силу с момента его подписания сторонами и действует до                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        “____”___________20___г. В дальнейшем Договор автоматически пролонгируется на очередной календарный год, если только ни одна из сторон не позднее, чем за месяц до истечения срока действия Договора письменно не заявит другой стороне о своем желании расторгнуть Договор.

4.2. Действие Договора может быть прекращено досрочно по соглашению сторон, а также по основаниям установленным действующим законодательством Российской Федерации.

4.3.  Прекращение либо отказ от Договора не освобождает Стороны от выполнения своих обязательств, возникших до прекращения (отказа), в т.ч. обязательств из-за которых возник отказ (в случае одностороннего отказа).

4.4. В любом случае Договор считается расторгнутым только после проведения всех взаиморасчетов между Сторонами, которые должны быть произведены в течение 30 календарных дней с момента уведомления Стороной - инициатором.

В случае если на момент истечения срока действия Договора между сторонами будут существовать незавершенные расчеты, либо другие неисполненные обязательства сторон по Договору, последний будет действовать до момента надлежащего исполнения таких неисполненных обязательств, либо до другого момента, установленного соглашением сторон.

5. Обстоятельства непреодолимой силы
5.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, если докажут, что это было вызвано возникновением обстоятельств непреодолимой силы (война, стихийные бедствия, решения органов государственной власти и управления, а также другие обстоятельства, не зависящие от воли сторон и не поддающиеся их контролю). 

5.2. Стороны обязаны уведомлять друг друга о возникновении обстоятельств непреодолимой силы не позднее 3 (трех) рабочих дней с того момента, когда информирующая сторона узнала об их возникновении.

Такие уведомления направляются сторонами посредством факсимильной, электронной или иной связи, позволяющей зафиксировать факт отправки и получения информации (документов) сторонами.

5.3. Если действие обстоятельств непреодолимой силы будет продолжаться более одного месяца, стороны вправе принять (без предъявления взаимных претензий) решение о прекращении действия Договора, либо о приостановлении его действия. 

6. Прочие условия
6.1. Стороны заявляют и гарантируют, что каждая из них, а также подписывающие Договор представители сторон имеют легитимный юридический статус и правоспособность, позволяющие им заключить Договор.

6.2. Любые изменения к Договору будут действительными в случае совершения их в письменной форме.

6.3. По заключении Договора предшествующие этому переговоры и переписка по вопросам, урегулированным Договором, теряют силу.

6.4. В случае возникновения претензий со стороны Клиента/группы клиентов в процессе оказания Принципалом услуг, Агент должен письменно оформить претензию с предоставлением подтверждающих документов, и передать ее Принципалу доступным способом связи, позволяющим идентифицировать отправителя и получателя. В течение 30 дней Принципал либо возместит убытки Клиенту через Агента, либо предоставит обоснованный отказ. В  любом случае размер убытков, подлежащих возмещению Клиенту/группе клиентов, не может превышать 100 % стоимости приобретенных, но не предоставленных услуг.

6.5. Вопросы, не урегулированные настоящим Договором, разрешаются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

6.6. Споры, не разрешенные путем переговоров в порядке, установленном в п. 6.4. Договора, могут быть переданы для разрешения в арбитражный суд г. Москвы.

6.7. Агент не имеет права передать или иным образом уступить свои права по настоящему договору третьим лицам без письменного согласия Принципала.

6.8. Стороны обязуются незамедлительно уведомлять друг друга при изменении юридического статуса, наименования, почтового адреса, банковских реквизитов, адреса электронной почты. Такое уведомление осуществляется не позднее 14 календарных дней любым доступным способом позволяющим идентифицировать отправителя и получателя.

6.9. Договор составлен в 2 (двух) экземплярах (по одному для каждой из сторон), имеющих равную юридическую силу.

7. Реквизиты сторон

Принципал:
ООО «Свой ТС»

Юридический адрес фирмы
121087, Москва ул. Барклая д.6 cтр.5 этаж 4 ком.23К1

Фактический адрес фирмы
119034, Москва, Оболенский пер., д. 2

Банк контрагента
КБ «Нацинвестпромбанк» (ЗАО)

Местонахождение банка
119121, Москва, 2-й Неопалимовский переулок, д.10

Расчетный счет №
40702810100000002607

Корреспондирующий счет №
30101810300000000413

ИНН/КПП
7730715332/773001001

БИК

044585413

Код отрасли по ОКВЭД
63.3

Код организации по ОКПО
27982014

Телефоны (по фактическому адресу)
(495) 989-8013, (495) 989-8030
E-mail:
info@svoy-hotel.ru
Агент:      
	Наименование Компании: 
	ООО  «БГ Европа»

	Юридический адрес фирмы 
	121609, г.Москва, ул. Осенняя, д.23, пом.1, оф.56

	Фактический адрес фирмы
	109028, г.Москва, Казарменный переулок, д.8, стр.3

	Банк
	Открытое акционерное общество Акционерный Коммерческий банк «АВАНГАРД» (ОАО АКБ «АВАНГАРД»)

	Местонахождение банка
	115035, г. Москва, ул. Садовническая, д.12, стр.1 тел.: 8-495-234-98-98, 
кор/счет 

	Расчетный счет №
	40702810900000032072

	Корреспондирующий счет №
	30101810000000000201

	ИНН/КПП
	7731447661/773101001

	БИК
	044525201

	Код отрасли по ОКВЭД
	

	Код организации по ОКПО
	17583388

	Телефоны (по фактическому адресу)
	+7(495) 504-2500

	
	

	E-mail:
	russian@bgoperator.com


	Принципал: 
ООО «Свой ТС»
Генеральный директор
_________________ /Тоненькова О.М./

М.П. 
“19” января 2015  г.
	Агент:

ООО «БГ Европа»

Генеральный директор     
_____________   /Киселев Ю.В. /

М.П. 
“19” января  2015 г.


Приложение №1
к Договору №_______

от «___» ____________ 201__г.

ФОРМА ЗАЯВКИ НА РАЗМЕЩЕНИЕ*
* Заявка предоставляется на фирменном бланке Агента
	Город
	

	Гостиница
	


	Категория 

номера
	Фамилии клиентов
	Гр-во
	Заезд
	Выезд

	
	
	
	Дата
	Время
	Дата
	Время

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


	В случае, если среди гостей есть дети, размещаемые в номере со взрослыми, необходимо указать их фамилию и возраст
	Дети

	
	Фамилия
	Возраст

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	В случае, если завтрак не входит в стоимость номера, он может быть заказан дополнительно, также как обед и ужин
	Завтрак
	Обед
	Ужин

	
	· 
	· 
	· 


	Укажите форму оплаты
	Наличный расчет
	Безналичный расчет

	
	· 
	· 


Дополнительная информация:

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

Контактное лицо (Ф.И.О.):
___________________________________________________

Контактный телефон:

___________________________________________________

Дата:




«____» _____________ 201_г.

ПРОСИМ ВЫСТАВИТЬ СЧЕТ СОГЛАСНО ДОГОВОРУ №______ от «___» _____________ 201_г.

ФОРМА ЗАЯВКИ НА ТРАНСПОРТНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ*
* Заявка предоставляется на фирменном бланке Агента
	Марка легкового автомобиля
	
	Марка микроавтобуса
	
	Марка автобуса

	
	
	
	
	


	Дата трансфера
	

	Время подачи
	

	Количество пассажиров
	

	Место подачи
	

	Маршрут
	


	Укажите форму оплаты
	Наличный расчет
	Безналичный расчет

	
	· 
	· 


Дополнительная информация:

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

Контактное лицо (Ф.И.О.):
___________________________________________________

Контактный телефон:

___________________________________________________

Дата:




«____» _____________ 201_г.

ПРОСИМ ВЫСТАВИТЬ СЧЕТ СОГЛАСНО ДОГОВОРУ №______ от «___» _____________ 201_ г.

	Принципал: 
ООО «Свой ТС»
Генеральный директор
_________________ /Тоненькова О.М./

М.П. 
“19” января 2015  г.
	Агент:

ООО «БГ Европа»

Генеральный директор    
_____________     /Киселев Ю.В. /

М.П. 
“19” января 2015 г.


Приложение №2
к Договору №_______

от «___» ____________ 201_ г.

Список лиц, полномочных направлять от лица Агента Заявки на резервирование услуг Принципала:

	Ф.И.О.
	Должность
	Тел.
	Факс
	E-mail

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	Принципал: 
ООО «Свой ТС»
Генеральный директор
_________________ /Тоненькова О.М./

М.П. 
“19” января 2015  г.
	Агент:

ООО «БГ Европа»

Генеральный директор   
_____________   /Киселев Ю.В. /

М.П. 
“19” января 2015 г.
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