
Договор

о реализации (бронировании) гостиничных услуг между Гостиницей и Агентом 

(с условием предоставления квоты мест)
Агентский договор №

г. Москва                                                                                      «______» __________ 20___ г.

____________________, именуемое в дальнейшем «Агент», в лице ____________________, действующего(ей) на основании ___________, с одной стороны, и

ЗАО «ПРОФКУРОРТ. САНАТОРИЙ «СВЕТЛАНА», именуемое в дальнейшем «Гостиница», в лице Генерального директора А.В. Лагеря, действующего на основании Устава, с другой стороны (вместе «Агент» и «Гостиница» именуются «Стороны», а по отдельности «Сторона»), заключили настоящий Договор (далее – Договор, настоящий Договор) о нижеследующем:

Термины Договора:


В настоящем Договоре применяются следующие термины и понятия:
карта гостя – документ (ключ от номера), подтверждающий право на получение указанных в нем гостиничных услуг, оказываемых Гостиницей;
гость – физическое лицо, имеющее право на получение гостиничных услуг (получающее такие услуги);
покупатель гостиничных услуг – физическое или юридическое лицо, оплачивающее Агенту цену гостиничных услуг.

Покупатель гостиничных услуг и Гость могут совпадать в одном лице.
ваучер – документ, подтверждающий приобретение у Гостиницы в интересах гостя гостиничных услуг. 
квота – согласованное сторонами количество свободных мест (номеров) в Гостинице для проживания в согласованный период по согласованной цене, забронированных Агентом в Гостинице в соответствии с настоящим договором.
жесткая квота – квота на условиях предварительной оплаты Агентом Гостинице полной стоимости забронированных по квоте гостиничных услуг, без возможности отказа Агента от забронированных по квоте гостиничных услуг и без возврата Гостиницей Агенту предварительной оплаты забронированных гостиничных услуг при нереализации Агентом забронированных услуг. Гостиничные услуги, предусмотренные жесткой квотой, считаются выкупленными Агентом. Гостиница не вправе самостоятельно реализовывать гостиничные услуги, предусмотренные жесткой квотой.
мягкая квота – квота, согласно которой, Агенту предоставляется срок до истечения которого Агентом должна быть оплачена Гостинице (выкуплена) стоимость забронированных по квоте гостиничных услуг. По истечении установленного срока и отсутствия со стороны Агента оплаты стоимости забронированных по квоте гостиничных услуг, бронь аннулируется, а указанные гостиничные услуги могут быть реализованы Гостиницей самостоятельно или с привлечением третьих лиц, без участия Агента.
Все иные понятия и термины употребляются в настоящем Договоре в том значении, в каком они используются в нормативных правовых актах.

I.
Предмет договора
1.1. На условиях настоящего договора Гостиница предоставляет (бронирует) Агенту согласованные сторонами квоты (жесткую и мягкую квоту) и обязуется предоставить гостиничные услуги, забронированные по квотам, гостям, направляемым Агентом, а Агент обязуется оплатить Гостинице стоимость забронированных по квотам гостиничных услуг в соответствии с условиями настоящего договора.

1.2. На основании условий, согласованных сторонами  в Приложения №1 к настоящему Договору, и в соответствии с п.1.1. настоящего договора, Гостиница предоставляется Агенту жесткую квоту мест, в частности, на следующих условиях:
1.2.1. Не позднее 20 числа каждого календарного месяца, предшествующему месяцу в котором будут оказаны забронированные Агентом по жесткой квоте гостиничные услуги, Агент оплачивает Гостинице 100% стоимости всех гостиничных услуг забронированных по жесткой квоте и подлежащих оказанию Гостиницей в следующем календарном месяце.

1.2.2. При нарушении Агентом условий предусмотренных п.1.2.1. настоящего договора, о сроках и объемах платежей Агента, Гостиница аннулирует все неоплаченные Агентом гостиничные услуги по жесткой квоте, предусмотренные Приложением №1.

1.2.3.  При нереализации Агентом забронированных по жесткой квоте гостиничных услуг, такие услуги подлежат оплате Гостинице Агентом по стоимости гостиничных услуг «Без питания», предусмотренной Приложением №1 к настоящему договору.
1.3. На основании условий, согласованных сторонами в Приложения №2 к настоящему Договору, и в соответствии с п.1.1. настоящего договора, Гостиница предоставляется Агенту мягкую квоту мест, в частности, на следующих условиях:
1.3.1.  Не позднее 20 числа каждого календарного месяца, предшествующему месяцу в котором будут оказаны забронированные Агентом по мягкой квоте гостиничные услуги, Агент определяет количество выкупаемых гостиничных услуг, из числа услуг забронированных по мягкой квоте, и оплачивает Гостинице 100% стоимости всех выкупаемых им гостиничных услуг, забронированных по мягкой квоте и подлежащих оказанию Гостиницей в следующем календарном месяце. 

1.3.2. По истечении установленного п.1.3.1. срока и отсутствия со стороны Агента оплаты стоимости забронированных по мягкой квоте гостиничных услуг, подлежащих оказанию Гостиницей в следующем календарном месяце (не выкупленные гостиничные услуги), бронь таких гостиничных услуг аннулируется, а указанные гостиничные услуги (не выкупленные Агентом) могут быть реализованы Гостиницей самостоятельно или с привлечением третьих лиц, без участия Агента.
II. Порядок реализации гостиничных услуг 


2.1.  В срок не позднее чем за 20 (двадцать) календарных дней до дня заезда в Гостиницу Агент должен направить в Гостиницу по электронной почте (или с использованием иных средств связи) информацию о гостях, о сроках заездов в Гостиницу и выездов из Гостиниц, об условиях проживания и питания.

2.2. Агент несет ответственность за достоверность и полноту сведений, направляемых Гостинице согласно п.2.1. настоящего договора.

2.3. При заключении договора купли-продажи гостиничных услуг Агент принимает от покупателя гостиничных услуг денежные средства в оплату цены гостиничных услуг установленной Агентом, а затем выдает покупателю гостиничных услуг под роспись ваучер.

 2.4. Гостиница принимает гостей на основании ваучера выданного Агентом.

 2.5. Аннулированные или не оплаченные Агентом гостиничные услуги, Гостиницей не оказываются.

III.
Права и обязанности Агента

3.1. В соответствии с настоящим договором Агент обязуется:


3.1.1. Осуществлять поиск покупателей гостиничных услуг с использованием собственной рекламы, информационных ресурсов и иным доступным способом, заключать с ними договоры купли-продажи гостиничных услуг и совершать связанные с этим иные действия, если иное не предусмотрено отдельным соглашением с Гостиницей.



3.1.2. Информировать покупателей гостиничных услуг:



3.1.2.1. об условиях оказания и стоимости гостиничных услуг, 



3.1.2.2. о предлагаемых видах проживания, питания, 



3.1.2.3. об иных, дополнительно предоставляемых услугах, 



3.1.2.4. об условиях приобретения гостиничных услуг (условиях заключения и исполнения договора купли-продажи гостиничных услуг, алгоритме действий гостя после получения ваучера). 



3.1.3. Предоставлять покупателям гостиничных услуг иную информацию о гостиничных услугах Гостиницы и условиях их оказания, условиях проживания, питания и отдыха и т.д.



3.1.4. Выдавать покупателям гостиничных услуг в установленных настоящим Договором случаях надлежащим образом заполненные ваучеры, знакомить покупателей гостиничных услуг с их содержанием, в подтверждение чего получать подписи покупателей гостиничных услуг. 



Возмещение убытков, причиненных ненадлежащим исполнением Агентом положений настоящего пункта, производится за счет Агента.



3.1.5. Не изменять сроки заездов гостя без согласования с Гостиницей, и разъяснить покупателям гостиничных услуг, что в течение срока предоставления гостиничных услуг не допускается замена одних лиц другими.



3.1.6. Хранить документацию, а так же информацию по вопросам исполнения условий настоящего Договора на электронных и иных носителях не менее 3(трех) лет.



3.1.7. Предоставлять Гостинице необходимую информацию по вопросам исполнения условий настоящего Договора.



3.1.8. Исполнять иные обязательства, предусмотренные настоящим Договором.
IV. Права и обязанности Гостиницы


4.1. В соответствии с настоящим договором Гостиница обязуется:


4.1.1. Гарантировать гостям:



4.1.1.1. предоставление карты гостя установленного образца для получения гостем оплаченных гостиничных услуг.



4.1.1.2. оказание оплаченных Агентом гостиничных услуг,
4.1.1.3. полную готовность номеров к размещению клиента,

4.1.1.4. размещение гостя в соответствии с установленным расчетным часом – 12:00 часов по местному времени Гостиницы.
4.1.1.5. предоставить гостю без дополнительной оплаты следующие виды услуг:

- вызов скорой помощи;

- пользование медицинской аптечкой;

- доставка в номер корреспонденции по ее получении;

- побудка к определенному времени;

- предоставление кипятка, иголок, ниток, одного комплекта посуды и столовых приборов.


4.1.2. Своевременно предоставлять Агенту информацию о забронированных  гостиничных услугах.


4.1.3. Обеспечивать размещение на сайте Гостиницы информации о Гостинице, оказываемых им гостиничных услугах, в том числе дополнительных (при наличии таковых), наличии и стоимости гостиничных услуг, порядке их бронирования. 


4.1.4. Исполнять иные обязательства, предусмотренные настоящим Договором.
V.
Расчеты по Договору

5.1. Стоимость (цена) забронированных Агентом гостиничных услуг и подлежащих оплате Агентом Гостинице, на основании настоящего договора, определяется в строгом соответствии с утвержденными Сторонами Приложением №1 и №2 к настоящему договору.


5.2. Расчеты Сторон настоящего Договора между собой производятся в безналичном порядке путем перечисления денежных средств на указанные Сторонами расчетные счета. 


По взаимному согласию, расчеты между Сторонами по настоящему Договору  осуществляются в безналичной форме, путем проведения зачетов, и иными, не противоречащими действующему законодательству способами.



5.3. Агент оплачивает Гостинице стоимость забронированных гостиничных услуг в сроки, установленные п.1.2.1.; 1.3.1. настоящего договора.



5.4. Плата за проживание в Гостинице взимается в соответствии с единым расчетным часом - с 12 часов текущих суток по местному времени Гостиницы.

При размещении до расчетного часа (с 0 до 12 часов) плата за проживание не взимается.
5.5. В случае задержки выезда гостя из номера после расчетного часа, оплата производится следующим образом:

- с 12:00 по 18:00 часов  по местному времени Гостиницы – почасовая оплата;

- с 18:00 по 24:00 часов  по местному времени Гостиницы – оплата за половину суток;

- с 24:00 часов по местному времени Гостиницы – оплата за полные сутки.

5.6. При проживании не более суток (24 часов) плата взимается за сутки независимо от расчетного часа.


5.7. Денежные средства, предусмотренные п.2.1.1. и . 2.2.1. настоящего договора, подлежат перечислению на расчетный счет Гостиницы с указанием назначения платежа:

 «Оплата забронированных гостиничных услуг за ________ по Договору № ___, в том числе НДС».

VI. Порядок взаимодействия сторон при предъявлении претензий 

гостями и покупателями гостиничных услуг
6.1. О предъявлении претензий покупателями гостиничных услуг или гостями сторона, получившая претензию, незамедлительно уведомляет другую сторону по телефону, по факсу, по электронной почте или по почте с приложением (направлением) копии соответствующей претензии.

6.2. Стороны принимают все меры к тому, чтобы выяснить причины предъявления претензии и установить наличие или отсутствие обстоятельств, о которых идет речь в претензии, а также определить лицо, которое должно нести ответственность по предъявленной претензии путем направления друг другу необходимой информации, включая копии документов, участия в переговорах, подготовке ответов.    
VII. Ответственность сторон.
7.1. Стороны несут ответственность, предусмотренную действующим законодательством, за неисполнение (ненадлежащее исполнение) принятых на себя обязательств по настоящему Договору.



7.2. Гостиница  не несет ответственности за:

- характер и стоимость дополнительных услуг, предоставляемых Агентом покупателю гостиничных услуг (гостю), не предусмотренных заказом и настоящим Договором;

- возможные неточности, допущенные в рекламных проспектах Гостиницы, если они изготовлены без участия Гостиницы и используются Агентом в работе как вспомогательные материалы.

Описание Гостиницы, содержащееся в рекламных материалах, могут частично не соответствовать состоянию Гостиницы на день формирования Заказа и не являются частью настоящего Договора;

- несоответствие уровня проживания и питания ожиданиям гостя.

7.3. Гостиница не компенсирует финансовые потери покупателя гостиничных услуг (гостя):

- вызванные несвоевременным прибытием к месту отдыха или его  самостоятельным решением  о досрочном отъезде;

- не использованием оплаченных гостиничных услуг, включенных в стоимость заказа;

- вызванные прекращением предоставления гостиничных услуг, в связи с нарушением гостем правил пребывания в Гостинице.

7.4. Аннулирование гостиничных услуг забронированных по жесткой квоте не предусматривается. Гостиница не возвращает Агенту денежные средства, полученных в качестве оплаты забронированных по жесткой квоте гостиничных услуг. До даты заезда по гостиничным услугам, оказываемым на условиях жесткой квоты, Агент вправе заменить одного гостя другим.

7.5. В случае полного или частичного аннулирования Агентом гостиничных услуг, забронированных и оплачены по мягкой квоте, менее, чем за 3 дня до заезда, Гостиница вправе потребовать от Агента уплаты неустойки в размере 100% стоимости проживания за одни сутки в каждом номере из аннулируемого Заказа.

7.6. Требование одной стороны об уплате штрафа (неустойки), причиненного ущерба, понесенных расходов, предусмотренных настоящим Договором, должно быть исполнено другой стороной в течение 5(пяти) рабочих дней со дня получения соответствующего требования от другой стороны.


7.7. Стороны не несут ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору, если докажут, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие наступления обстоятельств  непреодолимой  силы, как то: чрезвычайное положение, забастовки, стихийные бедствия, эпидемии и эпизоотии, решения государственных органов, и т.д. (форс-мажор).


7.8. В любом случае, обстоятельства форс-мажора считаются наступившими, если сторона, для которой они возникли, уведомила другую сторону об их наступлении в срок не позднее трех дней с даты наступления таких обстоятельств, если только эти обстоятельства не препятствуют такому уведомлению, или не являются общеизвестным фактом.
VIII.    Претензии


8.1. Направление Сторонами взаимных претензий о неисполнении (ненадлежащем)  исполнении условий настоящего Договора осуществляется в письменном виде.


8.2. Рассмотрение Сторонами претензий и направление ответа осуществляется в течении 10 (десяти) рабочих дней с даты получения претензии.
IX.

Обмен документами

9.1. В целях настоящего Договора Стороны осуществляют обмен электронными документами. При этом документ, направленный по электронной почте, должен быть направлен также в письменном виде не позднее 1(одного) рабочего дня после дня его направления по электронной почте, если это предусмотрено п. 9.2. настоящего Договора. 



9.2. Стороны обязаны направлять друг другу в установленные настоящим Договором сроки документы в электронном виде, одновременно пересылая посредством почтовой связи, фельдегерской связи, нарочными и т.п.

X. Заключительные положения.
10.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами и действует до «31» декабря 2015 года, а по обязательствам, связанным с расчетами, до полного их завершения.

10.2. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.
10.3. Настоящий Договор может быть изменен и/или дополнен Сторонами в период его действия на основе их взаимного согласия Дополнительными Соглашениями, оформленными в письменном виде.

10.4. По всем вопросам, не урегулированным настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством.

10.5. В целях настоящего Договора обмен Сторонами электронными сообщениями, каждое из которых подписано электронной цифровой подписью или иным аналогом собственноручной подписи отправителя такого сообщения, либо обмен факсимильными способами связи и (или) посредством электронной почты (Интернет-связи) рассматривается как обмен документами. Стороны принимают такие документы до поступления письменного оригинала соответствующего документа.
XI. 
Адреса и реквизиты Сторон:
	Агент

______________________________

______________________________

______________________________

______________________________

______________________________

______________________________

______________________________

______________________________


	
	Гостиница

ЗАО «ПРОФКУРОРТ. САНАТОРИЙ «СВЕТЛАНА»

Инн  2319037591/ КПП 231901001  

Юридический адрес:  354002, Россия,

 Краснодарский край, г. Сочи, ул. Черноморская, 4

ОКПО 95091198

E-mail: seagalaxy@profkurort.ru

Расчетный счет 

№ 40702810425859431669

Кор.счет № 30101810500000000060         БИК 044525060

Государственная корпорация «Внешэкономбанк»

ОГРН 1062319006133

Тел. (862)262-70-37  Факс (862)262-70-42



	____________(___________________)
	
	____________(___________________)

	
	
	


       м.п.





           м.п.

Приложение 1

К договору № ___от ________

1. Стороны договорились , что в рамках настоящего соглашения Гостиница выделяет Агенту для последующей реализации третьим лицам следующие квоты:
· 30 (тридцати) номеров категории «Стандарт» мягкой квотой в период с 1.01.2015 по 31.04.2015 и с 1.10.2015 по 28.12.2015;

· 20 (двадцати) номеров категории «Стандарт» мягкой квотой в период с 1.05.2015 по 30.09.2015;

· 30 (тридцати) номеров категории «Стандарт» жёсткой квотой в период с 1.05.2015 по 30.09.2015.
2. При невозможности соблюсти мягкую квоту на определённый период Принципал уведомляет Агента в письменной форме по адресу sv@rukurort.ru. 

3. В рамках исполнения настоящего приложения Гостиница устанавливает специальную цену для последующей её реализации Агентом для третьих лиц:
Тарифы Гостиницы на размещение Гостей
	
	БЕЗ ПИТАНИЯ
	ЗАВТРАК
	ПОЛУПАНСИОН
	ВСЕ ВКЛЮЧЕНО

	
	SGL
	DBL\TWN
	SGL
	DBL\TWN
	SGL
	DBL\TWN
	SGL
	DBL\TWN

	Низкий сезон 

· 1.01.2015 по 31.04.2015 и с 1.10.2015 по 28.12.2015;


	1650
	1900
	1950
	2200
	2300
	2900
	3300
	4900

	Высокий сезон 01.05.2015-30.09.2015
	2100
	2200
	2350
	2700
	2650
	3300
	3600
	6000


Настоящие тарифы не являются комиссионными.

Тарифы установлены в рублях за номер за ночь. Включают питание «шведский стол» в зависимости от выбранного тарифа и следующие услуги:
• Автомобильная парковка

•    Wi-Fi на всей территории отеля;

•    Багажная комната;
•    Сейфы в номерах;

•    Тренажёрный зал круглосуточно;

•    НДС
Тариф «Всё включено», кроме общих для всех тарифов услуг, включает:
· 3-разовое питание «шведский стол» (завтрак+обед+ужин)

· Алкогольные напитки местного производства в местах приема пищи

· Одно бесплатное посещение спа комплекса в течение заезда

· бесплатная детская комната для детей от 3 до 10 лет
Подписи сторон
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