АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № 16
город-курорт Сочи                                                                                                                 «18» февраля 2014 г.

ОАО КОТЭК ПАНСИОНАТ «ВЕСНА», в лице генерального директора Варваштяна И.Л., действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем Принципал, с одной стороны, и ООО «Библио-Глобус Европа», в лице Генерального директора Киселева Юрия Валерьевича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем Агент, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:
ПОНЯТИЯ И ТЕРМИНЫ.
С целью одинакового понимания и применения терминов настоящего Договора Стороны взаимно решили дать их официальное и обязательное толкование, а именно:
· Путевка - бланк строгой отчетности Принципала об объемах и видах услуг, дающий право Гостю на их получение;
· Гость – третье лицо, которому Агент предложил путевки Принципала;

· Группа гостей - количество одновременно 10 и более гостей;
· Дополнительное место – размещение третьего (четвертого) человека в номере на раскладном диване или раскладном кресле;
· Заявка на бронирование – письменный запрос Агента на предоставление номеров по электронной или факсимильной связи, который содержит необходимый перечень услуг, входящих в пакет услуг санаторно-курортного лечения и (или) оздоровительного отдыха, предоставляемых Принципалом;
· Подтверждение заявки на бронирование - ответ Принципала (в том числе счет на оплату услуг), направленный в письменной форме Агенту, в котором содержится согласие Принципала на предоставление номеров;
· Гарантированное бронирование - вид бронирования при 100% предоплате всего периода проживания в пансионате «Весна», при котором Принципал предоставляет гостям Агента номер (номера) до расчетного часа дня, следующего за днем запланированного заезда;
· Аннулирование заявки на бронирование – отказ Агента от забронированного у Принципала номера, в том числе: отказ от всего комплекса услуг, сокращение сроков проживания или числа гостей в заявке, отказ от одной или нескольких входящих в комплекс услуг;
· Внесение изменений в заявку на бронирование – замена Агентом забронированного у Принципала номера, в том числе: замена всего комплекса услуг, даты заезда (выезда) в пансионат, отказ от лечения, а также Ф.И.О. лиц, для которых бронировался номер; замена одной или нескольких услуг входящих в состав комплекса заявленных услуг;
· День заезда - дата прибытия гостя в пансионат «Весна»;
· День выезда - дата выезда гостя из пансионата «Весна»;
· Дополнительные услуги: трансфер, экскурсии, аренда конференц-зала, дополнительное ресторанное обслуживание, услуги бара, банного комплекса и т.д., которые предоставляются и оплачиваются гостями на месте наличными денежными средствами согласно действующим прейскурантам Принципала предоставляющего такие дополнительные услуги;
· Неустойка - оплата договорной стороной в случае нарушения ею требований, обусловленных договором или действующим законодательством;
· Приложение №1 – действующий прейскурант тарифов (цен) на услуги, предоставляемые Принципалом.

· Приложение №2 – Правила проживания в пансионате «Весна».
1. Предмет договора
1.1. Агент обязуется за вознаграждение от своего имени и по поручению Принципала совершить действия по привлечению гостей в пансионат «Весна», расположенный по адресу г. Сочи, ул. Ленина, д. 219-А, по средствам реализации принадлежащих Принципалу путевок, включающих в себя комплекс услуг санаторно-курортного лечения и (или) оздоровительного отдыха и произвести оплату услуг, предоставляемых Принципалом, в порядке, предусмотренном настоящим договором.
1.2. Перечень основных услуг входящих в стоимость путевки установлен в Приложении №1 к настоящему Договору. При необходимости оказания дополнительных услуг, стороны заключают дополнительное соглашение к настоящему договору. 

1.3. Комплекс услуг санаторно-курортного лечения и (или) оздоровительного отдыха, входящих в стоимость путевки, предоставляемых Принципалом по настоящему договору требует предварительного бронирования номеров Агентом и подтверждения их наличия со стороны Принципала в соответствии с настоящим Договором.

2. ОБЩИЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА
2.1. В пансионате «Весна», расположенном по адресу: Краснодарский край, город Сочи, ул. Ленина, дом 219-А установлено нижеследующее время заезда и выезда (расчетный час): 

Расчетный час – 12 часов 00 минут по местному времени.

Гарантированный заезд гостей начинается с 13 часов 00 минут по местному времени дня заезда (первый день бронирования). Выезд гостей производится до 12 часов 00 минут по местному времени дня выезда (последний день бронирования). В день заезда гостю предоставляется обед, ужин, в день выезда – только завтрак.

Вне зависимости от времени въезда в пансионат сутками проживания считается период до 12:00 следующего дня.

При наличии свободных номеров, Принципал допускает размещение гостей после расчетного часа с учетом дополнительной оплаты гостем размещения согласно прейскуранту цен, действующему в пансионате «Весна».
2.2. Принципал осуществляет поселение на основании оформленного Агентом документа (обменной путевки, обменного ваучера, направления или иного документа, заверенного печатью Агента), при условии предъявления гостем паспорта или иного документа удостоверяющего личность и заполнения анкеты установленного образца.
2.3. Принципал оставляет за собой право принимать гостей только в количестве согласно подтвержденным заявкам на бронирование.
2.4. Оплата дополнительных услуг, не включенных в стоимость путевки, оплачивается гостями самостоятельно согласно действующему прейскуранту цен в пансионате «Весна».

2.5. Информационный и документарный обмен производится сторонами непосредственно почтовой, электронной или иной связью, позволяющей зафиксировать факт отправки и получения информации и документов сторонами.
3. ПОРЯДОК БРОНИРОВАНИЯ
3.1. Агент обращается в отдел бронирования Принципала по телефону (862) 246-36-96, 246-34-05 и направляет Принципалу письменную заявку на бронирование по электронной почте: vesna@sochi.com.
3.2. Бронирование номеров производится Принципалом на основании письменной заявки Агента, оформленной на фирменном бланке с печатью и подписью уполномоченного лица, которая должна содержать наименование Принципала, наименование Агента, сведения о количестве и категории номеров, виде размещения, имени и фамилии каждого Гостя, даты заезда и выезда каждого Гостя и иные дополнительные сведения.
3.3. Заявка Агента принимается Принципалом к исполнению, при условии наличия у Принципала необходимого количества свободных (незабронированных) номеров на соответствующий период, а также если заявка содержит все необходимые сведения, указанные в п.3.2. настоящего договора.
3.4. В течение следующего рабочего дня после получения заявки на бронирование Принципал направляет в адрес Агента посредством электронной почты s.kashchits@bgoperator.com сообщение с подтверждением бронирования и счетом на оплату или отказом в подтверждении бронирования, либо включает заявку в лист ожидания.

3.5. Бронирование номера считается гарантированным, если Агент перечислил Принципалу оплату за путевки в размере, указанном в п. 6.5.настоящего договора.
3.6. Принципал вправе аннулировать бронирование номеров в случае не заезда гостей (гостя) по состоянию на 12:00 часов дня следующего за днем предполагаемого заезда и взыскать неустойку в размере стоимости проживания в пансионате за одни сутки.
3.7. Изменения и дополнения в ранее подтвержденную заявку производятся Агентом только с согласия Принципала в письменной форме. В случае отсутствия согласия Принципала или при его отказе, такие изменения и дополнения расцениваются как отказ Агента от подтвержденного и забронированного номера, что влечет аннулирование заявки в соответствии с условиями настоящего Договора.

3.8. Аннулирование заявок без возмещения ущерба Агентом Принципалу за вынужденный простой номеров осуществляется:

· для групп гостей (свыше 10 человек) - за 10 дней; 

· для гостей (до 10 человек) – за 48 часов до согласованной даты прибытия. 

3.9. Если аннулирование заявки для группы гостей или гостей было произведено с нарушением сроков или гости не прибыли без уведомления об этом Принципала, Агент выплачивает Принципалу неустойку из расчета:


по групповым заявкам, аннулированным менее, чем за: 
· 10 дней – неустойка в размере стоимости проживания группы в пансионате за одни сутки;

· 48 часов – неустойка в размере стоимости проживания группы в пансионате за весь период бронирования;


по индивидуальным заявкам, аннулированным менее чем за: 
· 48 часов – неустойка в размере стоимости проживания в пансионате за одни сутки;

3.10. В случае отказа Агента от добровольной выплаты неустойки Принципал вправе удержать причитающуюся ему сумму с любого платежа, произведенного Агентом по настоящему Договору. Оплата неустойки не освобождает Агента от исполнения иных предусмотренных договором обязательств.
4. Права и обязанности Принципала
4.1. Принципал обязан:

4.1.1. Предоставить Агенту необходимую достоверную информацию, связанную с комплексом услуг санаторно-курортного лечения и или оздоровительного отдыха, входящих в стоимость путевки.

4.1.2. Информировать Агента в течение рабочего дня, следующего за днем получения заявки на бронирование, о невозможности подтверждения данной заявки.

4.1.3. Осуществлять бронирование номеров по письменным заявкам Агента, оформленным надлежащим образом, при наличии свободных номеров.

4.1.4. Обеспечить Агента рекламно-информационными материалами, необходимыми для выполнения настоящего договора.

4.1.5. Ознакомить Агента с Правилами проживания гостей в пансионате. 

4.1.6. Обеспечить безопасность гостей во время пребывания их в пансионате.

4.1.7. Рассмотреть отчет о выполненной работе и акты Агента за соответствующий месяц в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты их получения и сообщить последнему о возражениях при их наличии либо принять отчет и подписать акты, которые будут являться основанием для получения вознаграждения.

4.1.8. Уведомить Агента об изменении цен на предоставляемые Принципалом путевки по настоящему договору за 10 дней до предполагаемой даты изменения.

4.1.9. Выставлять Агенту счета на оплату путевок.

4.1.10. Предоставить Гостям услуги по санаторно-курортному лечению и отдыху в пансионате согласно оплаченным путевкам.

4.1.11. Своевременно информировать Агента о любых существенных изменениях предоставления услуг, входящих в стоимость путевки.
4.2. Принципал имеет право:

4.2.1. Производить замену путевок, включающих в себя комплекс услуг санаторно-курортного лечения и (или) оздоровительного отдыха, (в т.ч. замену номера проживания) с сохранением класса услуг.
4.2.2. Изменять стоимость путевок в праздничные и предпраздничные дни, а также при формировании специальных предложений. В этом случае Принципал уведомляет Агента об изменении стоимости путевок по факсу или электронной почте. 
5. обязанности И Права Агента
5.1. Агент обязуется:

5.1.1. Осуществлять деятельность по продвижению пакета услуг Принципала по санаторно-курортному лечению и отдыху гостей на условиях предусмотренных настоящим договором.

5.1.2. Своевременно направлять заявку на бронирование номеров.

5.1.3. Производить оплату путевок в размере, указанном в п. 6.5 настоящего договора, согласно выставленным счетам, путем перечисления денежных средств на расчетный счет Принципала.
5.1.4. Своевременно предоставлять платежное поручение, подтверждающее факт перечисления денежных средств.

5.1.5. Подписывать акты сверок и акты выполненных работ по договору.

5.1.6. Не вносить без согласования с Принципалом изменения сроков заезда, количества дней обслуживания, категорию номеров, указанных в подтвержденной заявке. 

5.1.7. Поддерживать постоянный контакт с гостями вплоть до момента размещения их в пансионате.

5.1.8. Информировать работников пансионата о времени прибытия гостей.

5.1.9. Незамедлительно производить аннулирование забронированных номеров по электронной почте с обязательным указанием ответственного лица и его контактного телефона. Заявка об аннуляции считается принятой с момента подтверждения получения информации Принципалом.
5.1.10. Не использовать предоставленные Принципалом рекламные, информационные и другие материалы для рекламы продукта других компаний.

5.1.11. Предоставлять ежемесячно отчеты о реализации путевок по настоящему договору за отчетный период (календарный месяц) не позднее 10 рабочий дней по истечении каждого месяца, а также иные необходимые документы для получения вознаграждения.

5.1.12. Своевременно и в полном объеме информировать гостей о потребительских свойствах санаторно-курортного лечения и отдыха в пансионате «Весна», в том числе о:

-категории номера и виде размещения;

-услугах, входящих в стоимость путевки;

-правилах пребывания, условиях размещения, питания;

-недопустимости самовольного изменения отдыхающими сроков пребывания в пансионате;

-времени прибытия и убытия из пансионата;

-наличии паспорта, страхового полиса; медицинских справок об отсутствии противопоказаний для пребывания в пансионате (заболевания крови, психические заболевания, эпилепсия, бронхиальная астма, злокачественные заболевания, туберкулез, инфекционные заболевания), санаторно-курортной карты, для детей до 14 лет – справку об эпидемиологическом  окружении и прививках;

-наличии санаторно-курортной карты, в случае отсутствия которой, пансионат оставляет за собой право отказать гостю в оказании санаторных процедур по медицинским показаниям;

-размещение гостей, прибывших с нарушением сроков, указанных в путевке, не гарантируется;

-обязанности родителей нести полную ответственность за жизнь, безопасность и здоровье детей при размещении в пансионате. Отсутствие билетов на обратный путь не является основанием для продления проживания сверх часов, указанных в путевке.

5.1.12.Не осуществлять реализацию путевок Принципала путем участия в конкурсах, тендерах и в иных публичных способах закупки, а также осуществлять реализацию путевок Принципала гостям через третьих лиц, в том числе через работодателя гостя, без дополнительного письменного согласования с Принципалом.
5.2. Агент имеет право:
5.2.1. Получать Агентское вознаграждение.
6. порядок расчетов
6.1. При проведении взаиморасчетов с Принципалом Агент получает от Принципала вознаграждение. 

6.2. Стороны предусматривают, что оплата путевок осуществляются Агентом путем перечисления денежных средств на расчетный счет Принципала.
6.3. При подтверждении бронирования, Принципал выставляет Агенту счет на оплату путевок согласно ценам, указанным в Приложении № 1 к настоящему договору.
6.4. Агентское вознаграждение составляет 10 % от стоимости реализованной путевки.
6.5. Агент в течение 5 (пяти) банковских дней с момента выставления Принципалом счета, но не позднее, чем за 1 рабочий день до заезда, производит предварительную оплату в размере 100% стоимости путевок за вычетом агентского вознаграждения, указанного в п. 6.4. настоящего договора.

6.6. Все расходы Агента по заключению и исполнению договоров, связанных с привлечением гостей в пансионат «Весна», относятся на его счет и не подлежат возмещению иначе, чем за счет уплаты агентского вознаграждения.
6.7. Фактическая сумма вознаграждения рассчитывается Агентом и оформляется в форме отчета и Акта выполненных работ, которые направляются Принципалу. 
6.8. В случае аннулирования Агентом заявки на бронирование номеров в пансионате при формировании специальных предложений, указанных в п.4.2.2. настоящего договора, сумма произведенной по ней оплаты либо ее часть возврату не подлежит. 
6.9. В период действия специальных цен и предложений, указанных в п. 4.2.2. настоящего договора, размер Агентского вознаграждения по настоящему договору составляет 10 % от стоимости путевок, согласно прайса специальных цен. О проведении специальных акций, Принципал уведомляет Агента в течение 10 рабочих дней с момента принятия прайса специальных цен. 
6.10. При изменении Принципалом стоимости путевок, стоимость ранее подтвержденных заявок не меняется.  

6.11. Стороны настоящего договора ежемесячно, а также по требованию одной из сторон, производят сверку расчетов, о чем составляют акт сверки.

6.12. По исполнению обязательств, стороны подписывают акты выполненных работ по договору.
7. Срок действия, порядок изменения и прекращения договора
7.1. Настоящий договор вступает в действие со дня подписания обеими Сторонами и будет действовать до «31»  декабря 2014 года. 
7.2. Каждая из Сторон вправе расторгнуть Договор с уведомлением другой Стороны 30 дней при условии окончательного взаиморасчета и исполнения взаимных обязательств.

7.3. В части финансовых взаимоотношений Сторон Договор сохраняет свою силу до полного исполнения обязательств по настоящему договору.
8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
8.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
8.2. Принципал оставляет за собой право отказать прибывшим гостям в размещении в случае несвоевременной оплаты Агентом, денежных средств по договору. В указанном случае ответственность перед гостями несет Агент.

8.3. В случае просрочки перечисления платежей, предусмотренных 6.5 настоящего Договора, Агент уплачивает Принципалу пеню в размере 0,05 % от суммы просроченного платежа за каждый день просрочки, но не более 10% суммы просроченного платежа.
8.4. Принципал гарантирует обслуживание клиентов согласно подтвержденному классу обслуживания. 
8.5. Агент несет ответственность перед третьими лицами (гостями) за достоверность предоставляемой информации об услугах Принципала.

8.6. Агент обязуется компенсировать ущерб третьим лицам (гостям), которым Принципал отказал в предоставлении услуг по причине нарушения Агентом пунктов 8.2. настоящего договора.

8.7. Претензии гостей к качеству обслуживания и предоставлению пакета услуг в пансионате «Весна» направляются в письменной форме непосредственно в администрацию пансионата в течение срока пребывания гостя или в течение 20 дней с момента окончания срока обслуживания, за исключением случаев, предусмотренных п. 8.2, 8.5, 8.6 настоящего договора. 

8.8. Споры и разногласия, возникающие между сторонами в связи с исполнением настоящего договора, разрешаются путем совместных переговоров. В случае не урегулирования споров и разногласий в ходе переговоров в течение одного месяца с момента направления претензии, они разрешаются в Арбитражном суде Краснодарского края.

8.9. В случае нарушения одной из сторон своих обязанностей другая имеет право на расторжение настоящего Агентского договора.
9. Прочие условия
9.1. Ни одна из Сторон не вправе передать свои права и обязательства по настоящему Договору третьим лицам без письменного согласия на то другой Стороны, за исключением случаев, прямо предусмотренных действующим законодательством РФ.

9.2. Каждая из сторон имеет право расторгнуть Договор досрочно, уведомив в письменной форме об этом другую сторону не менее чем за 30 дней до предполагаемой даты расторжения.

9.3. По всем вопросам, неурегулированным в настоящем договоре, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

9.4. При наступлении существенных изменений обстоятельств, либо обязательств неопределимой силы (форс-мажор), настоящий договор подлежит изменению в согласованном сторонами порядке, в письменной форме и подписанными уполномоченными сторон.

9.5. Все изменения, дополнения и приложения к настоящему договору осуществляются только в письменной форме и становятся неотъемлемой частью настоящего договора только с момента их подписания уполномоченными представителями сторон.

9.6. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах на русском языке, по одному экземпляру для каждой Стороны, причем оба текста имеют одинаковую юридическую силу.
10. Адреса, реквизиты и подписи сторон
	
Принципал:
ОАО КОТЭК ПАНСИОНАТ «ВЕСНА»
Юридический и фактический адрес:

354364, г. Сочи, Адлерский р-н

ул. Ленина д. 219-А

ИНН/КПП  2317011051/231701001

ОКОНХ 91517, ОКВЭД 85.11.2

ОКПО  04816460, ОКАТО 03426362000

ОГРН 1022302715214

Банковские реквизиты:

Банк получателя: 

Юго-Западный банк СБ РФ г. Ростов-на-Дону,                    БИК 046015602, к/с 30101810600000000602

Счет получателя: р/с 40702810330060001625

Получатель: ОАО КОТЭК пансионат «Весна»

в ЦОСБ № 1806 г. Сочи

Тел.: +7(862) 269-36-10, 246-33-99

тел.: +7 (862) 246-34-05, 246-36-96, 269-34-22

тел./факс: +7 (862) 246-36-99, 246-34-05

Web-site: www.vesna-sochi.ru
E-mail: vesna@sochi.com

	Агент:
ООО «Библио-Глобус Европа»

Юридический адрес:

121609 г. Москва, ул. Осенняя, д. 23, пом. 1, оф. 56

Фактический адрес:

109028 г. Москва, Казарменный пер., д. 8, стр.3

ИНН/КПП 7731447661/773101001

ОКПО 17583388, ОКАТО 45268560000

ОГРН 11377464226619

р/с 40702810900000032072 в ОАО АКБ «АВАНГАРД» г. Москва

БИК 044525201

к/с 30101810000000000201

Тел. +7 (495) 504 25 00 доб. 1550

web-site: www.bgoperator.ru

E-mail: s.kashchits@bgoperator.com

	________________________/Варваштян И.Л./
	______________________/Киселев Ю.В./



Приложение №1
к агентскому договору № ____ от _____________
	ПРЕЙСКУРАНТ НА ПУТЕВКИ 2014
	

	Категория номера
	Чел.
	Цена путевки  (руб./сутки)

	
	
	Январь - Март
	Апрель
	Май
	Июнь
	Июль -  Сентябрь
	Октябрь
	Ноябрь – Декабрь

	3-х комнатный номер «Апартаменты»

	Одноместное размещение 
	[image: image1.png]



	12200
	12200
	13200
	14200
	16200
	14200
	12200

	Двухместное размещение 
	[image: image2.png]


[image: image3.png]



	13200
	13200
	14200
	15200
	17200
	15200
	13200

	Трехместное размещение
	[image: image4.png]



	14200
	14200
	15200
	16200
	18200
	16200
	14200

	Четырехместное размещение
	
	15200
	15200
	16200
	17200
	19200
	17200
	15200

	2-х комнатный номер "Бизнес - класс" 

	Одноместное размещение 
	
	7000
	7000
	7200
	7600
	8000
	7600
	7000

	Двухместное размещение 
	
	8000
	8000
	8200
	8600
	9000
	8600
	8000

	Дополнительное место
	
	2550
	2550
	2600
	2700
	2900
	2700
	2550

	1-комнатный номер «Стандарт Комфорт»

	Одноместное размещение
	
	6000
	6000
	6200
	6600
	7000
	6600
	6000

	Двухместное размещение 
	
	7000
	7000
	7200
	7600
	8000
	7600
	7000

	1-комнатный номер «Стандарт-твин», «Стандарт-дабл»

	Одноместное размещение
	
	4400
	4600
	4800
	5200
	5600
	5200
	4400

	Двухместное размещение
	
	5400
	5600
	5800
	6200
	6600
	6200
	5400

	Дополнительное место
	
	1500
	1600
	1700
	1900
	2100
	1900
	1500

	
	
	Все цены указаны в рублях, НДС не облагается
	


В периоды проведения XXII Олимпийских зимних игр и XI Паралимпийских зимних игр 2014 года в г. Сочи цены будут изменены (ст. 2, ст. 9 Федерального закона  от 01.12.2007 N 310-ФЗ (ред. от 02.07.2013)).

В стоимость путевки входит:  размещение в номере соответствующей категории, 3-х разовое питание по системе «шведский стол», посещение бассейна и пляжа. 

Стоимость путевки с 3-х разовым питанием без предоставления доп. места для детей до 7 лет  – 1200 руб./сутки;

стоимость проживания для детей от 0 до 3 лет  без предоставления доп. места – 300 руб./сутки (в т.ч. НДС).

Расчетный час – 12:00. Минимальный срок пребывания по путевке - 2 суток.

	Принципал:
Генеральный директор 

ОАО КОТЭК Пансионат «Весна»


	Агент:

Генеральный директор

ООО «Библио-Глобус Европа»

	__________________________________ Варваштян И.Л.
	_________________________ /Киселев Ю.В./


	ПРЕЙСКУРАНТ НА САНАТОРНО-КУРОРТНЫЕ ПУТЕВКИ  2014
	

	Категория номера
	Чел.
	Цена путевки  (руб./сутки)

	
	
	Январь - Март
	Апрель
	Май
	Июнь
	Июль -  Сентябрь
	Октябрь
	Ноябрь – Декабрь

	3-х комнатный номер «Апартаменты»
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Одноместное размещение 
	
	12500
	12500
	13500
	14500
	16500
	14500
	12500

	Двухместное размещение 
	
	13800
	13800
	14800
	15800
	17800
	15800
	13800

	Трехместное размещение
	
	15100
	15100
	16100
	17100
	19100
	17100
	15100

	Четырехместное размещение
	
	16400
	16400
	17400
	18400
	20400
	18400
	16400

	2-х комнатный номер «Бизнес - класс»

	Одноместное размещение 
	
	7300
	7300
	7500
	7900
	8300
	7900
	7300

	Двухместное размещение 
	
	8600
	8600
	8800
	9200
	9600
	9200
	8600

	Дополнительное место
	
	2850
	2850
	2900
	3000
	3200
	3000
	2850

	1-комнатный номер «Стандарт Комфорт» 

	Одноместное размещение
	
	6300
	6300
	6500
	6900
	7300
	6900
	6300

	Двухместное размещение 
	
	7600
	7600
	7800
	8200
	8600
	8200
	7600

	1-комнатный номер «Стандарт-твин», «Стандарт-дабл»

	Одноместное размещение
	
	4700
	4900
	5100
	5500
	5900
	5500
	4700

	Двухместное размещение
	
	6000
	6200
	6400
	6800
	7200
	6800
	6000

	Дополнительное место
	
	1800
	1900
	2000
	2200
	2400
	2200
	1800

	
	
	Все цены указаны в рублях, НДС не облагается 
	


В периоды проведения XXII Олимпийских зимних игр и XI Паралимпийских зимних игр 2014 года в г. Сочи цены будут изменены (ст. 2, ст. 9 Федерального закона  от 01.12.2007 N 310-ФЗ (ред. от 02.07.2013)).
В стоимость санаторно - курортной путевки входит:  размещение в номере соответствующей категории, 3-х разовое питание по системе «шведский стол», лечение, посещение бассейна и пляжа. 

Стоимость санаторно-курортной путевки с 3-х разовым питанием без предоставления доп. места для детей до 7 лет  – 1500 руб./сутки.

Расчетный час – 12:00. Минимальный срок пребывания по путевке - 2 суток. 

	Принципал:
Генеральный директор 

ОАО КОТЭК Пансионат «Весна»


	Агент:

Генеральный директор

ООО «Библио-Глобус Европа»

	__________________________________ Варваштян И.Л.
	_________________________ /Киселев Ю.В./


Приложение №2
к агентскому договору № ____ от _____________

ПРАВИЛА ПРОЖИВАНИЯ В ОАО КОТЭК ПАНСИОНАТ «ВЕСНА»

Вход в пансионат и на пляж осуществляется по Визитной карточке гостя.
Гость должен заполнить регистрационную Анкету, ознакомиться с Правилами проживания в отеле и Правилами противопожарной безопасности. Подписав Анкету, гость подтверждает, что обязуется соблюдать все правила пансионата. Визитная карта гостя и электронный ключ от номера выдаются после полного расчета за проживание и заполнения регистрационной анкеты. При выезде необходимо вернуть визитную карту гостя и электронный ключ в службу размещения.
Посторонние лица, по просьбе проживающего, могут находиться в отеле до 23.00 часов. В целях Вашей безопасности, посетители должны представить документ удостоверяющий  личность  сотрудникам службы размещения, зарегистрироваться в гостевой книге и получить  Гостевую карту.
Оплата за проживание и дополнительные услуги осуществляется в рублях по прейскуранту, утвержденному генеральным директором ОАО КОТЭК пансионат «Весна» за наличный и безналичный расчет.
В пансионате действует единый расчетный час – 12:00 текущих суток по местному времени.

Гарантированный заезд гостей начинается с 13 часов 00 минут по местному времени дня заезда. Выезд гостей производится до 12 часов 00 минут по местному времени дня выезда.

В случае задержки выезда гостя после расчетного часа, плата за проживание взимается в следующем порядке:  

· не более 6 часов после расчетного часа - почасовая оплата;

· от 6  до 12 часов после расчетного часа – плата за половину суток;

· от 12 до 24 часов после расчетного часа – плата за полные сутки. 

Продление проживания в номере возможно при наличии свободных номеров.  
Если гость заезжает менее чем на сутки (независимо от предполагаемых часов проживания), оплата берется по тарифу за полные сутки.
Размещение третьего человека в номере на дополнительном месте или без предоставления места для детей до 7 лет возможно только, если 2 (два) основных места в номере оплачены.

Если оплачено 1 (одно) основное место в номере, дети принимаются на второе основное место с оплатой его полной стоимости (скидки не предоставляются).
В номерах категории «Стандарт-твин», «Стандарт-дабл» устанавливается только 1 (одно) дополнительное место; в номерах категории «Бизнес-класс» дополнительным местом является раскладывающийся диван; в номерах категории «Стандарт Комфорт» и «Апартаменты» дополнительные места не устанавливаются.

В номерах категории «Стандарт-твин», «Стандарт-дабл» допускается максимальное размещение 3 (трех) человек, в номерах категории «Стандарт Комфорт» - 2 (двух) человек, в номерах категории «Бизнес-класс» - 4 (четырех) человек, в номерах категории «Апартаменты» - 4 (четырех) человек.
О сокращении сроков проживания в отеле-пансионате, необходимо уведомить службу размещения не позднее, чем за 24 часа до планируемого выезда в письменном виде. При отсутствии уведомления пансионат имеет право удержать сумму равную стоимости суток проживания.

Гостям, приехавшим по путёвке, опоздание не возмещается.
Просим Вас бережно относиться к имуществу и оборудованию пансионата, соблюдать тишину и порядок. Соблюдать «Правила пожарной безопасности для  проживающих в отеле».
Администрация отеля не несет ответственность за сохранность документов, денег, ценных вещей, драгоценностей, оставленных в номере. Для сохранности ценностей воспользуйтесь депозитными ячейками, расположенными на 2 этаже отеля.
В случае утраты, повреждения или порчи  имущества отеля, гость обязан возместить ущерб. Оценка нанесенного ущерба производится на основании «Прейскуранта цен на порчу гостиничного имущества».
Для Вашего удобства и безопасности просим Вас принять

к сведению наши рекомендации:

Ключ от номера и визитную карту гостя просим Вас сохранять до конца пребывания в отеле, не передавать их другим лицам. Визитная карточка гостя является гарантом Вашей личной безопасности. При выезде просим вернуть электронный ключ и визитную карточку гостя в службу размещения.
Не рекомендуем Вам приглашать в номер посторонних лиц, а также оставлять их одних в Ваше отсутствие. Проживающие несут ответственность за действия  посетителей, приглашенных  к себе в номер.
Перед тем как покинуть номер, необходимо проверить отключение электроприборов, закрыть водозаборные  краны,  балконную дверь, выключить свет и телевизор.
Не оставляйте детей в номере без присмотра. Сотрудники отеля не несут ответственности за детей, оставленных без присмотра родителей или сопровождающих лиц.
При въезде в номер ознакомьтесь с планом  эвакуации, который находится на входной двери Вашего номера.
Своевременно и в полном объеме оплачивайте все предоставленные отелем дополнительные услуги.

ЗАПРЕЩАЕТСЯ:

Курить в номерах и местах общего пользования, на пляжах, в прогулочных и парковых зонах!

Хранить в номере  легковоспламеняющиеся, взрывчатые, токсические, наркотические материалы и громоздкие вещи.

Переставлять, выносить из номера мебель и постельные принадлежности, в том числе полотенца.

Администрация отеля оставляет за собой право посещения номера без согласования с гостем в случае задымления, пожара, затопления, а также в случае нарушения гостем настоящего порядка проживания, общественного порядка, порядка пользования бытовыми приборами.
Администрация отеля вправе расторгнуть договор на оказание услуг в одностороннем порядке либо отказать в продлении срока проживания в случае нарушения гостем порядка проживания, несвоевременной оплаты предоставленных услуг, причинения гостем материального ущерба  гостинице.
В случае возникновения жалоб со стороны потребителя администрация принимает все возможные меры для урегулирования конфликта, предусмотренные законодательством.
Книга отзывов и предложений находится у дежурного портье и выдается по первому требованию гостя (кроме лиц, находящихся в нетрезвом состоянии).
В случаях, не предусмотренных настоящими правилами, администрация и потребитель руководствуются действующим законодательством РФ.

Правила проживания в отеле разработаны на основе Закона РФ «О защите прав потребителей» и «Правил предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации», утвержденных Постановлением Правительства РФ № 490 от 25.04.1997 года.
ПРАВИЛА ПОЖАРНОЙ БЕЗОПАСНОСТИ
Пансионат «Весна» соответствует всем современным требованием пожарной безопасности. Все жилые и общественные помещения оборудованы автоматической системой пожарной сигнализации, при срабатывании которой приходят в действия системы вентиляции, оповещения и блокировки лифтов. На каждом этаже в нишах коридора с обозначением «ПК» находятся пожарные краны, огнетушители и  пусковые устройства системы пожарной сигнализации.

При заселении в номер горничная расскажет и покажет Вам о местонахождении эвакуационных выходов на Вашем этаже и о дальнейшем перемещении к выходу на улицу. Ознакомьтесь с планом  эвакуации, который находится на входной двери Вашего номера и запомните расположение выходов и лестниц. Весь персонал пансионата  обучен действиям в чрезвычайных ситуациях  и    готов прийти на помощь. 

Просим Вас соблюдать правила пожарной безопасности:

Напоминаем, что курение в номерах отеля и местах общего пользования ЗАПРЕЩЕНО!
Не пользуйтесь электронагревательными приборами (утюгами, кипятильниками).

Уходя из номера, не забывайте выключать телевизор и лампы освящения.

Напоминаем вам, что опасно накрывать включенные торшеры, бра,  настольные лампы предметами из горючего материала.

Недопустимо приносить и хранить в номере пожароопасные вещества и материалы.

В случае пожара в Вашем номере:
Немедленно сообщите о случившемся диспетчеру по телефону  22-33, при сильном пожаре позвоните  по телефону – 01 (пожарная часть)  или 112 (МЧС).

Если ликвидировать очаг горения своими силами не представляется возможным, выйдите из номера и закройте дверь, не запирая её на замок.

Во время пожара не  открывайте окна и двери, так как приток воздуха  способствует быстрому распространению огня.

Покиньте опасную зону и действуйте по указанию обученных сотрудников или  пожарной охраны.

В случае пожара вне вашего номера:
Немедленно сообщите о случившемся диспетчеру по телефону  22-33, при сильном пожаре позвоните  по телефону – 01 (пожарная часть) или 112 ( МЧС).

Соберите наиболее ценные вещи, деньги, документы, закройте  балконную дверь и  покиньте  Ваш номер. Пользуйтесь эвакуационным выходом.

Если коридоры и лестничные клетки сильно задымлены и покинуть помещение нельзя, оставайтесь в Вашем номере. Закрытая и хорошо уплотненная дверь может надежно защитить Вас от опасной температуры. Чтобы избежать отравления дымом, закройте щели и вентиляционные отверстия, смоченными водой полотенцами или постельными принадлежностями. Откройте настежь окна если в наружном воздухе нет дыма.

Постарайтесь сообщить по телефону 22-33, 01 или 112  о своём  местонахождении. 

С прибытием к месту происшествия пожарных подойдите к окну и подайте знак об оказании Вам помощи.

Не рекомендуется пользоваться лифтом при эвакуации.

Переждать пожар можно на балконе, при этом необходимо закрыть за собой балконную дверь.
ПРАВИЛА БЕЗОПАСНОСТИ

при  неблагоприятных погодных  явлениях  (ураган, буря и смерч):
После извещения о штормовом предупреждении, уберите с балкона предметы, которые при падении могут нанести травму. Плотно закройте окна и балконные двери. 

Если Вы находитесь в помещении, отойдите от окон и займите безопасное место у стен, в коридоре, в ванных комнатах, туалете, у встроенных шкафов, под столом. Отключите электричество, закройте краны.

Если стихия застала Вас на улице, старайтесь быстрее спрятаться в подвале или специальном укрытии. Держитесь как можно дальше от лёгких построек, зданий, мостов, деревьев, рек, озер и промышленных объектов. Не заходите в поврежденные здания, т.к. они могут обрушиться при новых порывах ветра.

На открытой местности естественным безопасным укрытием могут быть: овраг, яма, ров, канава, кювет дороги. Лягте ничком на дно канавы, плотно прижмитесь к земле, закрыв голову одеждой.

Если стихия сопровождается грозой,  нельзя укрываться под отдельно стоящими деревьями, столбами, мачтами, близко подходить к опорам линии электропередач.

при землетрясении:
Если есть возможность быстро покинуть здание, воспользуйтесь этим в течение первых  20-25 секунд. Не пользуйтесь лифтом!

Выбежав из здания, отойдите от него на открытое место.

Если покинуть здание не возможно, отойдите подальше от окон и внешних стен, встаньте в дверной проём. Можно спрятаться под стол или другую прочную мебель, т.к. наибольшую опасность представляют падающие сверху предметы. 

Помните, что нельзя во время землетрясения выбегать из здания, так как падающие обломки и разрушающиеся стены становятся основной причиной многих жертв. После первого толчка может наступить некоторое затишье прерываемое последующими, более или менее сильными толчками.

Поэтому действия после первого толчка должны быть осторожными и обдуманными.
Телефоны:

	Диспетчерская служба отеля
	22-33

	Пожарная часть
	01

	Службы спасения МЧС
	112
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