АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР №   /А/2015

г.Сочи
«  »        2015г..
Общество с ограниченной ответственностью «Управляющая компания «СЕЗОНЫ», в лице Генерального Директора Синицыной Юлии Геннадиевны., действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Принципал», с одной стороны, и ООО « БГ Европа», в лице Генерального директора Киселева Юрия Валерьевича                                 действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Агент», с другой стороны, совместно именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящий договор, (далее – Договор), о нижеследующем:
Термины и определения
Для целей настоящего договора указанные ниже термины будут обозначать или пониматься следующим образом:
Клиенты - физические и юридические лица, заинтересованные в гостиничных и сопутствующих услугах Принципала.
Индивидуальный Клиент/гость - физическое лицо, потребитель гостиничных услуг, проживающий не в составе группы. 
Группа (гости, клиенты) - физические лица (клиенты, потребители гостиничных услуг), направляемые по одной заявке, занимающие от 5 номеров и более или находящиеся на территории Гостиницы единовременно. 
Время заезда - время заезда в гостиницу 14:00 по московскому времени.

При раннем заезде гостей (с 08:00 до 12:00) взимается оплата за половину суток, при заезде до 08:00 взимается оплата за полные сутки проживания.
Расчетный час – время выезда из гостиницы 12:00 часов дня по московскому времени.

При выезде Клиента после 12-00 стоимость предоставленных номеров оплачивается Клиентом или Агентом за Клиента, исходя из условий настоящего Договора в следующем порядке:

- с 12-00 до 18-00 – 50% от стоимости номера, официально объявленной Принципалом, на день продажи. 

- с 18-00  – 100% стоимости номера, официально объявленным Принципалом, на день продажи. 

Возможность раннего заезда и позднего отъезда не гарантирована и должна быть предварительно подтверждена в отделе бронирования Гостиницы.
Аннуляция - отказ от размещения Клиента в Гостинице по ранее подтвержденной заявке.

1. Предмет договора
1.1. Агент за вознаграждение, по поручению Принципала от своего имени и за счет Принципала принимает на себя обязательство совершать фактические и юридические действия по реализации Клиентам гостиничных услуг в Гостинице Принципала («Русские Сезоны»), расположенной по адресу: Краснодарский край, г.Сочи, Триумфальный проезд,3 - (далее – Гостиница), по ценам, официально заявленным Принципалом на день продажи (бронирования), а Принципал обязуется уплатить Агенту вознаграждение за выполнение этого поручения на согласованных сторонами условиях. 

1.2. Официально заявленные Принципалом на день продажи (бронирования) цены (Приложение №1), размещаются на официальном сайте Принципала в интернете по адресу: http://russianseasonshotel.com/ 

1.3. По сделке, совершенной Агентом с третьим лицом от своего имени, все права и обязанности  принадлежат Агенту, хотя бы Принципал и был назван в сделке или вступил с третьим лицом в непосредственные отношения по исполнению этой сделки.

1.4. Реализация Агентом Клиентам гостиничных услуг в Гостинице Принципала должна осуществляться в соответствии с требованиями настоящего Договора, Правил предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 25.04.1997 № 490 (с последующими изменениями и дополнениями, далее - Правила) и в соответствии с Правилами поведения на территории отеля, обязательными для исполнения гостями (Приложение № 2 к настоящему Договору).

1.5. При бронировании размещения группы (8 номеров и более), и при проведении различных мероприятий в т. ч. без проживания тарифы и иные условия предоставления гостиничных услуг согласуются Сторонами дополнительно для каждой конкретной группы и оформляются подписанием дополнительного соглашения.
2. Права и обязанности сторон
2.1. Принципал обязуется:

- предоставить Агенту необходимую и достоверную информацию об услугах, предоставляемых Гостиницей;

- предоставлять Агенту гостиничные номера для Клиентов/Групп при наличии необходимого количества свободных (незабронированных) номеров запрашиваемой категории в соответствующий период или сообщить о возможности альтернативного решения, соблюдать установленные сроки и условия бронирования. Заявка на бронирование номеров считается принятой к исполнению после получения Агентом письменного подтверждения Принципала о бронировании;

- направлять Агенту ответ (подтверждение или отказ от размещения) на заявки, присылаемые Агентом Принципалу факсом или электронной почтой, на размещение Клиентов/Групп в течение 24 часов с момента получения;

- обеспечивать качество предоставляемых гостиничных услуг в соответствии с заявленным уровнем гостиницы, номерами и «Правилами предоставления гостиничных услуг в РФ», «Правилами проживания в отеле «Русские  сезоны» и Правилами поведения на территории отеля, обязательными для исполнения гостями;

- обеспечивать регистрацию, размещение, проживание Клиентов/Групп в соответствии с подтвержденной заявкой;

- принять отчет от Агента, все предоставленные им документы и все исполненное им в соответствии с настоящим Договором. При наличии возражений по Отчету сообщить о них Агенту в течение 10 (десяти) рабочих дней, со дня предоставления отчета. В противном случае Отчет считается принятым Принципалом;

- выплачивать Агенту вознаграждение обусловленное настоящим Договором;

- в случае изменения адреса, банковских и/или иных реквизитов известить об этом Агента письменно в течение 10 (десяти) рабочих дней, с даты соответствующего изменения.  

2.2. Агент обязуется:

- организовать продвижение услуг Принципала, включая рекламу и поиск потенциальных клиентов для размещения в Гостинице, проводить с ними переговоры, оказывать информационно-консультационные услуги потенциальным клиентам по вопросам размещения, обслуживания и дополнительных услуг в Гостинице;

- производить бронирование номеров и дополнительных услуг в Гостинице, вносить изменения и дополнения в подтвержденные заявки, а также производить аннуляции заявок, в письменной форме на фирменном бланке Агента посредством электронной почты по адресу: reservation@r-s-hotel.com  или иных видов связи, позволяющих достоверно установить, что заявка исходит от Агента. Заявка должна содержать следующую информацию: дату, время заезда и выезда, количество номеров и их категорию, список прибывающих лиц, с указанием Ф.И.О. По желанию Агент может указать особенности расселения, порядок расчетов.

- направлять Принципалу заявки на необходимое количество номеров для размещения не позднее 72 часов до заезда для группы клиентов и не позднее 24 часов до заезда для индивидуальных клиентов. В случае необходимости срочного бронирования Агент запрашивает наличие свободных номеров и условия срочного бронирования дополнительно;

- перечислять Принципалу денежные средства, полученные от реализации услуг третьим лицам, в размере, указанном в счете, направленном ему Принципалом. Денежные средства, полученные Агентом от реализации услуг Принципала третьим лицам, должны быть перечислены Агентом не позднее, чем за 24 часа до заезда или начала оказания заказанных дополнительных услуг на банковский счет Принципала;

- осуществлять оплату сумм штрафа и пени в течение трех банковских дней, с даты получения соответствующего требования и счета;

- информировать Клиентов о необходимости соблюдения Порядка проживания в Гостинице, Правил поведения на территории отеля, обязательных для исполнения гостями, о дополнительных услугах Принципала в Гостинице, о порядке оплаты и условиях их оказания, а также о необходимости внесения депозита при размещении в Гостинице. В случае возникновения конфликтных ситуаций между Принципалом и Клиентом, Агент должен способствовать их урегулированию;

- в случае выезда Клиента и неоплаты Клиентом дополнительных платных услуг Принципала, Агент способствует их оплате, а также оказывает содействие в решении вопросов по возмещению материального ущерба Принципалу, причиненного Клиентами;

- в случае утраты Клиентом документов, болезни или смерти Клиента, Агент обязуется нести ответственность и принять на себя все заботы по оформлению необходимых документов Клиента, а также нести ответственность и принять на себя все заботы при решении любых вопросов, связанных (в случае утери Клиентом документов) с выездом Клиента или транспортировки Клиента (в случае его болезни или смерти);

- ежемесячно, не позднее 5 (пятого) числа месяца, следующего за отчетным, предоставлять Принципалу письменный Отчет о произведенных в отчетном месяце бронированиях, с указанием ФИО клиентов, сроков проживания, типов и стоимости номеров. Вместе с отчетом Агент предоставляет счет и счет-фактуру на сумму своего вознаграждения;

- не нарушать права Принципала на интеллектуальную собственность (авторские права, права на торговое и фирменное наименование, товарный знак, права промышленной собственности и иные интеллектуальные права) и незамедлительно сообщать Принципалу обо всех случаях нарушения таких прав, ставших известными Агенту;

- в случае изменения адреса, банковских и/или иных реквизитов известить об этом Принципала письменно в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты соответствующего изменения. 

2.3. Принципал вправе:

- удержать причитающиеся ему по настоящему Договору суммы штрафов из вознаграждения Агента;

- при не поступлении денежных средств или их частичном поступлении на расчетный счет Принципала на момент заезда Клиента(ов) Агента, Принципал вправе отказать Агенту/Клиенту Агента в предоставлении услуг в полном объеме, либо предоставить их после внесения Клиентом(ами) депозита наличными денежными средствами в рублях или резервирования суммы на действительной кредитной карте Клиента (Visa, Master Card, АmericanExpress,JCB). Сумма резервирования/депозита, равна стоимости проживания по действующему прейскуранту Гостиницы за весь период проживания.

2.4. Агент вправе:

- выбирать по своему усмотрению контрагентов по сделкам в интересах Принципала; 

- с письменного согласия, использовать рекламные материалы Принципала для содействия в реализации услуг Принципала;

- по письменному соглашению с Принципалом за счет собственных средств внести на расчетный счет Принципала денежные средства, являющиеся обеспечением исполнения обязательств Агента по настоящему Договору. При несвоевременной оплате Агентом заказанных и подтвержденных услуг, оказываемых Принципалом Клиентам Агента, Принципал имеет право с письменного согласия Агента, использовать денежные средства внесенные Агентом в качестве обеспечения исполнения обязательств Агента для оплаты услуг, заказанных и неоплаченных в срок Агентом. Размер обеспечения исполнения обязательств Агента по Договору и сроки его внесения согласовываются сторонами в дополнительном соглашении к Договору.
3. Порядок внесения изменений и аннуляции заявок
3.1. Информация об изменении даты заезда, сроков и условий проживания или аннуляции бронирований на индивидуальных Клиентов, производится не позднее 12-00 (по московскому времени) дня, предшествующего дню заезда. 

3.2. В случае непоступления уведомления об аннуляции в сроки указанные в п. 3.1. настоящего Договора и незаезда индивидуального Клиента(ов) Агента в Гостиницу, Агент оплачивает Принципалу штраф в размере 100% стоимости каждого аннулированного номера за сутки в установленные настоящим договором сроки. Бронирование на оставшиеся дни при этом аннулируется. 

3.3. В случае досрочного выезда индивидуального Клиента,  Агент уведомляет Принципала по электронной почте reservation@r-s-hotel.com , не позднее 12-00 (по московскому времени) дня предшествующего дню выезда, в противном случае Агент оплачивает Принципалу штраф в размере 100% стоимости каждого номера за сутки в установленные настоящим договором сроки. 

3.4. В случае отказа Агента от проведения мероприятий, включающих предоставление номеров, еды, напитков и других гостиничных услуг, выплата неустойки осуществляется на следующих условиях

	Количество дней до даты заезда  
	Неустойка (от общей суммы подтвержденных услуг)

	30 - 15
	50 %

	14-7
	75 %

	7 и менее
	100 %


В случае аннуляции Агентом бронирования возврат денежных средств производится в рублях с учетом соответствующих штрафных санкций.

3.5.
При бронировании и размещении группы (8 номеров и более), а также при проведении мероприятий без размещения от 10 участников и более вся информация об изменениях и отказах от услуг, определенных в соответствующих дополнительных соглашениях, должна быть передана Принципалу в письменном виде.
4. Порядок расчетов
4.1. Оказанные Агентом услуги по поиску клиентов для размещения в гостинице и бронированию номеров, вытекающие из настоящего Договора, считаются выполненными и достаточным основанием для выплаты вознаграждения Агенту, после заезда Клиентов, Клиентов/Группы в Гостиницу и полной оплаты заказанных и оказанных им услуг. Обязательства Агента по настоящему Договору, считаются выполненными, с даты утверждения Принципалом Отчета Агента.

4.2. Вознаграждение Агента по настоящему Договору составляет 15% от суммы реализации каждой реализованной заявки с учетом НДС. На стоимость дополнительных услуг Гостиницы вознаграждение Агенту не начисляется и не выплачивается. 

4.3. Возмещение накладных расходов Агента, связанных с исполнением поручения Принципала по настоящему Договору (в том числе расходы на оплату телефонной, факсимильной связи, интернет-связи и т.д.), производится в рамках агентского вознаграждения.

4.4. Оплата услуг Принципала по данному Договору может быть произведена Агентом за Клиента или самостоятельно его Клиентом(ами) наличными денежными средствам в рублях РФ или кредитной картой. Денежные средства, поступающие к Агенту в качестве оплаты за гостиничные услуги, являются собственностью Принципала по настоящему Договору.

В случае оплаты услуг Принципала непосредственно Клиентом, при размещении в Гостинице, Клиент оплачивает стоимость всего срока проживания в размере 100% по ценам, официально объявленным Принципалом, на день продажи. Оплата производится кредитной картой или наличными денежными средствами в рублях РФ. Принципал принимает к оплате следующие кредитные карты: American Express,Visa, Master Card, Maestro, JCB, Diners Cub International.

В случае оплаты услуг Принципала Агентом, предоплата за проживание и иные услуги осуществляется Агентом за Клиента заранее путем банковского перевода, наличными денежными средствами или корпоративной кредитной картой. Агент производит 100% предоплату стоимости номеров по ценам, официально объявленным Принципалом Агенту в момент подтверждения бронирования, в российских рублях, на основании выставленных ему счетов. Счета выставляются Агенту по мере поступления заявок и направляются ему по факсу или электронной почте с обязательным последующим предоставлением оригиналов счетов.

Наличная оплата и/или аванс, вносимый Агентом – юридическим лицом, производится в соответствии с ограничениями, налагаемыми законодательством РФ. 

Под осуществлением платежа во всех случаях по Договору подразумевается факт зачисления денежных средств на расчетный счет или кассу Принципала, подтверждаемый в установленном порядке.

Оплата за дополнительно предоставленные услуги Клиенту, производится Клиентом самостоятельно по действующим прейскурантам Гостиницы, либо по заявке Агента. При размещении в Гостинице в счет гарантии оплаты дополнительных услуг Клиент вносит депозит путем предоставления действительной кредитной карты или наличными денежными средствами в  рублях РФ.

В случае отсутствия дополнительной заявки от Агента на продление проживания Клиента, оплата за дополнительное проживание производится Клиентом самостоятельно по действующему прейскуранту в Гостинице, без выплаты вознаграждения Агенту.

4.5. Сумма вознаграждения Агента рассчитывается и выплачивается следующим образом:

4.5.1. в случае внесения Клиентом(ами), денежных средств за размещение в Гостинице в кассу или на расчетный счет Агента, Агент перечисляет в течение двух банковских дней (но не позднее, чем за 24 часа до даты заезда или начала оказания заказанных дополнительных услуг, указанной в подтвержденной Заявке) на расчетный счет Принципала денежную сумму, согласно подтвержденной Принципалом Заявке на бронирование и выставленного счета. Принципал выплачивает Агенту вознаграждение, в размере, определяемом в соответствии с п. 4.2. настоящего Договора, путем перечисления на расчетный счет Агента, на основании подписанного сторонами Отчета Агента и выставленного счета, в течение пяти банковских дней с момента утверждения Отчета и выставления счета.

4.5.2. в случае внесения Клиентом(ами), направленным Агентом, оплаты за размещение и проживание непосредственно в кассу Принципала (Гостиницы), Принципал выплачивает Агенту вознаграждение, в размере определяемом в соответствии с п. 4.2. настоящего Договора, путем перечисления на расчетный счет Агента, на основании подписанного сторонами Отчета Агента и выставленного счета, в течение пяти банковских дней с момента утверждения Отчета и выставления счета.

4.6. В срок до 2 (второго) числа каждого месяца Принципал направляет Агенту «Акт сверки», содержащий список клиентов, проживающих в Гостинице по Заявкам Агента, с указанием даты заезда/выезда Клиентов, на основании которого Агентом составляется Отчет за  истекший календарный месяц.

Не позднее 5 (пятого) числа месяца, следующего за отчетным, Агент предоставляет Принципалу подписанный «Акт сверки» с приложением письменного Отчета о произведенных в отчетном месяце бронированиях, с указанием ФИО клиентов, сроков проживания, типов и стоимости номеров. Вместе с отчетом Агент предоставляет счет и счет-фактуру на сумму своего вознаграждения.

4.7. Агент обязан осуществлять оплату сумм штрафа и пени в течение трех банковских дней, с даты получения соответствующего требования и счета Принципала. Окончательный расчет между Агентом и Принципалом производится с учетом всех выставленных штрафов на основании фактических счетов после выезда Клиента. В зачет уплаты штрафов принимаются все суммы, поступившие от Агента или причитающихся Агенту, но находящихся у Принципала.

4.8. Окончательный Акт сверки взаиморасчетов по текущему году составляется на «31» декабря каждого отчетного года, в течение 15 рабочих дней с момента окончания отчетного периода, и направляется Принципалом Агенту, который обязуется его подписать не позднее 7 (семи) календарных дней с даты его получения, либо направить Принципалу письменный мотивированный отказ от подписания в тот же срок. 

Неполучение подписанного Акта или мотивированного отказа от подписания в указанный срок принимается Принципалом как согласие Агента с взаиморасчетами, отраженными в Акте сверки взаиморасчетов. 

Сумма задолженности Агента, зафиксированная в Акте сверки подлежит оплате в течение 5 (пяти) банковских дней, с даты подписания Окончательного Акта сверки взаиморасчетов.

4.9. По соглашению Сторон возможно проведение взаимозачета на основании Акта зачета взаимных требований (форма Акта зачета взаимных требований установлена Приложением 2 к настоящему договору).

5. Ответственность сторон
5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
5.2. Агент несет ответственность за достоверность предоставляемой информации об услугах Принципала.

5.3. За нарушение Агентом сроков оплаты, предусмотренных Договором, Агент уплачивает по требованию Принципала пени в размере 0,1 % от неоплаченной суммы за каждый день просрочки платежа. 

5.4. За нарушение Принципалом сроков оплаты, предусмотренных Договором, Принципал уплачивает по требованию Агента пени в размере 0,1 % от неоплаченной суммы за каждый день просрочки платежа. 
5.5. В случае нарушения Агентом сроков оплаты проживания Клиентов и дополнительных услуг, Принципал оставляет за собой право в одностороннем порядке приостановить действие настоящего Договора в части подтверждения заявок и размещения Клиентов Агента до погашения задолженности предварительно письменно за 3 (три) дня до приостановки уведомив об этом Агента. 

5.6. В случае возникновения конфликтных ситуаций (предъявление претензий, жалобы со стороны Клиентов) спорные вопросы разрешаются Агентом или Принципалом в зависимости от того, какая из Сторон в соответствии со взятыми на себя обязательствами, виновна в возникновении конфликта. При этом стороны обязуются оказывать друг другу помощь в разрешении конкретных конфликтных ситуаций.

6. Форс-мажор
6.1. Стороны понимают обстоятельства непреодолимой силы в общепринятом смысле как обстоятельства, не зависящие от воли Сторон и препятствующие полному или частичному выполнению Стороной (далее «потерпевшая Сторона») своих обязательств по Договору.

6.2. Наступление обстоятельств непреодолимой силы освобождает потерпевшую Сторону от ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств по Договору и продлевает срок их исполнения соразмерно сроку действия обстоятельства непреодолимой силы. При наступлении любого из обстоятельств непреодолимой силы потерпевшая Сторона обязана незамедлительно, в течение 24 часов, сообщить о его наступлении другой Стороне; наступление обстоятельства непреодолимой силы должно быть подтверждено компетентным органом страны по месту наступления обстоятельства. Несоблюдение этих требований лишает потерпевшую Сторону права ссылаться на обстоятельство непреодолимой силы, как основание освобождения ее от ответственности, кроме случаев, когда само обстоятельство непреодолимой силы препятствовало отправлению сообщения.

7. Порядок разрешения споров

7.1. В случае возникновения споров, вытекающих из настоящего Договора или связанных с его исполнением, изменением или расторжением, Стороны будут стараться разрешить такие споры путем переговоров.

7.2. В случае невозможности разрешения споров путем переговоров Стороны обязуются приложить усилия к разрешению таких споров в обязательном досудебном претензионном порядке. Письменный ответ на письменную претензию другой Стороны должен быть направлен ей в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения претензии. В случае не достижения согласия спор подлежит разрешению в соответствии с законодательством РФ.

7.3. Применимым законодательством при разрешении споров между Сторонами по Договору является законодательство Российской Федерации.

8. Срок, изменение и расторжение Договора
8.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до «25» декабря 2015 года

8.2. Настоящий договор автоматически пролонгируется на каждый последующий календарный год, если за один месяц до даты истечения срока действия настоящего Договора ни одна из Сторон не заявит о его расторжении 

8.3. Настоящий Договор может быть изменен или прекращен по письменному соглашению Сторон, а также в других случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.

8.4. Принципал вправе в любое время отказаться от исполнения настоящего Договора путем направления письменного уведомления Агенту за 10 (десять) дней до предполагаемой даты расторжения Договора.

8.5. Агент вправе отказаться от настоящего Договора путем направления письменного уведомления Принципалу за 10 (десять) дней до предполагаемой даты расторжения Договора.

8.6. В случае расторжения настоящего Договора по инициативе Агента или Принципала Агент сохраняет право на вознаграждение за действия, совершенные им до прекращения Договора, а Принципал обязан исполнить свои обязательства перед третьими лицами в соответствии с заключенными до момента расторжения настоящего Договора договорами об оказании услуг.

8.7. В случае досрочного расторжения настоящего Договора, каждая Сторона обязана до предполагаемой даты расторжения произвести расчет по финансовым обязательствам, принятым на себя по Договору. Договор будет считаться расторгнутым с момента полного урегулирования Сторонами принятых на себя финансовых обязательств.
9. Особые условия
9.1. Ни одна из Сторон не имеет права передавать свои обязательства и права по настоящему Договору третьей стороне без предварительного письменного согласия другой стороны.

9.2. Стороны обязуются строго соблюдать конфиденциальность в отношении всех условий Договора. В случае разглашения конфиденциальной информации, повлекшее за собой нанесение ущерба деловой репутации одной из сторон, данное обстоятельство является дополнительным основанием для досрочного расторжения  Договора с виновной стороной.

9.3. Агент вправе публиковать в сети Интернет и в печатных изданиях только цены, официально объявленные Принципалом, на день продажи.
9.4. Без предварительного письменного согласия Принципала Агент не имеет права и не будет использовать наименование “Русские Сезоны” и фирменный знак (отдельно, или в сочетании с любым другим словом, знаком или наименованием или как часть слова, фирменного знака или наименования) Принципала или любые объекты интерьера или услуги Гостиницы в любой рекламе, действии, направленном на привлечение внимания или стимулирования спроса или для рекламной поддержки или при любых других средствах (независимо от сходства с обозначенными выше запрещенными средствами).
10. Прочие условия
10.1. Настоящий договор составлен в двух идентичных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон. Все изменения, дополнения, Приложения к настоящему договору являются его неотъемлемой частью и действительны в случае, если они совершены в письменной форме, подписаны уполномоченными представителями обеих сторон и заверены печатями Сторон.

10.2. В целях оперативного обмена документами Стороны договорились о возможности использовать в качестве официальных документы, полученные посредством электронной и факсимильной связи, с последующим обменом оригиналами этих документов в течение десяти рабочих дней. 
11. Адреса, реквизиты и подписи сторон

	Принципал: 
ООО «Управляющая компания «СЕЗОНЫ»
Банковские реквизиты:
ИНН 2317073690
КПП 231701001
ОГРН 1142367010818
ОКПО 26405728
р/с 407 028 103 0023 471 0845

Краснодарский филиал ЗАО ЮниКредит Банк г.Краснодар

к/с 30101810400000000548

БИК 040349548

Тел. +7 (862) 243 34 00

Юридический и фактический адрес: 354340, Краснодарский край, г. Сочи, ул. Триумфальная, д.3

Почтовый адрес: 354340 г. Сочи, А/Я 201 ООО «Управляющая компания «СЕЗОНЫ»

Генеральный директор
_________________/Ю.Г. Синицына/

     м.п. 
	Агентство: 
ООО «БГ Европа»
Банковские реквизиты:
ИНН 7731447661

КПП 773101001

ОГРН 1137746426619

ОКПО 17583388

р/с 40702810900000032072

в ОАО АКБ «АВАНГАРД» г. Москва

к/с 30101810000000000201

БИК 044525201

Тел. + 7 (495) 504 25 00

Юридический адрес: 121609 Москва, ул. Осенняя, д. 23, пом. 1, оф. 56

Фактический адрес: 109028 Москва, Казарменный пер., д. 8, стр. 3

Генеральный директор

____________________/Ю.В. Киселев/
м.п.

	


Приложение № 1
к Агентскому договору 

№     /А/2015 от «     »      2014 года
Цены на размещение 2015г.
	Категория номера
	Кол-во / площ. номеров
	Rack Rate
11.01.15-29.05.15

12.10.15-29.12.15
	Праздничные дни/ 

Летний Сезон

01.06.15 - 09.10.15

29.12.15 - 09.01.16
	Этап Гран-При 

«Формула 1»

09.10.15-12.10.15
	XIV Международный инвестиционный форум

Сентябрь 2015г.
	Российский этап чемпионата мира по авиагонкам 
RED BULL Air Race
29.05.15-01.06.2015

	
	
	Sgl
	Dbl
	Sgl
	Dbl
	Sgl
	Dbl
	Sgl
	Dbl
	Sgl
	Dbl

	Студия
	6 / 44 м2
	3150
	3950
	3300
	4100
	25 000
	30 000
	10500
	12500
	15000
	20000

	Полу-люкс
	71 / 52 м2
	3550
	4350
	3800
	4600
	40 000
	45 000
	11500
	13500
	20000
	25000

	Люкс
	97 / 65-67 м2
	3950
	4750
	4300
	5100
	60 000
	65 000
	13500
	15500
	30000
	35000

	Бизнес/Семейный Люкс
	3 / 84-91 м2
	7500
	8600
	8000
	9100
	70 000
	75 000
	19500
	21500
	40000
	45000

	Представительские Апартаменты
	13 / 118-125 м2
	9500
	10600
	10000
	11100
	90 000
	95 000
	27500
	29500
	50000
	55000

	Бизнес Апартаменты
	3 / 130 м2
	11500
	12600
	12000
	13100
	105 000
	110 000
	27500
	29500
	60000
	65000

	Посольские Апартаменты
	3 / 212 м2
	25200
	32500
	150000
	55000
	75000

	Дипломатический Пентхаус
	1 / 223 м2
	30200
	37500
	175000
	65000
	85000

	Президентские апартаменты 
	1 / 250 м2
	40200
	47500
	200000
	75000
	95000

	Апартаменты Русские Сезоны 
	1 / 310 м2
	55000
	62500
	250000
	105000
	115000


— Цены указаны в рублях за номер за ночь, включая завтрак и НДС 18%
— Стоимость доп. размещения Гостя в номере составляет 2 000 рублей, кроме периода 09-12 октября 2015г. (5 000 рублей), включая завтрак и НДС 18%.
— Дети до 5 лет (включительно) размещаются бесплатно. Детская кроватка предоставляется по запросу. 
— Дети с 6 до 12 лет (включительно) размещаются со скидкой 50 % от стоимости дополнительного размещения. 
Генеральный директор ООО «УК «СЕЗОНЫ»________________ Ю.Г. Синицына                     
Директор ООО «БГ Европа»  _________________ Ю.В. Киселев

Приложение № 2
к Агентскому договору 

№     /А/2015 от «   »        2014 года

Правила поведения на территории отеля, обязательные для исполнения гостями.
1. В период отдыха соблюдать морально-этические нормы, воздерживаться в местах массового отдыха гостей от чрезмерного употребления алкоголя и нецензурных выражений. Уважать право других гостей на отдых, не оскорблять действиями и словами обслуживающий персонал.

2. Соблюдать правила пользования объектами инфраструктуры отеля, прописанными на доске документации каждого объекта.

3. Соблюдать правила пожарной безопасности на всех объектах Отеля.

4. В период времени с 21.00 до 08.00 часов в рабочие дни и с 22.00 до 10.00 в выходные дни (суббота, воскресенье) соблюдать тишину и не создавать неудобства другим гостям.
5. Своевременно оплачивать счета за оказанные услуги.

6. Беречь имущество отеля, переданное во временное пользование. В случае повреждения или уничтожения имущества возмещать отелю ущерб в соответствии с действующим законодательством.
7. На время проведения мероприятия в случае причинения ущерба газону и брусчатке на территории отеля в процессе проведения мероприятия (в том числе во время проведения фейерверков) 
8. Исполнитель обязуется возместить причиненный ущерб из расчета 1200 рублей за 1 квадратный метр. Факт порчи имущества Исполнителя устанавливается в Акте Исполнителя с приложением фотоматериалов.

9. При выявлении у гостя инфекционного заболевания или при подозрении на такое заболевание немедленно освободить номер в отеле (ст. 33 ФЗ №52 "О санитарно – эпидемиологическом благополучии населения" от 30.03.99г)

10. Проведение фейерверков (салютов) и подобных пиротехнических мероприятий, в обязательном порядке заблаговременно согласуется с представителем отеля. Для проведения мероприятия необходимо предоставить пакет документов и лицензию, а также согласовать время и место с представителем Отеля. Отель вправе отказать в проведении мероприятия и предоставить свои услуги на проведение данного мероприятия. За нарушение согласованного времени проведения фейерверков (салютов) и подобных пиротехнических мероприятий Заказчик обязуется оплатить штраф в размере 10% от стоимости соответствующего мероприятия.
11. На время проведения большого мероприятия (дни рождения, свадьбы и т.д.) гость обязан предоставить ответственное за проведение мероприятия лицо, которое будет находиться на территории отеля на всё время проведения данного мероприятия.

12. Гость в обязательном порядке согласовывает все производимые работы по подготовке и проведению мероприятия и предоставляет всю необходимую информацию, в том числе точное время всех событий, номера машин гостей, заезжающих на территорию отеля, а также Ф.И.О. всех присутствующих лиц, не позднее, чем за три дня до начала. В случае не предоставлении отелю нужной информации, отель вправе отказать в проведении подготовительных и прочих работ, пропуске автомобилей на территорию отеля и пр. 

13. Весь привлекаемый персонал, а также животные на время проведения мероприятия, должны иметь все необходимые документы (лицензии, медицинские справки и пр.). Все документы должны быть переданы представителю отеля заблаговременно.

14. Запрещается выносить из ресторана в период его работы в режиме "шведского стола" продукты и посуду. Вынос продуктов разрешен в одноразовой посуде с разрешения администрации ресторана в случаях болезни кого-либо из гостей.

15. Категорически запрещается привозить свои продукты на территорию отеля, в том числе мясо, для приготовления барбекю. 

16. Проносить и употреблять в ресторане и барах алкогольные напитки, не приобретенные в отеле. В случае если привоз гостями своих алкогольных напитков согласован с отелем - взимается пробковый сбор, но при этом, гость обязуется приобрести алкогольные напитки не менее 50% от требуемого алкоголя на всё мероприятие. Сдача алкогольных напитков на хранение в отель, производится не менее, чем за сутки до начала мероприятия. 

17. Запрещается проносить и употреблять напитки в стеклянной таре в помещениях, предназначенных для оказания оздоровительных услуг.

18. Запрещается ношение и хранение оружия, взрывчатых и легковоспламеняющихся, едких и ядовитых веществ. Гости, имеющие по роду своей деятельности право на ношение и хранение оружия, обязаны предоставить соответствующие  документы заместителю директора по безопасности, удостоверяющие данное право по требованию администрации отеля. Под оружием следует понимать средства указанные в законе РФ "Об оружии".

19. Хранение и несанкционированное использование пиротехнических изделий не допускается.

20. Запрещается нахождение в отеле лицам с выявленным инфекционным заболеванием или с подозрением на него.

21. Администрация отеля имеет право отказать гостю в предоставлении каких-либо услуг, обозначенных в прейскуранте, по медицинским показаниям и в случае проявления со стороны гостя в отношении персонала и других отдыхающих агрессии или действий угрожающих безопасности здоровья или имущества других лиц.

22. В случае грубого нарушения правил поведения или техники безопасности со стороны гостя, администрация имеет право отказать гостю в дальнейшем пребывании в отеле с обязательным составлением акта по данному нарушению и приглашением при необходимости сотрудников компетентных органов.

23. В случае прекращения отдыха гостя в соответствии с пунктами 19 и 20, гостю, в отношении которого была применена мера по прекращению отдыха, возврат денег за оплаченные, но не оказанные услуги по проживанию осуществляется в соответствии с законодательством РФ.

24. Для проведения мероприятия гость должен произвести 50% предоплату не позднее, чем через три дня после бронирования услуг отеля. Оставшиеся 50% вносится гостем не позднее, чем за 7дней до начала мероприятия.

25. Отель не несет ответственности за здоровье гостя в случае употребления им напитков и продуктов, приобретенных вне отеля.

26. Администрация отеля не несет ответственность за сохранность несданных на хранение в сейф или сейфовые ячейки документов, денег, иных валютных ценностей и других драгоценных вещей.

27. В случае возникновения жалоб со стороны гостя, администрация отеля примет все возможные меры для урегулирования конфликта, предусмотренные законодательством.

28. В случаях, не предусмотренных настоящими правилами, администрация руководствуется действующим законодательством РФ.
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