Приложение №2 

к Агентскому договору №____ от _________

Правила и порядок бронирования 

1. Настоящие правила определяют порядок бронирования Агентом, санаторно-курортных услуг (путевок), в соответствии с агентским договором №___________ от _________ (далее - Договор).

2. Агенту представляется право производить бронирования как с использованием АСБ, так и без его использования, в строгом соответствии с настоящими правилами и инструкциями, размещёнными на сайте www.profkurort.ru.

3. Правила бронирования с использования Агентом АСБ:
3.1. Агент производит работу в АСБ в строгом соответствии с правилами и инструкциями, размещёнными на сайте www.profkurort.ru.
3.2.  Для совершения Агентом действий по бронированию и продаже путевок Профкурорт предоставляет Агенту доступ к АСБ в течение 3(трех) дней с момента подачи Агентом заявки на подключение к АСБ путем последовательного совершения следующих действий:
3.2.1. создания в АСБ личной учетной записи Агента;

3.2.2. создания в АСБ учетных записей соответствующих филиалов и представительств Агента (при наличии у Агента филиалов и/или представительств и на основании письменного заявления Агента, содержащего данные о наименовании филиалов и представительств, адресов их места нахождения, ф.и.о. их руководителей, их контактных телефонов и адресов электронной почты и, если Профкурорт признает это целесообразным);

3.2.3. присвоения Агенту (его филиалам и/или представительствам при наличии условий, предусмотренных п. 3.2.2. настоящего положения) специального имени (логина), пароля для входа в АСБ и работы с АСБ с использованием собственной учетной записи.

3.2.4. предоставления Агенту руководства пользователя АСБ.
3.3. При работе с АСБ Агент получает оперативную информацию:

3.3.1. о наличии предлагаемых к реализации Санаториями санаторно-курортных услуг (путевок); 

3.3.2. об объеме санаторно-курортных услуг, предоставляемых Санаториями, 

3.3.3. о ценах на санаторно-курортные услуги Санаториев,

3.3.4. иную необходимую для бронирования и реализации путевок информацию.

3.4. При работе с АСБ Профкурорт и Санатории получают оперативную информацию:

3.4.1. о текущем статусе путевок (о сформированных заказах, о продаже путевок, об аннулировании заказов и т.п.), 

3.4.2. о состоянии расчетов, связанных с реализацией путевок.

3.5. Количество путевок, предлагаемых к реализации (свободных для бронирования), отражается в АСБ исходя из имеющегося на текущий момент работы Агента с АСБ количества свободных мест для проживания в соответствующем Санатории.

3.6. Агент формирует Заказ или Заказы в АСБ для бронирования путевок в соответствии с пожеланиями покупателя путевок (с выбором условий проживания, питания, лечения и т.п. условий, предусмотренных для конкретной путевки). 

3.7. При формировании Заказа Агент обязан в полном объеме и правильно отразить в нем все необходимые сведения.

3.8. Каждому сформированному Агентом Заказу в АСБ автоматически присваивается индивидуальный (уникальный) номер;

3.9. Сформированный Агентом Заказ автоматически приобретает статус «забронировано».
3.10.  Условия договора купли-продажи путевки покупателю путевки – физическому лицу излагаются в Обменной путевке, которая формируется в АСБ после оформления Агентом Заказа, подтверждающего бронирование соответствующей путевки.
3.11.  После выдачи Обменной путевки или ваучера покупателю путевки и принятия от него денежных средств в оплату 100(ста)% цены путевки Агент незамедлительно присваивает Заказу соответствующей путевки статус «продано».
3.12.  В случае отказа покупателя путевки от заключения или исполнения договора купли-продажи путевки до начала предоставления санаторно-курортных услуг, оформленных путевкой, Агентом незамедлительно присваивается Заказу соответствующей путевки статус «аннулировано», а путевка вновь предлагается к реализации.
3.13.  При автоматическом аннулировании заказа в АСБ, в соответствии с п. 2.4 Договора, такая путевка вновь предлагается к реализации (к бронированию). 
3.14.  В случае необходимости изменения параметров Заказов, имеющих статус «продано» или «оплачено» (вызванной отказом от путевки или иными обстоятельствами) Агент руководствуется иными положениями настоящего Договора, а так же правилами и инструкциями по использованию АСБ, которые размещены Профкурортом на сайте www.profkurort.ru.

4. Правила бронирования без использования Агентом АСБ:
4.1. Профкурорт с использованием АСБ осуществляет действия, направленные на отражение в АСБ:

4.1.1. фактов бронирования Агентом путевок Санатория (формирования Заказов) и аннулирования бронирования путевок Санатория (аннулирования Заказов), 

4.1.2. фактов продаж Агентом путевок Санатория и аннулирования продаж путевок Санатория, 

4.1.3. фактов совершения Агентом иных действий, обычно отражаемых в АСБ, на основании данных полученных Профкурортом от Агента по факсу или по электронной почте.

4.2. Агент и Профкурорт обязаны незамедлительно направлять друг другу по факсу, по электронной почте, на бумажных носителях оперативную информацию:

4.2.1. о текущем статусе Заказов («забронировано» - путевка Санатория забронирована; «продано» - Агентом получены денежные средства в оплату цены путевки Санатория, «аннулировано» - Заказ путевки Санатория аннулирован, «оплачено» - Профкурортом получены от Агента денежные средства в качестве оплаты цены путевки),

4.2.2. о расчетах, связанных с реализацией путевок Санатория.

4.3. Информацию о количестве путевок, предлагаемых Санаторием к реализации (свободных для бронирования) Агент получает от Профкурорта по факсу, по электронной почте, в письменном виде, с использованием иных средств связи.

4.4. Для бронирования путевки (оформления Заказа) Агент направляет в Профкурорт заявку (далее – Заявку), содержащую сведения, необходимые для оформления Профкурортом на ее основе Заказа с использованием АСБ.


Форма Заявки является приложением № 5 к Договору.


Заявка, необходимая для оформления Заказа, составляется Агентом с учетом пожеланий покупателя путевки. Агент несет ответственность за достоверность и полноту сведений, указываемых им в Заявке.


Заявка направляется Агентом в Профкурорт по электронной почте, по факсу, в письменном виде, с использованием иных средств связи.

4.5. После получения заявки Агента Профкурорт незамедлительно направляет Агенту по факсу или по электронной почте уведомление о получении заявки и подтверждении бронирования либо, при отсутствии мест, отказ в бронировании с указанием причины отказа. 


В случае нарушения Профкурортом обязанности, предусмотренной настоящим пунктом, возможные негативные последствия ее неисполнения возлагаются на Профкурорт. 

4.6. После отправки уведомления о получении заявки и подтверждения бронирования, Профкурорт формирует Заказ или Заказы в АСБ для оформления бронирования путевок, отражая выбранные условия проживания, питания, лечения и т.п. условия, предусмотренные для конкретной путевки. 


При формировании Заказа Профкурорт обязан в полном объеме и правильно отразить в нем все необходимые сведения.

4.7. Сформированному Профкурортом Заказу в АСБ автоматически присваивается индивидуальный (уникальный) номер и статус «забронировано».


Сразу же после оформления Заказа Профкурорт направляет Агенту по электронной почте счет на оплату цены путевки.

4.8. Условия договора купли-продажи путевки покупателю путевки – физическому лицу излагаются в Обменной путевке, которая формируется (изготавливается) Профкурортом после оформления Заказа, подтверждающего бронирование соответствующей путевки.

Обменная путевка направляется Профкурортом Агенту по электронной почте непосредственно после оформления Заказа.

4.9. После выдачи Обменной путевки покупателю путевки и принятия от него денежных средств в оплату 100(ста)% цены путевки, Агент незамедлительно направляет в Профкурорт уведомление о необходимости присвоения Заказу соответствующей путевки статуса «продано». В свою очередь, Профкурорт, при получении такого уведомления, присваивает Заказу посредством АСБ соответствующий статус. 

4.10. При аннулировании Заказа, на основании п. 2.4. Договора, Профкурорт незамедлительно направляет Агенту уведомление об аннулировании Заказа, после чего санаторно-курортные услуги, которые предусматривались аннулированным заказом, вновь предлагаются к реализации.

4.11. В случае отказа покупателя путевки от заключения или исполнения договора купли-продажи путевки до начала предоставления санаторно-курортных услуг, оформленных путевкой, Агент незамедлительно направляет в Профкурорт уведомление о необходимости аннулирования соответствующего Заказа. В свою очередь, Профкурорт, при получении такого уведомления, присваивает такому Заказу посредством АСБ статус «аннулировано», а санаторно-курортные услуги, оформленные аннулированной путевкой, вновь предлагаются к реализации.

Адреса и реквизиты Сторон:
	ЗАО «СКО ФНПР «Профкурорт» 
115035 г.Москва ул.Болотная д.18

Тел/факс:  (495) 664-23-28, 

ИНН/КПП  7706404167/770601001
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Р/счет 40702810700000006659

К/счет 30101810400000000348

БИК 044525348

Коммерческий директор, руководитель коммерческого комплекса
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