ДОГОВОР N ___
Агентский договор

г. Сочи






                                                 «__» ___________ 20__ г.
Общество с ограниченной ответственностью «Старт» в лице Коммерческого директора Управляющей Организации ООО «Аккорд Девелопмент» Гараниной Екатерины Николаевны, (далее – «Исполнитель»), действующей на основании доверенности б/н от 14.11.2014 г., именуемое в дальнейшем «ГОСТИНИЦА», с одной стороны, и ООО «БГ Европа» в лице Генерального директора Киселева Юрия Валерьевича действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Компания», с другой стороны, а вместе именуемые Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. ОПРЕДЕЛЕНИЕ ОСНОВНЫХ ПОНЯТИЙ

1.1. Клиенты КОМПАНИИ:

Индивидуальный турист - физическое лицо, потребитель гостиничных услуг, не попадающий под определение «группа туристов».
Группа туристов - физические лица, на условиях проживания не менее 10 номеров, направляемые по одной заявке КОМПАНИИ с одной датой заезда и выезда.
1.2.Лучшая цена дня – цена, предоставляемая Гостиницей на день бронирования клиентам, не имеющим специальных ценовых соглашений с Гостиницей.
1.3. Высокий сезон – период высокой загрузки отеля, обусловленный повышенным спросом на туристические услуги
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1.  По настоящему договору Компания обязуется за вознаграждение по поручению Гостиницы совершать юридические и иные действия по продвижению и реализации гостиничных услуг, предоставляемых Гостиницей на базе гостиницы «Спорт инн», расположенной по адресу: 354349, Краснодарский край, г. Сочи, Адлерский район, ул. Урицкого, 18а, юридическим и физическим лицам (клиентам Компании). При выполнении обязательств по настоящему договору Компания действует от своего имени, в интересах и за счет Гостиницы.
3.  ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ БРОНИРОВАНИЯ
3.1.
Предоставление Клиентам Компании гостиничных услуг осуществляется на основании заявок Компании на предоставление гостиничных услуг и письменного подтверждения бронирования номеров Гостиницей.

3.2.
Компания направляет Гостинице Заявку на предоставление гостиничных услуг (сокращенно – Заявка или Заявка Компании) на своем фирменном бланке по факсу 8(862)2433391, либо сканированную копию Заявки на следующий адрес электронной почты res@sportinnhotel.ru. 
В Заявке Компания указывает следующие данные:
- вид заявки (первоначальное бронирование, изменение, аннуляция);

- номер телефона/факса Компании, адрес электронной почты;

- фамилия имя клиента;

- дата/время – заезда;

- дата/время выезда;

- тип (категория) и количество номеров;

-  условия и форма оплаты;

- фамилия и имя сотрудника Компании, оформившего и подписавшего заявку;

- печать компании.
3.3.
Заявки на предоставление гостиничных услуг для индивидуальных туристов направляются Компанией в Гостиницу не позднее, чем за 24 часа до заезда туристов в Гостиницу.

3.4.
Заявки на предоставление гостиничных услуг для группы туристов от 10 номеров (далее именуется «группа туристов») направляются Компанией в Гостиницу не позднее 7 (семи) суток до заезда группы.

В случае группового бронирования КОМПАНИЯ предоставляет списки своих клиентов не позднее, чем за 5 суток до даты заезда туристов.
3.5. Гостиница вправе в периоды высокой загрузки подтверждать заявки по запросу.
3.6.
Аннуляция без компенсаций подтвержденных Заявок на предоставление гостиничных услуг или дополнительных услуг должна быть осуществлена в письменной форме на бланке Компании в нижеуказанные сроки:

-до 12:00 в день, предшествующий заезду индивидуальных туристов;


- не менее чем за 7 суток до даты заезда от 5 до 9 человек;

-
не менее чем за 14 суток до даты заезда группы (от 10 и более номеров);

3.6.1. В период высокой загрузки Гостиницы, а также в период «Высокий сезон» действуют специальные сроки аннуляции без штрафных санкций для индивидуальных бронирований и групп:

  -  за 3 дня до даты заезда индивидуальных туристов

- не менее чем за 14 суток до даты заезда от 5 до 9 человек

- не менее чем за 28 суток до даты заезда группы (от 10 и более номеров);

3.7.Гостиница направляет КОМПАНИИ в течение 24 часов с момента получения заявки Компании подтверждение бронирования номеров в Гостинице в соответствии с условиями заявки Компании или при отсутствии мест по категории номера, указанной в заявке, сообщает о возможности альтернативного размещения индивидуальных туристов/группы туристов, либо об отказе от размещения.

Расчётным часом начала обслуживания (заезд) является 14:00 часов дня.

При заезде с 00:00 и проживании менее суток оплата взимается как за полные сутки.

При заезде с 00:00 до 14:00 и размещении на срок более суток дополнительно оплачивается 100% стоимости номера в сутки.

3.8.
Расчетное время освобождения номера (выезд) – 12:00 часов дня. 

При выезде индивидуальных туристов/группы туристов после 12:00 до 18:00 часов, Компанией производится оплата номера в размере 50% от стоимости номера в сутки, при выезде после 18:00 взимается 100% стоимости номера за первые сутки.

4. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
4.1.
Обязанности КОМПАНИИ:

4.1.1.
КОМПАНИЯ обязуется подавать заявки на предоставление гостиничных услуг для индивидуальных туристов/группы туристов в порядке, предусмотренном пунктами 3.1-3.4. настоящего Договора.

4.1.3.
осуществлять аннуляцию Заявок в соответствии с требованиями п.3.6. настоящего Договора;

4.1.4.
оплачивать предоставление услуг в соответствии с условиями настоящего Договора;

4.1.5. КОМПАНИЯ обязуется информировать своих клиентов о предоставляемых Гостиницей услугах, о правилах и порядке размещения туристов в Гостинице, правилах продления и сокращения сроков проживания, а также об условиях аннуляции бронирования.

4.2.
Обязанности ГОСТИНИЦЫ

4.2.1.
Гостиница обязуется предоставлять гостиничные услуги индивидуальным туристам/группе туристов, в соответствии с подтвержденной заявкой на условиях настоящего Договора и Приложения №1, и дополнительные услуги по действующим в Гостинице тарифам.

В случае изменения стоимости оказываемых Гостиницей услуг, своевременно известить об этом Компанию (не менее чем за 10 календарных дней до момента введения новых цен) путем направления Уведомления в Компанию, при этом стоимость гостиничных услуг по ранее подтвержденным Заявкам остаётся неизменной. В случае если КОМПАНИЯ не предоставит Гостинице письменные возражения по вопросу изменения тарифов в течение 10 дней со дня направления Уведомления, новая стоимость оказываемых Гостиницей услуг будет считаться согласованной и утвержденной Сторонами.

5. ЦЕНЫ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
5.1. Оплата за предоставляемые услуги осуществляется Компанией по безналичному расчету (за три дня до заезда индивидуальных туристов, за 7 дней до заезда группы туристов) по ценам, указанным в Приложении №1 к настоящему договору, за вычетом комиссионного вознаграждения. Оплата за продление проживания или дополнительно предоставленное питание и другие услуги, оказанные индивидуальным туристам/группе туристов, не подтвержденные дополнительными заявками от КОМПАНИИ в соответствии с п. 3, производится индивидуальными туристами/группой туристов по ценам “от стойки” без комиссионного вознаграждения в пользу КОМПАНИИ. 

5.2.  Комиссионное вознаграждение КОМПАНИИ составляет:

при бронировании номеров для индивидуальных туристов - 20 % от стоимости гостиничных услуг Гостиницы, реализованных Компанией по ценам, указанным в Приложении №1 к настоящему Договору.

5.3. Компания по итогам прошедшего месяца, в срок до 5 (пятого) числа, месяца, следующего за отчетным, предоставляет в отдел бронирования Гостиницы на согласование и последующее подписание Отчёт агента и Акт выполненных работ, при условии оплаты таких услуг клиентами Компании в соответствии с п.5.1. договора (в отчете Компания в обязательном порядке перечисляет фамилии имена и отчества клиентов Компании (индивидуальных туристов), счет на оплату комиссионного вознаграждения в отчетном месяце. Отдел бронирования Гостиницы в течение 5 дней проверяет представленные Компанией данные и в случае обнаружения каких-либо расхождений согласовывает их с Компанией. В случае отсутствия каких-либо расхождений, Гостиница подписывает акт об оказании услуг и отчёт об осуществлённых Компанией комиссионных продажах услуг Гостиницы и в сроки указанные в пункте 5.4. настоящего Договора производит оплату.

5.4. В случае оплаты услуг индивидуальными туристами/группой туристов за наличный расчет (в день заезда), Комиссионное вознаграждение выплачивается КОМПАНИИ в течение одного месяца после подписания акта и отчёта КОМПАНИИ, предусмотренных п.5.3. настоящего договора. Комиссионное вознаграждение начисляется, и выплачивается в рублях. 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1.
При не заезде в указанный в Заявке срок и в случае нарушения требований об аннуляции Заявок, предусмотренных пунктом 3.6. настоящего Договора, Компания обязана оплатить Гостинице 100% стоимости первых суток проживания за минусом комиссии КОМПАНИИ и стоимости дополнительных услуг за первые сутки. Оплата производится на основании счета Гостиницы в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента выставления счета.

6.2.
При несвоевременном заезде индивидуальных туристов/группы туристов, с опозданием менее суток, индивидуальные туристы/группа туристов оплачивают проживание с времени заезда, указанного в выставленном ранее счете, и 100% стоимости каждой из заказанных дополнительных услуг за первые сутки.

6.3.
Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий настоящего Договора в соответствии с требованиями законодательства РФ.

6.4.
Материальный ущерб, причинённый Гостинице индивидуальными туристами/группой туристов, возмещается виновными в причинении ущерба не позднее последнего дня пребывания в Гостинице.

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

7.1.
Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания и действует до «31» декабря 2015 г.

7.2.
Настоящий Договор может быть расторгнут досрочно в одностороннем порядке путем направления письменного уведомления другой Стороне за 30 календарных дней до даты предполагаемого расторжения. Досрочное расторжение настоящего Договора не освобождает Стороны от исполнения обязательств по Договору, принятых до его расторжения.

7.3.
Все изменения и дополнения к настоящему Договору, оформленные в письменном виде и подписанные обеими Сторонами, являются неотъемлемой частью Договора.

8. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
8.1.
Все споры между сторонами, по которым не было достигнуто соглашение, разрешаются в соответствии с законодательством Российской Федерации в Арбитражном суде г. Москвы.

8.2.
Стороны устанавливают, что все возможные претензии по настоящему Договору должны быть рассмотрены сторонами в течение 30 дней с момента получения претензии.

9. ПРИЛОЖЕНИЯ К НАСТОЯЩЕМУ ДОГОВОРУ
9.1.
Приложения к настоящему Договору составляет его неотъемлемую часть. 

- Приложение №1 Тарифы на размещение клиентов Компания

10. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	ГОСТИНИЦА
	
	КОМПАНИЯ

	Общество с ограниченной 
ответственностью «СТАРТ»
	Полное наименование
	Общество с ограниченной ответственностью «БГ Европа»

	ООО «Старт»
	Сокращенное наименование
	ООО «БГ Европа»

	354349, Краснодарский край, г. Сочи, улица Урицкого, участок 63
	Юридический и почтовый адрес:
	121609 Москва, ул. Осенняя, д. 23, пом. 1, оф. 56

	1132367007750
	ОГРН
	1137746426619

	2317071364/231701001
	ИНН/КПП
	7731447661/773101001

	40702810530060002055
	Расчетный счет
	40702810900000032072

	30101810600000000602
	Корр. счет
	30101810000000000201

	Юго-Западный банк ОАО Сбербанка России г. Ростов-на –Дону
	Банк
	ОАО АКБ «АВАНГАРД»

	046015602
	БИК
	044525201

	Телефон: +7 (862) 255 44 44

+7 (862) 243-33-99
 e-mail: sales@sportinnhotel.ru
	/тел./факс/e-mail
	Телефон: + 7 (495) 504 25 00 доб. 1550

e-mail: s.kashchits@bgoperator.com


	ГОСТИНИЦА
	КОМПАНИЯ

	От имени ООО «СТАРТ»
	ООО «БГ Европа»

	Коммерческий директор Управляющей Организации ООО «Аккорд Девелопмент»

_______________________________ Е.Н. Гаранина
 МП
	Генеральный директор

___________________________/Ю.В. Киселев
МП


Приложение № 1
К Агентскому договору
на условиях комиссии №____________ от __ /________________20__ г.

Тарифы на индивидуальных туристов Компании 
 в период срока действия настоящего Договора

В период «Высокий сезон», а также в периоды событий, школьных каникул и праздничных дат, Гостиница оставляет за собой право повышения цены номера и предоставления цены по запросу.

Специальные групповые цены предоставляется по запросу.
1. Цены указаны в рублях РФ за номер/ночь и включают НДС-18%
2. Стоимость дополнительного места, включая НДС-18%:

          3.        В отеле предусмотрены номера для людей со специальными потребностями 
Подписи сторон

Тип питания: (завтрак) «шведский стол»�
�
Тип номера�
�
�
�
Низкий сезон�
Сезон�
Высокий сезон�
�
�
12.01.15 -30.04.15/


01.10.15-31.12.15�
01.05.15-


14.06.15�
01.01.15 – 11.01.15 /15.06.15-30.09.15�
�
Стандартный номер (одноместное размещение)�
3800�
4400�
5200�
�
Стандартный номер (двухместное размещение)�
4400�
5000�
5800�
�
Номер Студио (одноместное размещение)�
4900�
5200�
6100�
�
Номер Студио (двухместное размещение)�
5500�
5800�
6700�
�
Апартаменты (4-х местные)�
8400�
9180�
10600�
�
 





Наименование услуги�
Стоимость в руб./ночь�
�
Проживание детей до 3 лет с предоставлением детской кроватки, с включенным завтраком�
бесплатно�
�
Проживание детей до 6 лет без предоставления доп. места, с включенным завтраком�
бесплатно�
�
Проживание детей с 6-12 лет без предоставления доп. места, без завтрака�
бесплатно�
�
Доп. место для детей в возрасте с 3-12 лет с включенным завтраком�
900 �
�
Доп. место для детей в возрасте от 12 лет и взрослых с включенным завтраком�
1200�
�
 





ГОСТИНИЦА�
КОМПАНИЯ�
�
Должность: Коммерческий директор Управляющей Организации ООО «Аккорд Девелопмент»








Подпись: _____________________Е.Н. Гаранина 


(м.п.)�
Должность: Генеральный директор


ООО «БГ Европа»





Подпись: _____________________Ю.В. Киселев


(м.п.)�
�
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