АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № 02/02-А
от 20.02.2015
г. Ялта  Договор № 02/02-А от 20.02.2015г. 
Общество с ограниченной ответственностью «Алупка Резорт» в лице директора Горловой Т.В., действующего на основании Устава, именуемый в дальнейшем «Принципал», с одной стороны, и  ООО «БГ Европа» в лице генерального директора Киселева Ю.В., действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Агент», с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН. 

1. 1.
Принципал обязан:
1.1.1. Принципал обязуется предоставлять Агенту услуги временного размещения (проживания) в домиках ГК «Зеленый Мыс», по адресу: Республика Крым, г. Алупка, ул.1 Мая, 3е в соответствии с условиями настоящего Договора.
1.1.2.  Предоставлять Агенту необходимую и достоверную информацию об услугах, предоставляемых Принципалом, в том числе информацию о перечне услуг, перечисленных в п. 1.2. настоящего Договора, потребительских свойствах указанных услуг и ценах на указанные услуги.

1.1.3. Информировать Агента обо всех изменениях, касающихся возможности предоставления услуг, потребительских свойств услуг, изменениях цен на услуги не позднее, чем за 7 (семь) дней до наступления соответствующих изменений. 

1.1.4. Письменно подтверждать Агенту возможность предоставления услуг, указанных Агентом в Заявке на бронирование (далее по тексту Договора «Заявка»), или сообщать Агенту о невозможности предоставления услуг, указанных Агентом в Заявке, в порядке и сроки, установленные настоящим Договором.

1.1.5. Обеспечивать своевременное предоставление услуг в полном соответствии с перечнем и потребительскими свойствами услуг, которые указаны в Заявке Агента, Счете и (или) Подтверждении Принципала.

1.1.6. Письменно информировать Агента в случае опоздания отдыхающих более чем на 1 (одни) сутки от даты начала оказания услуг.

1.1.7. Ежемесячно, не позднее 15-го числа месяца, следующего за отчетным месяцем, утверждать Отчет Агента об исполнении поручения или подавать письменные возражения на Отчёт Агента об исполнении поручения.
1.1.8.  По требованию Агента не менее чем один раз в год производить с Агентом сверку расчетов и подписывать Акт сверки. Принципал обязан произвести сверку не позднее чем в течение 01 месяца с момента требования Агента о  проведении сверки.

1.2. Принципал вправе:
1.2.1. Осуществлять поселение согласно заявки Агента, и оставлять за собой право предоставить аналогичный либо более высокой категории номер.

1.2.2. Все специальные запросы (комнаты рядом, этаж, и т.д.) направляются Агентом посредством Заявки на электронную почту agent@hotelzm.com, но Принципал не может гарантировать, что такие запросы будут выполнены.
1.2.3. Предоставление определенного номера согласно пожелания Клиента Агента предоставляется при дополнительной оплате данного номера в размере 300 руб за каждую ночь проживания к основному тарифу.
1.3. Агент обязан:
1.3.1. Перечислять Принципалу денежные средства, за вычетом агентского вознаграждения, по сделкам заключенным для Принципала, в порядке и сроки, установленные настоящим Договором и Приложением №2.  
1.3.2. Немедленно извещать Принципала об изменениях в Заявке и (или) об отказе Агента от подтверждённых и оплаченных услуг Принципала согласно Заявки частично или полностью.

1.3.3. Предоставлять Принципалу отчеты об исполнении поручения по настоящему Договору в порядке и сроки, установленные настоящим Договором.
1.4.  Агент вправе:
1.4.1. Получать необходимую и достоверную информацию о потребительских свойствах услуг Принципала. Информация, запрашиваемая Агентом дополнительно, представляется Принципалом в письменной форме в течение 1 (одного) рабочего дня с момента получения соответствующего требования Агента.

1.4.2. Получать от Принципала агентское вознаграждение. 

1.4.3. В целях исполнения настоящего Договора заключать субагентские договоры с другими лицами.

2. ПОРЯДОК БРОНИРОВАНИЯ УСЛУГ

2.1. Агент направляет Принципалу в письменной форме Заявку, содержащую следующую информацию:

· ФИО туристов, паспортные данные

· даты предоставления услуг,

· количество бронируемых номеров, категорию номеров и тип питания,  

· необходимость предоставления трансфера, организации встреч или проводов, 

· указание на иные бронируемые услуги.

2.2. Принципал в течение 01 (одних) суток с момента получения Заявки от Агента, письменно сообщает Агенту о возможности предоставления указанных в Заявке услуг или о невозможности их предоставления. При наличии возможности предоставления указанных в Заявке услуг, Принципал направляет Агенту письменное Подтверждение возможности предоставления соответствующих услуг (по тексту Договора – «Подтверждение») с указанием цены отдельных услуг, перечисленных в Подтверждении, и общей цены указанных услуг и (или) направляет Агенту счет на оплату услуг.

2.3. Агент обязуется направлять оплаченные Заявки, полученные от Заказчика услуг временного проживания, в течение 5 дней с момента их поступления от Заказчика.

2.4. По согласованию с Агентом, Принципал в любой момент имеет право воспользоваться квотой мест Агента для собственной реализации мест.

2.5. Письменная форма для Заявок, Подтверждений и Счетов имеет произвольную форму и считается соблюденной при их направлении сторонами по электронной почте или по факсу.

2.6. В случае отказа Агента от заявки на бронирование или ее аннуляции, с Агента взимается штраф в зависимости от даты подачи заявки, а именно:

· За 14 дней до даты заезда – 30%

· За 7 дней до даты заезда – 50%

· За 3 дня до даты заезда – 100%

2.7. В случае аннуляции заявки, ранее чем за 14 дней до даты заезда по уважительной причине (болезнь (с предоставлением справки от врача с рекомендацией постельного режима), смерти самого туриста или близких родственников  (подтвержденных документально), Агент оплачивает Принципалу фактически понесенные расходы.

2.8. В случае увеличения стоимости обслуживания, оплаченные услуги по новой цене не пересчитываются. При этом Агент обязуется в 3-хдневный срок после получения письменного сообщения от Принципала об изменении цены услуг сообщить о заказанных по предыдущей цене услугах с указанием ФИО туриста и даты заезда и произвести оплату не позднее 14-ти банковских дней до даты заезда. В этом случае Принципал обязуется принимать и обслуживать туристов по предыдущим ценам.
2.9. Опоздание или досрочный выезд туристов Принципалом не компенсируется.
2.10. Агент вправе отказаться от квоты мест без штрафных санкций за 10 дней до даты заезда.  

3. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ И ПЛАТЕЖЕЙ. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ АГЕНТА.

3.1. Цены услуг, предоставляемых Принципалом, указываются в Приложениях к настоящему Договору, и могут быть изменены Принципалом не иначе как в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Договором.

3.2. Все расчеты по настоящему Договору осуществляются в российских рублях на основании Счетов, выставляемых Принципалом. Выставленный счет подлежит оплате с течение 5ти банковских дней. Моментом оплаты считается момент поступления денежных средств на расчетный счет Принципала. 

3.3. Агент самостоятельно удерживает агентское вознаграждение из оплаченных заявок. Агентское вознаграждение перечислению Принципалу не подлежит.

3.4. Для предоставления гарантии квоты мест Агент обязуется внести авансовый платеж в размере и в сроки предусмотренные Приложением №2 к настоящему Договору.

3.5. Агент обязан оплачивать стоимость услуг не позднее 5ти банковских дней  до даты заезда, при этом заявка Агента не может быть реализована за счет ранее внесенного авансового платежа. 

3.6. Предоплата Агента может быть использована за счет реализации заявок в последний месяц квотного периода согласно Приложения №2.

3.7. В случае нарушения Агентом сроков оплаты Принципал вправе отказаться от исполнения своих обязательств по договору и потребовать возмещения всех понесённых для исполнения своих обязательств затрат, а также затрат на оказание правовой помощи Принципалу. 
3.8. В случае если до момента реализации авансового платежа согласно Приложения №2 данного Договора, Агент реализовал сумму договора за вычетом авансового платежа, Агент вправе реализовать такой авансовый платеж ранее оговоренного договором срока реализации.
3.9. В случае если на момент окончания срока действия договора остается нереализованной сумма авансового платежа, данный аванс может быть перенесен для реализации заявок в следующем сезоне с минимальной комиссией 18%.

3.10. В случае если Агент реализует всю сумму Договора, включая авансовый платеж, ранее окончания квотного периода, заявки принимаются с 100% предоплатой в течение 5 банковских дней. Агент также имеет право на внесение денежных средств Принципалу по настоящему Договору в счет подлежащих передаче от Агента Принципалу будущих поступлений от третьих лиц. В случае неоказания предоплаченных услуг Принципал полностью возвращает денежные средства на счет Агента в течение 5 (пяти) дней с момента направления Агентом Принципалу соответствующего требования.

3.11. При реализации всей суммы Договора, включая авансовый платеж, до конца квотного периода вознаграждение Агента увеличивается на 2% от установленной данным Договором ставки агентского вознаграждения, после чего Заявки агента принимаются с повышенной комиссией. Повышенная комиссия Агенту предоставляется после заключения Сторонами дополнительного соглашения к данному Договору.

3.12. В случае если Агент реализует услуги Принципала по цене выше, чем цена установленная Принципалом, дополнительная выгода, возникшая при исполнении поручения, принадлежит Агенту.

3.13. Агент направляет Принципалу отчеты об исполнении поручения ежемесячно, не позднее 10-го числа месяца, следующего за отчетным. Форма отчета имеет произвольную форму. Принципал не оплачивает расходы Агента по исполнению настоящего Договора. 

3.14. Расчеты за дополнительные услуги, заказанные туристами на месте непосредственно у Принципала или у иных лиц и не указанные в Заявке Агента и (или) в подтверждении Принципала, производятся непосредственно между туристами и Принципалом или иным лицом, оказывающим туристам соответствующие услуги.

3.15. Размер вознаграждения Агенту по настоящему Договору указан в Приложении №2 к настоящему Договору.

4. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ.
4.1. В случае возникновения разногласий по настоящему Договору между Принципалом и Агентом стороны приложат все усилия для того, чтобы разрешить конфликтную ситуацию путем переговоров и в претензионном порядке.

4.2. Агент должен получить письменное подтверждение Принципала на весь рекламный материал относительно услуг Принципала и согласовать место публикации (каталог, интернет-сайт и т.д.) до его публикации и распространения. Принципал не несет ответственность за какое-либо опубликованное обязательство, если вышеупомянутое подтверждение не получено. Агент не вправе размещать в сети Интернет информационный источник полностью или частично копирующий официальный сайт Принципала (www.hotelzm.com), его текстовое содержание, фотофайлы, графическое выполнение сайта и т.д.  При размещение рекламных материалов без согласования с Принципалом Агент уплачивает штраф в размере 30. 000.00 руб.

4.3. Все претензии Агента, а также претензии отдыхающих, связанные с не предоставлением или ненадлежащим предоставлением услуг, рассматриваются Принципалом в течение 5 (пяти) дней с момента поступления Принципалу соответствующей претензии. Моментом поступления претензии Принципалу считается хронологически первая из указанных дат: дата принятия Принципалом претензии по эл. посте (в этом случае доказательством принятия претензии является сведения о времени получения письма); дата, указанная в уведомлении о вручении Принципалу почтового отправления; дата вручения претензии Принципалу под роспись). По истечении пятидневного срока Принципал обязан направить в адрес Агента мотивированный ответ и при наличии достаточных оснований удовлетворить заявленное Агентом требование.

4.4. Если разногласия между Принципалом и Агентом не могут быть устранены путем переговоров и в претензионном порядке, спор подлежит разрешению в соответствующем суде Республики Крым с применением законодательства РФ.

5. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. 

5.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до 31 декабря 2015 года. 

5.2. Настоящий Договор может быть расторгнут досрочно с уведомлением стороны не менее, чем за 1 (один) месяц до предполагаемого срока прекращения действия Договора. 

5.3. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями Сторон. Изменения оформляются в форме дополнительных соглашений (Приложений), которые с момента их подписания вступают в силу и становятся неотъемлемой частью настоящего Договора. 

6. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
6.1. Настоящий Договор заключен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

6.2. Правом, подлежащим применению к правам и обязанностям сторон по настоящему договору, является право Российской Федерации.

8.
РЕКВИЗИТЫ   И  ПОДПИСИ  СТОРОН

	Принципал
	Агент

	ООО «Алупка Резорт»

Юридический адрес: РФ, 298600, Республика Крым, г. Ялта, ул. Ленинградская, 15, офис 3
Фактический (почтовый) адрес: РФ, 298677, Республика Крым, г. Алупка, ул. 1 Мая, 3е
Р/с: 40702810942580000227
В (ОАО) НРКБ  г. Москва
Кор. счет: №30101810400000000607
БИК 044525607,
ОГРН 1149102071172,
ИНН 9103008417
КПП 910301001

Не является плательщиком НДС, на едином налоге
Тел.: +7 978 804 24 58

www.hotelzm.com, E-mail: agent@hotelzm.com
Директор____________________/Горлова Т.В./

	ООО «БГ Европа»
Юр. адрес (в соответствии с учредительными документами) 121609, г. Москва, ул. Осенняя, д.23, пом.1, оф.56  Почтовый адрес: 299011, Севастополь, пр. Нахимова, 15, оф. 7, +38 0692 54 37 16.
ИНН/КПП 7731447661/773101001, ОГРН 1137746426619, расчетный счет 40702810900000032072 
ОАО АКБ «АВАНГАРД» , 115035, г. Москва, ул.Садовническая, д.12, стр.1 тел.: 8-495-234-98-98, корреспондентский счет 30101810000000000201, БИК 044525201, ОКПО 17583388,ОКАТО 45268560000, russian@bgoperator.com
Ген. директор __________________Киселев Ю.В.


Приложение № 1 к Договору № 02/02-А
от 20.02.2015
              Цены на проживание в Гостиничном Комплексе «Зеленый Мыс» на 2015 год
	Категория номеров
	Низкий сезон
	Средний сезон 
	Высокий сезон 

	
	12.01 - 28.02   05.11 - 27.12
	01.03 - 30.04 06.10 - 04.11
	01.05 - 11.05
	12.05 - 11.06 21.09 - 10.10
	12.06 - 30.06
	1.07 - 25.08
	26.08 - 20.09

	Улучшенные двухкомнатные номера

	Suite See View 
	2300
	2600
	4300
	3000
	5800
	6800
	5800

	Suite Park View 
	2000
	2300
	4000
	2700
	5200
	6000
	5200

	Стандартные однокомнатные номера

	Sea view
	1700
	2000
	3200
	2300
	3800
	4400
	3800

	Side Sea View
	1400
	1700
	2750
	2000
	3200
	3800
	3200

	Park view 1
	1200
	1400
	2400
	1700
	2800
	3400
	2800

	Park view 2
	1000
	1200
	2200
	1500
	2700
	3300
	2700

	Park view 3
	800
	1000
	2000
	1300
	2600
	3200
	2600

	Back view
	600
	800
	1800
	1110
	2500
	3100
	2500


1. В стоимость проживания входит: 
1.1. Пользование пляжем, лежаками, пляжными зонтиками

1.2. Интернет Wi-Fi в номере и на территории комплекса

1.3. Охраняемая парковка

1.4. Одно дополнительное место в номер для ребенка до 12 лет

1.5. Пользование сейфом в номере

1.6. Пользование территорией комплекса 

1.7. Анимационные программы (только в высокий сезон)
2. Дополнительное место:
2.1.  Детям до 2-х лет включительно одно доп. место в номере предоставляется бесплатно.

2.2. Детям от 3-х до 11 лет включительно одно доп. место в номере предоставляется бесплатно.

2.3. Дети от 12-лет до 17 лет включительно:

в период 06.10 – 30.04 ‐ 300 рублей

в период 01.05 – 05.10 ‐ 450 рублей

2.4. Взрослые на дополнительных местах:

в период 06.10 – 30.04 ‐ 600 рублей

в период 01.05 – 05.10 ‐ 750 рублей

3. Стоимость одноместного размещения на 10% ниже основного тарифа.

4. Расчетный час: Время заезда с 15:00, время выезда до 12:00.

5. Номера категории «Standard» идентичны по комплектации и площади.

6. Цена номеров «Standard» обусловлена различными видовыми характеристиками и близостью к морю.

7. В номерах категории «Standard» предоставляется размещение 2-х основных мест + 1 ребенок до 12 лет (бесплатно).

8. В номерах категории «Suite» предоставляется 2 основных места + 2 дополнительных места на раскладном диване.
9. В случае задержки выезда из номера после расчетного часа, оплата производится в зависимости от расчетного времени следующим образом:
расчетное время с 12:00 до 18:00 – почасовая оплата;

расчетное время с 18:00 до 24:00 – оплата за половину суток проживания.
10. В случае раннего заезда в номер до расчетного часа, оплата производится в зависимости от расчетного времени следующим образом: расчетное время с 6:00 до 12:00 – почасовая оплата
11. Питание:

11.1. Цена номера с завтраком на 200 руб. с человека выше согласно тарифов на проживание.

11.2. Цена номера с комплексным питанием на 730 руб. с человека выше согласно тарифов на проживание (Завтрак – 200 руб, обед – 280 руб, ужин – 250 руб). 
