Договор №1

на предоставление гостиничных услуг
пгт. Коктебель
                                               «20» апреля 2015 г.
Индивидуальный предприниматель Пичугов Виталий Викторович,
действующего на основании свидетельства № 315910200038248 от 08.01.2015 г. и Устава, далее - "Принципал",   в лице директора Пичугова Виталия Викторовича, с одной стороны, и ООО «Библио-Глобус Русь, далее - "Агент", в лице генерального директора Киселева Ю.В.,действующего на основании Устава, с другой стороны, а вместе именуемые Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Предметом настоящего Договора является порядок взаимодействия «Принципала» и «Агента» в оказании физическим лицам или группам физических лиц (далее - Клиент) Гостиничных услуг.
Гостиничная услуга - действия (операции) Гостиницы по размещению Потребителей, указанных Агентом, путем предоставления номера (места) Принципалом для временного проживания в Гостинице, а также другая деятельность, связанная с размещением и временным проживанием.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1.
Принципал обязан:
2.1.1. Предоставлять Агенту основные  Гостиничные услуги согласно условий Договора.
2.1.2. Подписать акт приема-передачи предоставленных услуг в течение 10 (десять) дней с момента их предоставления.
2.1.3. Предоставлять Агенту дополнительные гостиничные услуги по отдельному заказу Агента и соответствующей оплате.
2.1.4. Подтвердить бронирование Гостиничных услуг (мест) путем направления Агенту письменного ответа, согласно условий настоящего Договора.
2.2.
Принципал имеет право:
2.1.1. Отказать Агенту в предоставлении Гостиничных услуг в случае нарушения клиентом правил пользования гостиницами, установленными Принципалом и/или нормативными актами Российской Федерации.
2.1.2. Досрочно в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор в случае нарушения Агентом условий настоящего Договора. В данном случае Принципал направляет Агенту письменное уведомление с указанием даты прекращения действия настоящего Договора.
2.3.
Агент обязан:
2.3.1. Оплатить услуги Принципала в сроки и порядке, определенных Договором.
2.3.2. Подписать акт приема-передачи предоставленных услуг в течение 10 (десять) дней с момента их предоставления. Услуги считаются предоставленными в полном объеме и без замечаний в случае отсутствия письменного заявления Агента о невозможности подписать акт приема-передачи предоставленных услуг с указанием причины отказа в течение 3 (трех) дней с момента получения акта (п. 2.1.2 настоящего Договора).
2.3.3. Предоставить Принципалу не позже 72 (семьдесят два) часов до заезда Клиентов заявку, содержащую данные Клиентов  (п. 4.1 настоящего Договора). При наличии  согласия Принципала заявка Агента может быть принята средствами электронной или факсимильной связи и в более поздние сроки.
2.3.4. Заключать от своего имени соглашения с Клиентами и нести ответственность перед Клиентами по обязательствам, возникшим из этих соглашений.
2.3.5. Осуществлять деятельность по реализации предоставляемых Принципалом услуг за свой счет принимать на себя все расходы, связанные с осуществлением такой деятельности.
2.4. Агент имеет право:
2.4.1. Заказать дополнительные гостиничные услуги. 
2.4.2. Аннулировать заказ в сроки и порядке, указанными в разделе  5  Договора. 
2.4.3. На _15% скидку от стоимости гостиничной услуги по проживанию.
3. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ И ПЛАТЕЖИ
3.1. Агент обязан оплатить гостиничные услуги Гостиницы путем 100 (сто) % предоплаты перечислить денежные средства на текущий счет Принципала.

3.2. Сумма денежных средств указывается в счете, выставленном Принципалом, и подлежит оплате в течение 3 (трех) банковских дней со дня выставления счета. В исключительных случаях Стороны имеют право обмениваться гарантийными письмами.
3.3. Валютой платежа по Договору является рубль РФ.

3.4.    Датой оплаты является дата зачисления денежных средств на текущий счет Принципала.
3.5.  Стоимость  услуг Принципала может быть изменена только путем подписания изменений к настоящему Договору. Принципал обязан ознакомить Агента с новыми ценами не позднее 15 (пятнадцати) календарных дней до дня их вступления в силу. Стоимость услуг Принципала, оплаченных до момента уведомления, изменению не подлежит.
3.6.    Окончательные расчеты за обслуживание Клиентов производятся на основании счетов Принципала и/или заявок Агента в срок, не превышающий 10 (десять) банковских дней со дня фактического выезда Клиентов.
4. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ
4.1.  Агент согласно п. 2.3.3 настоящего Договора направляет Принципалу заявку на бронирование гостиничных номеров, содержащую данные Клиентов, в которой в обязательном порядке указывает:
список Клиентов с указанием их Ф.И.О;

срока пребывания Клиентов;

количество и возраст детей;
вид питания, в том числе и первого питания;
разбивки Клиентов по размещению (количество человек в номере, типу и категории
номера, типа питания и пр.).
в случае заказа трансферов - номера и время прибытия рейса поезда (самолета), а также номер
вагона.
4.2. В случае отсутствия в заявке каких-либо перечисленных данных в п.4.1, заявка считается не предоставленной и Принципал имеет право отказать Агенту в предоставлении  услуг.
4.3. Принципал  в течение 48 (сорок восемь) часов  направляет Агенту подтверждение на предоставление  услуг (бронирование номеров) и счет. В случае отсутствия подтверждения, заявка считается неподтвержденной. Заявка может быть подтверждена
частично только с письменного согласия Агента.
4.4. После подтверждения заявки ее условия и сведения, содержащиеся в ней, могут быть изменены только с согласия принципала.
4.5. В случае, если Агент сокращает, а в последствии увеличивает количество Клиентов, это считается новой заявкой и требует ее оформления в порядке, указанном в настоящем Договоре.
4.6. Заезд Клиентов осуществляется в соответствии с системой единого расчетного часа, т.е. после 12 часов дня по местному времени. В случае раннего заезда / позднего выезда Клиентов  услуги Принципала оплачиваются самостоятельно Клиентами согласно установленным в Гостинице тарифам (прейскуранте).
4.7. В случае прибытия Клиентов в большем количестве, чем было согласовано и указано в заявке, Принципал не гарантирует предоставление дополнительного количества мест и не несет ответственности за размещение Клиентов.
4.8. Дополнительные услуги Принципала оплачиваются отдельно Клиентами согласно счетов Принципала.
4.9. Размещение Клиентов  вместе с их домашними животными не допускается.
4.10. Продление срока временного проживания Клиентов в Гостинице, сверх оговоренного в заявке, возможно только с согласия Принципала и при наличии свободных номеров (мест). При этом оплата услуг Принципала производится лично Клиентами в соответствии с действующими тарифами (прейскурантом) Принципала.

4.11. В случае отказа от подтвержденной заявки полностью (аннулирование) или частично (сокращение заявки) Принципал возвращает Агенту уплаченные им денежные средства удержанием штрафа, согласно раздела 7 настоящего Договора. Денежные средства возвращаются в течение 10 (десять) банковских дней со дня получения отказа.

4.12. В случае не поступления денежных средств от Агента на счет Принципала или гарантийного письма до фактического заезда Клиентов, Принципал оставляет право за собой отказать в предоставлении  услуг без возмещения Агенту каких-либо сумм и/или убытков или предоставлять  услуги с оплатой на месте за наличный расчет по действующим тарифам Принципала.

4.13. В случае уточнения Сторонами стоимости обслуживания Клиентов (заказ дополнительных гостиничных услуг, предоставление дополнительных номеров, продление срока пребывания Клиентов и т.п.), информация должна подаваться Сторонами согласно раздела 4 настоящего Договора.
5. АННУЛИРОВАНИЕ
5.1. Аннулирование - отказ Агента от заказанных (забронированных)  услуг (мест) Принципала.
5.2. Аннулирование может быть:
5.2.1. своевременным - отказ Агента от использования забронированных услуг не позже чем 3 (трое) суток до даты запланированного заезда;
5.2.2. позднее - аннулирование в срок не позже чем за двое суток до даты запланированного заезда;
5.2.3.
неприбытие - фактическое неприбытие  Клиентов в Гостиницу в день заезда, или аннулирование забронированных услуг менее чем за 24 часа до указанной даты заселения.
5.3. Если аннуляция вызвана болезнью или смертью Клиента или его близкого родственника, штраф не взымается, но Агент должен направить в указанные Принципалом сроки копию медицинского свидетельства, подтверждающего болезнь или смерть Клиента или его близкого родственника.
5.4. В случае предполагаемого опоздания Клиента Агент обязан в письменной форме предупредить Принципала об опоздании в срок не менее чем за 24 часа до момента заезда. Срок опоздания не должен превышать 12 часов. Неприбытие всех, либо части Клиентов при отсутствии письменного подтверждения об опоздании, а равно превышение срока опоздания, расценивается как не заезд и оплачивается Агентом согласно п.п., 7.4, 7.5 раздела 7 настоящего Договора.
6. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
6.1. Стороны обязуются не разглашать информацию, определенную Сторонами как "конфиденциальная".

6.2. Конфиденциальной является информация, которая относится к Договору, сам Договор, а также вся информация, доступ к которой может быть получен каждой Стороной при выполнении условий Договора.
6.3. Предоставление такой информации третьим лицам возможно только после получения разрешения другой Стороной, кроме случаев, предусмотренных действующим законодательством соответствующей страны.
7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
7.1. За невыполнение своих обязательств по Договору Принципал несет ответственность в размере 1 (один) % от суммы оплаченных услуг Принципала.
7.2. За невыполнение условий Договора Принципал и/или Клиент несут ответственность согласно действующего законодательства РФ.
7.3. В случае позднего аннулирования Агент обязан уплатить Принципалу штраф в размере 50 (пятьдесят) % от стоимости  услуг Принципала, указанной в счете Принципала.
7.5.
В случае неприбытия Клиентов, плата, полученная Принципалом от Агента не возвращается.
7.6. Претензии по поводу ущерба, причиненного Клиенту по вине Принципала, принимаются Принципалом от Агента в срок не позднее 10 (десять) календарных дней с момента причинения ущерба и на основании письменного заявления, поданного Клиентом до его выезда из Гостиницы уполномоченному представителю Принципала.
7.7. Претензии по вопросам причинения Клиенту внедоговорного вреда рассматриваются в соответствии с законодательством, действующим в месте причинения вреда.
7.8. Принципал не несет ответственность и не возмещает ущерб за шум, посторонние звуки, дискомфорт от строительных и/или других работ, происходящих не на его территории.
8. ФОРС-МАЖОР
8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное невыполнение обязательств по Договору, если это невыполнение является следствием обстоятельств форс- мажора, возникших после заключения Договора и которые Стороны не могли предвидеть.
8.2. Под обстоятельствами форс-мажора понимаются обстоятельства непреодолимой силы, такие как стихийные природные бедствия, пожары, катастрофы, аварии, война и т.п., которые непосредственно препятствуют одной из Сторон выполнять свои обязательства или приводят к порче (утрате) имущества, непосредственно связанного с выполнением обязательств по Договору.
8.3. Согласно Договора обстоятельствами форс-мажора признаются также нормативные  акты органов государственной власти, непосредственно влияющие на деятельность Гостиницы.
8.4. Сторона, оказавшаяся в условиях форс-мажора, обязана незамедлительно уведомить об этом другую Сторону соответствующим письмом.
8.5. Обстоятельства форс-мажора должны подтверждаться заключением торгово-Промышленной Палаты или другого компетентного органа соответствующей страны.
9. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
9.1. Все разногласия и споры, возникающие по Договору или в связи с его выполнением, разрешаются путем переговоров между Сторонами.
9.2. Если Стороны не достигли согласия путем переговоров, такие разногласия передаются на рассмотрение хозяйственного суда или суда, согласно действующего законодательства РФ.
10. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
10.1. Договор вступает в силу в дату подписания, указанную в  преамбуле  и действует до «31» декабря 2015 г.
10.2. Досрочное расторжение Договора допускается на основании письменного соглашения Сторон или по решению суда.
11. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА
11.1. Изменения и дополнения к Договору оформляются в письменном виде и подлежат подписанию уполномоченными представителями Сторон.

11.2. Все приложения, дополнения к Договору являются его неотъемлемыми частями.
11.3. Все предварительные переговоры, переписка и договоренности по предмету Договора теряют силу с момента вступления в силу договора.
12. АДРЕСА, БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	АГЕНТ: ООО  «Библио-Глобус Русь»
Юридический адрес в соответствии с учредительными документами:123022, г. Москва, ул. Красная Пресня, дом 28, помещение № V,  комната №1;Почтовый адрес: 109028, г. Москва, Казарменный переулок, д.8, стр.3ИНН/КПП 7731447661/770301001, ОГРН 1137746426619
Р/сч 40702810900000032072 в Открытое акционерное общество Акционерный Коммерческий банк «АВАНГАРД» (ОАО АКБ «АВАНГАРД»)
К/сч 30101810000000000201 в ОПЕРУ Московского ГТУ Банка России БИК 044525201,
ОКПО 17583388, ОКАТО 45286575000  
ОКТМО 45380000000
Генеральный директор

_____________________Киселев Ю.В.
(на основании дов. № 77 АБ 4014865 от 08.04.2015г.) 

Заливин А.С. 
	ПРИНЦИПАЛ
ИП Пичугов Виталий Викторович(гостиница «Белый грифон»)

Республика Крым

298186 пгт.Коктебель, ул.Морская 1а

ИНН индивидуальн. предпринимателя 910805788120

Банк получатель: филиал АО «Генбанк» в г.Симферополь

БИК 043510110

расч. Счёт №40802810004230000064

корр.счёт № 30101810835100000110  в отделении Центрального банка РФ по Республике Крым

т/ф+38 (06562)-24439, +7(978)8322704

ИП Пичугов В. В._______________________


