 АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № 4
   г. Алушта                                                                                                          от      12.03. 2015 г.
Индивидуальный предприниматель Скоробогач Светлана Петровна, действующая на основании Свидетельства о государственной регистрации №314910224400062 от 01.09.2014 г., в дальнейшем «Принципал», и ООО « БГ Европа», в лице генерального директора Киселева Юрия Валерьевича, действующая на основании Устава,  именуемое в дальнейшем «Агент», заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. По настоящему договору Принципал поручает, а Агент обязуется за вознаграждение совершать от своего имени, но за счет Принципала, юридические и иные действия по реализации третьим лицам услуг Принципала на размещение, оздоровление и отдых по стоимости, установленной Приложением №1 к настоящему договору, по согласованным сторонами заявкам Агента.

1.2. Указанные в п.1.1. Договора услуги Принципал оказывает в Пансионате «Морской», расположенном по адресу: Республика Крым, г. Алушта, с. Семидворье, пер. Можжевеловый, д. 11.

1.3. Основанием для обслуживания Принципалом клиентов является путевка или ваучер Агента. 

2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1.
Агент обязан:
2.1.1.
Обеспечить продажу услуг Принципала в количестве, указанном в приложении № 1 к настоящему договору.

         2.1.2.Оплатить Принципалу услуги по размещению, проживанию и питанию в пансионате «Морской» в соответствии с Приложением № 1 настоящего Договора.

2.1.3. Обеспечивать Принципала информацией о сроках проживания, категории размещения, численности отдыхающих.

2.1.4.
Предоставить непосредственно отдыхающим полную и достоверную информацию об условиях приема, размещения и обслуживания в пансионате «Морской».

2.1.5.
Проинформировать отдыхающих о материальной ответственности в случае порчи имущества пансионата «Морской».

2.1.6. В течение 5 (Пяти) дней после получения от Принципала отчета, подписать отчет и направить в адрес Принципала (посредством электронной почты) экземпляр отчета в сканированном виде с последующей (в течение трех дней) обязательной отправкой подписанного отчета почтой, либо, предоставить Принципалу мотивированной отказ от подписания отчета. В случае, если Агент в течении 5 (Пяти) дней после отправки ему отчета Принципала не подписывает отчет и не предоставляет мотивированного отказа от его подписания, отчет Принципала считается принятым Агентом в том виде, в котором он был выслан.
2.2.
Принципал обязан:
2.2.1.Принимать отдыхающих и размещать их в номерах, закрепленных за Агентом в сроки, определенные Приложением № 1 настоящего Договора и в соответствии с графиком заездов, согласованного Сторонами.

2.2.2. Обеспечить санитарное состояние номеров, осуществлять эксплуатацию и обслуживание инженерного оборудования, систем и коммуникаций, создающих комфортные условия для проживания.

2.2.3.
Предоставлять Агенту полную, достоверную информацию об условиях приема, размещения и обслуживания, а также о дополнительных услугах, оказываемых Принципалом и не входящих в стоимость проживания в пансионате «Морской».

2.2.4.
Организовать дополнительные услуги по желанию отдыхающих.
Дополнительные услуги, не входящие в стоимость основных услуг, оплачиваются отдыхающими непосредственно Принципалу.

2.2.5. Организовать обслуживание отдыхающих качественно и в срок, согласованный Сторонами Договора.

2.2.5. В случае поступления обоснованных претензий отдыхающих и принятия их, немедленно сообщать об этом Агенту. Урегулировать претензии на месте и получить от отдыхающих письменное подтверждение об отсутствии либо урегулировании претензий.
2.2.6. Ежемесячно, не позднее 15 (пятнадцатого) числа месяца, следующего за отчетным, предоставить Агенту отчет.
3. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА
3.1.
Для оказания услуг Принципалом, Агент не позднее, чем за 7 (семь) дней до начала заезда предоставляет Принципалу письменную заявку с указанием:

· количества и категории номеров;

· срок пребывания;

-
общего количества отдыхающих с указанием их паспортных данных;

· количества и возраста детей;

· количество человек в каждом номере, тип и категория номера.

Заезд отдыхающих в пансионат «Морской» осуществляется с 14:00 часов дня по местному времени, выезд - до 12:00 местного времени.

3.2. В случае прибытия отдыхающих в большем количестве, чем было согласовано, Принципал не гарантирует предоставление дополнительного количества мест.

Продление срока временного проживания отдыхающих сверх оговоренной в заявке продолжительности возможно только с согласия Принципала и при наличии свободных мест. При этом оплата услуг производится Принципалу лично отдыхающим в соответствии с действующими тарифами пансионата «Морской».
3.3  В случае отказа от подтвержденной заявки полностью (далее - аннулирование заявки) или частично (далее - сокращение заявки) Принципал возвращает Агенту уплаченные им денежные суммы с учетом неустойки, предусмотренной п.п. 5.2.1 и 5.2.2. настоящего Договора, в течение 10 (Десяти) рабочих дней со дня получения отказа.

3.4 В случае предполагаемого опоздания прибытия отдыхающих Агент обязан в письменной форме предупредить Принципала об опоздании в срок не менее чем за 24 часа до момента заезда. Срок опоздания не должен превышать 12 часов. Неприбытие всех либо части отдыхающих при отсутствии письменного подтверждения об опоздании, а равно превышения срока опоздания, расценивается как не заезд.

3.5. Информационный и документальный обмен производится Сторонами
посредством факсимильной, электронной или иной связи, позволяющей зафиксировать
факт отправки и получения информации (документов).

3.6. Право требования предоставления Принципалом услуг возникает у отдыхающих
только в случае предоставления документов, подтверждающих их взаимоотношение с
Агентом.

3.7. В случае досрочного выезда отдыхающим не возмещается стоимость
неиспользованных дней.
3.8.  Агент имеет право предлагать Клиентам во время пребывания в пансионате «Морской» дополнительные услуги(экскурсии, трансферы и т. п.) на территории пансионата «Морской» по тарифам Агента.
4. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ АГЕНТА. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ.
4.1.Вознаграждением Агента является разница между ценой реализации услуг Агента Клиентам и его субагентам и ценой Принципала определенных в Приложении №1. В случае самостоятельной реализации услуг Принципалом наценка должна составлять 20% от цен, указанных в Приложении №1. Соответствующая наценка для самостоятельной реализации должна быть сохранена в пользу Агента в случае снижения тарифов (акции, бонусы, спецпредложения и т. п.) в течение действия настоящего Договора.

4.2 В случае изменения стоимости обслуживания Принципал  обязан не менее чем за 20 дней до начала вступления данного изменения в силу уведомить об этом Агента. В этом случае Агент обязан в трехдневный срок сообщить Принципалу о количестве реализованных услуг по предыдущей стоимости и оплатить их по этой стоимости, или Принципал делает зачет денежных средств из авансового платежа, произведенного Агентом. В этом случае Принципал обязан предоставить обслуживание по старой стоимости на всю сумму оплаты, произведенной Агентом на дату соответствующую семидневному сроку после получения Агентом уведомления о повышении цены от Принципала. Если такого сообщения или оплаты не поступило, Принципал вправе требовать оплаты всех услуг по новой стоимости с момента объявленного изменения.
          4.3.  Оплата реализованных Агентом услуг Принципала производится в рублях частями по мере реализации Агентом третьим лицам услуг Принципала, но не позднее, чем за 15 дней до начала заезда. При отсутствии оплаты, Принципал имеет право не оказывать подтвержденные раннее услуги.
4.4.
Агент имеет право реализовывать дополнительный объем услуг Принципала по
ценам, указанным в приложении № 1. При этом Агент должен направить Принципалу
письменную заявку с указанием даты заезда, сроков проживания, количества и категории
номеров. При наличии свободных мест Принципал письменно подтверждает право на
реализацию Агентом дополнительного объема услуг и указывает сумму и сроки оплаты.
4.5. В случае реализации дополнительного объема услуг (за пределами квоты) для Агента также действуют тарифы, указанные в Приложении №1.
4.6. Реализация дополнительных мест возможна (при условии оплаты двух основных койко-мест):

· в номерах категории «стандарт» - одного дополнительного места;

· в номерах категории «стандарт улучшенный» - одного дополнительного места;

- в номерах категории «люкс» - не более двух дополнительных мест.

4.7.
Фактическое выполнение Принципалом своих обязанностей (оказание услуг) по
настоящему Договору подтверждается Актом оказания услуг, который подписывается
уполномоченными представителями Сторон.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1.
Ответственность Сторон за неисполнение (ненадлежащее исполнение) своих
обязанностей определяется настоящим Договором и действующим законодательством.

5.2.
Ответственность Агента:

5.2.1. Аннуляция по забронированной заявке производится Агентом в письменном виде не позднее, чем за 5 (пять) дней до заезда клиентов. При отказе от услуг в срок, менее  5 (пяти) дней, отсутствии аннуляции и/или не заезде клиента в течение 24 часов от расчетного часа запланированной даты начала оказания услуг, Агент уплачивает Принципалу в виде штрафа) 100 % стоимости первых суток обслуживания и полностью возмещает убытки, связанные с аннуляцией.
5.2.2.
При нарушении условий уведомления, указанных в п. 5.2.1., услуги считаются
оказанными, а суммы, оплаченные Принципалу, не возвращаются.

5.3.
Ответственность Принципала:

5.3.1. Если возникшие претензии не удастся урегулировать на месте, Принципал обязуется письменно подтвердить отдыхающему невозможность предоставления заказанных и подтвержденных Принципалом услуг. Копия этого документа направляется по электронной почте Агенту. Стоимость не предоставленных по вине Принципала услуг возмещается Принципалом непосредственно отдыхающему.
5.3.1. Принципал оставляет за собой право в исключительных случаях, связанных с непредвиденными обстоятельствами, заменять размещение в предусмотренном в Договоре пансионате на равноценное или более высокой категории без дополнительной оплаты со стороны Клиента или Агента. Если указанные изменения привели к уменьшению фактической стоимости, Принципал производит возврат Агенту и/или Туристам неиспользованных денежных средств.
5.3.2. Принципал не несет ответственности за случаи, происшедшие в результате нарушения отдыхающим норм поведения в стране пребывания. Принципал не несет ответственности перед отдыхающим за ущерб, нанесенный ему третьими лицами за территорией пансионата «Морской».
6. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА
6.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Договора в результате обстоятельств чрезвычайного характера, таких, как наводнение, пожар, землетрясение и другие природные явления, а также война, военные действия, блокада, запретительные действия властей и акты государственных органов, возникшие во время действия настоящего Договора, которые Стороны не могли предвидеть или предотвратить.

6.2.
При наступлении обстоятельств, указанных в п. 6.1., каждая Сторона должна без
промедления известить о них в письменном виде другую Сторону. Извещение должно
содержать данные о характере обстоятельств, а также официальные документы,
удостоверяющие наличие этих обстоятельств и, по возможности, дающие оценку их
влияния на возможность исполнения стороной своих обязательств по данному Договору.

6.3. Если Сторона не направит или несвоевременно направит извещение, предусмотренное в п. 6.2., то она обязана возместить второй Стороне понесенные ею убытки.

6.3. В случаях наступления обстоятельств, предусмотренных в п. 6.1., срок выполнения Стороной обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют эти обстоятельства и их последствия.

6.5.
Если наступившие обстоятельства, перечисленные в п. 6.1., и их последствия
продолжают действовать более двух месяцев, Стороны проводят дополнительные
переговоры для выявления приемлемых альтернативных способов исполнения настоящего
Договора.
7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
7.1. Условия настоящего Договора, приложений и дополнительных соглашений к нему конфиденциальны и не подлежат разглашению.

7.1. Стороны принимают все необходимые меры для того, чтобы их сотрудники, агенты, правопреемники без предварительного согласия другой Стороны не информировали третьих лиц о деталях данного Договора и приложений к нему.
8. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
8.1. Все споры, разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами в результате исполнения настоящего Договора, будут разрешаться путем переговоров.

8.1. По вопросам, не урегулированным настоящим Договором и дополнительными соглашениями к нему, стороны руководствуются законодательством страны ответчика.
9. ИЗМЕНЕНИЕ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА
9.1. Настоящий Договор может быть изменен или прекращен по письменному соглашению Сторон.
10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
10.1. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны при условии, если они совершены в письменной форме, подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями Сторон и скреплены печатями.

10.1. Все уведомления и сообщения должны направляться в письменной форме. Сообщения будут считаться исполненными надлежащим образом, если они доставлены по почтовым адресам Сторон с получением их под расписку соответствующими должностными лицами.

10.2. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до «31» декабря 2015 года.

10.3. Настоящий Договор составлен на русском языке в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

10.5. Приложением к настоящему договору являются :

· приложение № 1 - цены на услуги проживания на 2015 г., количество номеров и их категория, предоставляемых Агенту на реализацию.
11 АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	Принципал:
	Агент:

	ИП Скоробогач Светлана Петровна 
ИНН 910100005525

298530, Крым, г. Алушта,  с. Семидворье, 

пер. Можжевеловый, д.11

р/с 40802810042590100357

Крымский филиал РНКБ (ОАО) г. Симферополь

Корр. Счет№ 30101810400000000607

в ОПЕРУ Московского ГТУ Банка России

БИК 044525607

ИНН 7701105460 

rest@morskoy.com.ua

+7(978) 818 28 56


	ООО «БГ Европа»
Юридический адрес (в соответствии с учредительными  документами):    121609, г. Москва, ул. Осенняя, д.23, пом.1, оф.56     

Почтовый адрес: 299011, Севастополь, пр. Нахимова, 15, оф. 7, +38 0692 54 37 16.

ИНН/КПП 7731447661/773101001, ОГРН 1137746426619, расчетный счет 40702810900000032072 Открытое акционерное общество Акционерный Коммерческий банк «АВАНГАРД» (ОАО АКБ «АВАНГАРД»), 115035, г. Москва, ул.Садовническая, д.12, стр.1 тел.: 8-495-234-98-98, 

корреспондентский счет 30101810000000000201, БИК 044525201, ОКПО 17583388,

ОКАТО 45268560000, russian@bgoperator.com



 Принципал:                                                                       Агент:

_____________ Скоробогач С.П.                                      _______________ген. директор Киселев Ю.В.
                                                                                        (на основании дов. 77 АБ 5056685 от 26.02.2015) 
Приложение 1 к Договору № 4  от 12.03.2015 г.
 Индивидуальный предприниматель Скоробогач Светлана Петровна, действующая на основании Свидетельства о государственной регистрации №314910224400062 от 01.09.2014 г., в дальнейшем «Принципал», и ООО «БГ Европа»,  в лице генерального директора Киселева Ю.В.,  именуемое в дальнейшем «Агент», заключили настоящее Приложение о нижеследующем

1. Цены в российских рублях  в пансионате «Морской» за номер в сутки. Цены указаны без учета НДС, т. к. Принципал не является плательщиком НДС и находится на упрощенной системе налогообложения.
	Категория номера
	
	28.04-10.05
	11.05-05.06
	06.06-25.06
	26.06-06.07
	07.07-27.08
	28.08-15.09
	16.09-15.10

	2-местный стандартный
	2 чел.
	3040
	2560
	3520
	4224
	4928
	4224
	3136

	
	1 чел.
	2280
	1920
	2640
	3168
	3696
	3168
	2352

	2-местный 

улучшенный
	2 чел.
	3360
	2880
	3920
	4560
	5344
	4560
	3456

	
	1 чел.
	2520
	2160
	2940
	3420
	4008
	3420
	2592

	2-местный

1-комнатный люкс
	2 чел.
	3600
	3120
	5040
	5904
	6080
	5584
	3952

	
	1 чел.
	2700
	2340
	3780
	4428
	4560
	4188
	2964

	2-местный 

Люкс студио
	2 чел.
	3728
	3360
	5376
	6048
	6320
	5744
	4304

	
	1 чел.
	2796
	2520
	4032
	4536
	4740
	4308
	3228

	2-местный 

2-комнатный люкс
	2 чел.
	3728
	3360
	5376
	6048
	6320
	5744
	4304

	
	1 чел.
	2796
	2520
	4032
	4536
	4740
	4308
	3228


2. В стоимость входит: проживание,  2-х разовое питание (завтрак, обед) - шведский стол, пользование пляжем, шезлонгами, детской комнатой, автостоянкой, бассейном, тренажерным залом, интернетом.
3. В случае возникновения дополнительных условий данного Приложения или изменения настоящих, по объективным или субъективным причинам, Принципал обязуется незамедлительно проинформировать Агента.

4. Стоимость ужина по типу «шведский стол» 640 руб. со взрослого, дети до 5 лет в сопровождении взрослого бесплатно, до 10 лет 320 руб.
5. Принципал предоставляет Агенту скидки для размещения детей: 

· до 5 лет без предоставления места размещаются бесплатно; 

· от 5 до 10 лет при размещении на дополнительном месте – 960 руб.,/сутки, при условии оплаты двух основных мест в номере; 
· С 28.04.14 по 05.06.14, 28.08.14 – 15.10.14 дети до 10 лет размещаются бесплатно на дополнительном месте (при условии, что 2 основных места занято)
 6. Взрослый на дополнительном месте – 1280 руб./сутки.
7. Принципал выделяет Агенту квоту мест на период с 28.04.2015 по 15.10.2015(выезд), всего 170 суток, в количестве:
· 2-местный Стандарт — 5 номеров

· 2-местный Стандарт Улучшенный — 7 номеров

· 2-местный 1-комнатный Люкс— 4 номера

· 2-местный Люкс Студио — 2 номера

· 2-комнатный Люкс— 2 номера
8. Сумма договора ориентировочно составляет 15 047 072,00 руб.

9. Сумма предоплаты составляет 3 000 000, 00 руб. Предоплата может быть внесена на расчетный счет Принципала частями, но не позднее, чем до 15.03.2015г.

10. Неиспользованные денежные средства по окончании квотного периода, внесенные Агентом в качестве предоплаты, возвращаются Агенту на расчетный счет в течение 30 календарных дней после подписания акта взаимосверки. 
 11. При необходимости Отеля воспользоваться номерным фондом, закрепленным квотой номеров за Агентом, Отель обязан письменно запросить Агента о наличии свободных номеров, и после официального подтверждения Агентом возможности возврата  номеров из квоты, использовать номера по своему усмотрению.    
12. За 7 дней до даты заезда нереализованные места из квоты Агента автоматически переходят в совместную реализацию с Принципалом и могут подтверждаться только по согласованию с Принципалом.
13.  Данное соглашение составлено в двух экземплярах, по одному для каждой Стороны, имеющих одинаковую юридическую силу.
Принципал: ИП Скоробогач С.П.                  Агент: ООО «БГ Европа»
_______________ Скоробогач С.П.              _______________ген. директор Киселев Ю. В.

                                                                           (на основании дов. 77 АБ 5056685 от 26.02.2015) 
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