АГЕНТСКИЙ 
ДОГОВОР   №   /15
на реализацию услуг Принципала с участием Агента в расчетах
г. Судак, пгт Новый Свет
«___» _________________  2015 г.

Индивидуальный предприниматель Ястремская Татьяна Васильевна, именуемой далее Принципал, с одной стороны, и ____________________________________________________________, в лице ________________________________, действующей на основании ___________________________, именуемого далее Агент, с другой стороны, совместно далее именуемые «Стороны» или каждая в отдельности - «Сторона», заключили настоящий договор о нижеследующем

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Принципал поручает, а Агент берет на себя обязательство от имени Принципала осуществлять за вознаграждение реализацию турпродукта (услуг временного проживания в специально обустроенных и оборудованных жилых помещениях (номерах) Отеля «Гостиный двор «Князь Голицын», расположенного по адресу: РФ, Р Крым, г. Судак, пгт Новый Свет, ул. Л. Голицына, 5 (далее «Отель») третьим лицам ( далее Клиентам) на условиях определяемых настоящим договором. Агент не имеет права выступать от имени Принципала вне рамок, установленных настоящим договором.

1.2. Сроки заезда-выезда (поселения) и количество туристических групп и/или индивидуальных   туристов Агента указываются в заявках, которые   направляются Агентом Принципалу по факсу  +7 (36566) 3 33 59 или  электронной почте reservation@hotel-golitsyn.com, не позднее, чем за один день до предполагаемого заезда; предварительное согласование наличия свободных номеров обязательно. Все заявки являются неотъемлемой частью настоящего Договора.

1.3. Соглашения с туристами (туристическими группами) в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим договором, а также, составленной, в соответствии с настоящим договором, заявкой Агент заключает от своего имени. Ответственность перед туристами (туристическими группами) по обязательствам, возникшим из такого соглашения, несет Агент.

1.4. Агент от своего имени по поручению Принципала обязуется совершать действия по продвижению и реализации третьим лицам (покупателям – физическим и юридическим лицам, далее Гостям) услуг Принципала за вознаграждение.

1.5. Настоящим договором определяются:

· порядок реализации услуг Принципалом посредством предъявления и подтверждения заявки на размещение индивидуальных туристов и туристических групп. Под туристической группой в рамках настоящего договора понимается одновременное бронирование на заезд от 8 номеров;

· порядок расчетов между Принципалом и Агентом, цена услуг;

· ответственность Принципала и Агента, условия и порядок прекращения настоящего договора;

1.6. Принципал обязуется:

Предоставлять Агенту услуги в точном соответствии с настоящим Договором;

1.7. Принципал имеет право:

1.7.1. Требовать     от     Агента предоставления     информации     и    документации, необходимой для оказания услуг по Договору;

1.7.2. Требовать от Агента оплаты за оказанные услуги и компенсации причиненного им ущерба (если таковой будет причинен);

1.7.3. Не   возвращать   Агенту суммы   оплаты   за   услуги   в   случае   расторжения настоящего Договора досрочно в одностороннем порядке.

1.7.4. Требовать от Агента неукоснительного соблюдения условий Договора и норм действующего законодательства.

1.7.5. Предоставлять Агенту агентское вознаграждение от стоимости заявки согласно Приложению №1.

1.8. Агент обязуется:

1.8.1. Своевременно   осуществлять   расчеты   с   Принципалом в   порядке   и   сроки, предусмотренные Договором;

1.8.2. Своевременно направлять Принципалу заявки, предусмотренные п. 1.2. настоящего Договора.

1.9. Агент имеет право требовать от Принципала неукоснительного соблюдения условий Договора и норм действующего законодательства.

2. ПОРЯДОК РЕАЛИЗАЦИИ УСЛУГ
2.1. Реализации подлежат услуги, предоставляемые Принципалом в пределах его правоспособности, определяемой действующим законодательством и учредительными документами Отеля.

2.2. Реализация услуг производится в следующем порядке:

2.2.1. Прием Агентом заказа от туристов (туристических групп) на пользование услугами Принципала.

2.2.2. Агент предоставляет  Принципалу письменную заявку на бронирование гостиничных номеров с указанием:

а) количества и категории номеров; 

б) срока пребывания туристов (туристической группы) в Отеле; 

в) общего количества  туристов; 

г) списка туристов с разбивкой на размещение, т.е. количество человек в каждом номере, типа и категории номера, типа питания, указанием возраста детей, а в случае заказа трансфера – номер и время прибытия рейса самолета (поезда). 

В случае отсутствия в заявке каких-либо из указанных выше сведений, она считается не предоставленной.

2.2.3.
 Принципал в течение 24 (двадцати четырех) часов с момента получения посредством факсимильной связи или по электронной почте заявки Агента, при наличии запрашиваемых номеров в отеле, выставляет Агенту счет на оплату с указанием номера брони, что является письменным подтверждением заявки либо направляет Агенту письменный отказ в подтверждении заявки.

2.2.4. После подтверждения заявки Принципалом ее условия и сведения, содержащиеся в ней, могут быть изменены Агентом только с письменного согласия Принципала при этом Принципал вправе произвести перерасчет подтвержденной, но измененной заявки.

2.2.5.
Принципал осуществляет поселение туристов (туристических групп) в гостиницу только при условии предъявления паспорта, а иностранных граждан по предъявлении визы.

2.3. Выезд туристов из Отеля осуществляется в соответствии с системой единого расчетного часа, т.е. с 12 часов дня по местному времени.

2.4. В случае прибытия туристов в большем количестве, чем было согласовано и оплачено, Принципал не гарантирует предоставление дополнительного количества мест и предоставляет их только при наличии свободных мест и дополнительной оплаты.

2.5. Продление срока временного проживания индивидуальных туристов в Отеле сверх оговоренной в заявке продолжительности возможно только с согласия Принципала и при наличии свободных мест. При этом оплата услуг производится лично туристом в соответствии с действующими тарифами гостиницы.

2.5.1. Продление срока временного проживания групп туристов или корпоративных клиентов осуществляется на условиях отдельно оговоренных и согласованных представителями обеих сторон.

2.6. В случае отказа от подтвержденной заявки полностью (далее – аннулирование заявки) или частично (далее сокращение заявки), Принципал возвращает Агенту уплаченные им денежные суммы  за  вычетом неустойки, предусмотренной п.п.4.2.1. и 4.2.2. настоящего договора в течение 10 банковских дней со дня получения отказа.

2.7. В случае предполагаемого опоздания туристов (туристической группы) Агент обязан в письменной форме предупредить Принципала об опоздании в срок не менее чем за 24 часа до момента заезда. Срок опоздания не должен превышать 12 часов. Неприбытие (всех, либо части туристов (туристической группы) при отсутствии письменного уведомления об опоздании, а равно превышение срока опоздания, расценивается как не заезд и оплачивается Агентом в соответствии с п.п.4.2.1. и 4.2.2. настоящего Договора. 

2.8. Информационный и документарный обмен производится сторонами посредством факсимильной, электронной или иной связи, позволяющей зафиксировать факт отправки и получения информации (документов) от Стороны по договору.

3. ЦЕНА УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
3.1. Цена и состав услуг Принципала,  реализуемых Агенту,  размер агентского вознаграждения определяется согласно Приложению № 1, которое является неотъемлемой частью настоящею договора. Сумма агентского вознаграждения удерживается Агентом самостоятельно. 

3.2. Дополнительные   услуги,  не включенные в стоимость услуг, указанную в п.3.1 настоящего договора,  оплачиваются Туристом отдельно.

3.3. Принципал обязан   уведомлять   Агента в   письменной   форме   об   изменении указанных в Приложении № 1 цен не позднее, чем за 10 рабочих дней до дня введения новых цен в действие. Если услуги были оплачены Агентом до получения такого уведомления, цены изменению не подлежат.

3.4. Расчеты   с   юридическими   лицами  -  резидентами  осуществляются в национальной валюте.

3.5. Расчеты с Исполнителем осуществляются в российских рублях.

3.6. Агент обязан произвести предоплату подтвержденных Принципалом услуг в размере 50 (пятидесяти) % их стоимости в течение 3 (трех) банковских дней с момента получения счета Принципала и окончательную оплату в размере 50 (пятидесяти) % стоимости услуг не позднее, чем за 7 (семь) календарных дней до даты заезда. 

3.7. В случае направления Агентом заявки в срок менее, чем за 2(два) календарных дня до даты заезда туристов в отель и подтверждения заявки Принципалом, Агент обязан не позднее 1 (одного) банковского дня с момента выставления счета Принципалом произвести оплату в размере 100 (сто) % стоимости услуг, указанных в счете и выслать Принципалу по факсу гарантийное письмо скрепленное печатью и подписью уполномоченного представителя Агента с обязательным указанием банковских реквизитов Агента.

3.8. В случае не поступления соответствующих платежей Принципал оставляет за собой право отказать в предоставлении услуг (аннулировать подтверждение заявки), либо предоставить услугу при наличии свободных мест с оплатой на месте за наличный расчет.

3.9. В случае досрочного выезда туриста (туристов) Принципал не возмещает Агенту стоимость неиспользованных дней проживания туриста (туристов).

3.10. Обязанность Агента по оплате считается исполненной с момента зачисления денежных средств на расчетный счет Принципала.

3.11. Принципал в течение 3 (трех) рабочих дней с даты окончания предоставления услуг, предоставляет Агенту Акт об оказанных услугах, счет-фактуру. Агент в течение 3 (трех) рабочих дней со дня получения Акта обязан подписать его либо направить Принципалу письменный мотивированный отказ от подписания Акта. В случае нарушения Агентом указанного в настоящем пункте срока, качество услуг, предоставленных Принципалом, считается надлежащим, а подписанный Принципалом Акт об оказанных услугах в одностороннем порядке порождает все правовые последствия, что и Акт об оказанных услугах подписанный обеими Сторонами.

3.12. С момента подписания Акта об оказанных услугах претензии заказчика к Принципалу в отношении качества предоставленных услуг не принимаются.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
4.1. Ответственность сторон за неисполнение (ненадлежащее исполнение) своих обязанностей определяется настоящим договором и действующим законодательством РФ.

4.2. Ответственность Агента.

4.2.1. Агент имеет право аннулировать заявку до дня заезда туриста (ов) в следующие сроки: в "высокий сезон" и "бархатный сезон"  – не менее чем за 14 (четырнадцать) календарных дней; в «весенний сезон» –  не менее, чем за 7 (семь) календарных дней; в "сезон оздоровления и шикарных скидок" – не менее 3 (три) календарных дня.

4.2.2. В случае аннулирования заявки, произошедшего позднее сроков, указанных в п. 4.2.1. настоящего Договора, Агент обязуется оплатить гарантированное бронирование в размере:

· в  «высокий сезон» и "бархатный сезон"- 20 % стоимости заказанных услуг, но не менее стоимости заказанного номера (ов) за одни сутки;

· в «весенний сезон» - стоимость заказанного номера за одни сутки; 

· в «сезон оздоровления и шикарных скидок» - 50 % стоимости заказанного номера за одни сутки.

4.2.3. В случае нанесения убытков Принципалу Агент обязан компенсировать причиненный ущерб в полном объеме, в том числе - упущенную выгоду.

4.2.4. В случае досрочного (ранее срока, указанного в соответствующей заявке) отъезда туристической группы и/или индивидуальных туристов Агент уплачивает Принципалу неустойку в размере неиспользованной суммы предоплаты, т.е. оплата за оставшиеся дни не подлежит возврату Агенту.

4.3. Ответственность Принципала.

4.3.1. В случае не предоставления подтвержденных и в полном объеме оплаченных услуг Принципал предлагает альтернативное размещение в номерах соответствующей категории либо выше с предупреждением Агентом. В случае несогласия гостя Агента с предложенным альтернативным размещением, Принципал возвращает Агенту 100% стоимости не предоставленных услуг.

4.4. Стороны не отвечают друг перед другом, а также перед туристами за ущерб, понесенный туристами на территории Отеля «Гостиный двор «Князь Голицын»,  не по вине Агента или Принципала, а также за действия туристов, совершенные в нарушение норм действующего законодательства.

5. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ПРЕКРАЩЕНИЕ (РАСТОРЖЕНИЕ) ДОГОВОРА
1.1. Настоящий Договор вступает в силу с «1» января 2015 года и действует до «31» декабря 2015 г. В случае если договорившиеся Стороны не имеют двусторонних претензий, срок действия Договора автоматические продлевается на каждый последующий календарный год.

5.1. Настоящий договор прекращает свое действие в силу обстоятельств, предусмотренных действующим законодательством, в силу соглашения сторон, по истечении срока, а также в силу расторжения договора по требованию одной из сторон в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим договором.

5.2. Расторжение договора не освобождает стороны от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязанностей по настоящему договору, а также не прерывает срока, за который начисляется неустойка.

5.3. Одностороннее расторжение настоящего Договора при условии надлежащего выполнения Сторонами своих обязанностей недопустимо. Досрочное расторжение Договора в данном случае возможно исключительно по соглашению Сторон, причем решение о досрочном расторжении должно быть оформлено в письменной форме и завизировано уполномоченными представителями Сторон.

5.4. В случае невыполнения или ненадлежащего выполнения условий Договора одной из Сторон, договор может быть расторгнут другой стороной в одностороннем порядке. Сторона-инициатор расторжения обязана уведомить другую Сторону в письменной форме о своем решении и его причинах.

6. ФОРС-МАЖОР
6.1. Ни одна из Сторон не несет ответственности за полное или частичное невыполнение своих обязательств по настоящему Договору, если невыполнение будет являться следствием таких обстоятельств, как наводнение, пожар, землетрясение, другие стихийные природные явления, а также войны или военные действия, забастовки, гражданские беспорядки, вмешательства со стороны властей, в том числе - действие или бездействие государственных органов, принятие новых нормативных актов, либо же действия какой-либо иной непреодолимой силы - в период действия вышеуказанных обстоятельств, но только в том случае, если их действие прямо препятствует исполнению обязательств по Договору.

6.2. Сторона, для которой форс-мажорные обстоятельства препятствует выполнению договорных обязательств, обязана уведомить другую Сторону в письменной форме в срок не более 5 (пяти) рабочих дней с момента возникновения таких обстоятельств по факсу либо заказным письмом. В этом случае выполнение обязательств по данному договору должно быть отложено на срок действия форс-мажорных факторов. Подтверждением форс-мажорных обстоятельств является акт, изданный государственным органом либо сообщение, опубликованное в официальной прессе.

6.3. Не уведомление или несвоевременное уведомление лишает сторону права ссылаться на обстоятельство непреодолимой силы как на основание, освобождающее от ответственности за неисполнение обязательств.

7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ
7.1. Стороны обязуются сохранять строгую конфиденциальность в отношении полученной от другой стороны технической, финансовой, коммерческой и другой информации, а также в отношении документов, лицензий, сертификатов, условий сделок и примет все возможные меры, чтобы предохранить информацию от разглашения.

7.2. Передача укачанной в п. 7.1. информации любым третьим лицам, опубликование или иное разглашение такой информации, в том числе и в течение 5 дней после прекращения действия настоящего Договора, может осуществляться только по взаимному согласию сторон, оформленному письменно, независимо от причин прекращения действия настоящего Договора.

7.3. Условия сохранения конфиденциальности не распространяются на:

7.3.1. информацию, которая к моменту разглашения стала всеобщим достоянием не по вине Сторон;

7.3.2. информацию, которая была известна стороне из иных источников до или после ее получения от другой Стороны.

7.3.3. информацию, которая была раскрыта по официальному запросу органов, которым Стороны в силу требований законодательства обязаны предоставить требуемые сведения.

7.4. Стороны вправе раскрывать конфиденциальную информацию после предварительного согласования с другой стороной, третьим лицам, в случае привлечения их к деятельности, требующей знания такой информации, и только в том объеме, который необходим для реализации настоящего Договора.

8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
8.1. Споры, возникающие из настоящего договора, подлежат разрешению в Арбитражном суде соответствующей подсудности.

8.2. Все изменения и дополнения к настоящему договору признаются действительными только при условии совершения их в форме письменных Приложений к настоящему договору, подписанных уполномоченными представителями сторон.

8.3. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой стороны.

8.4. Принципал применяет упрощенную систему налогообложения. Агент ________________________________________________________________________

9. АДРЕСА И ПОДПИСИ СТОРОН:

	ПРИНЦИПАЛ
	АГЕНТ

	ИП Ястремская Т.В.
Адрес: РФ, Крым, г. Судак, пгт. Новый Свет,         ул. Л.Голицына, 5, 298032

Юр. адрес: 295034, Россия, Республика Крым,

 г. Симферополь, Бульвар И.Франко, 

дом, 4 кв.59

ОГРНИП 315910200332914

ИНН 910218263979
р/с 40802810141760000874 в РНКБ Банк (ОАО)

к/с 3001810335100000607

БИК 043510607
тел..+7 (36566) 3 33 21

факс +7 (36566) 3 33 59  
www.hotel-golitsyn.com
reservation@hotel-golitsyn.com

	 

	__________________________/ Т.В. Ястремская

м.п.
	Директор

 _________________________/

м.п.


Приложение №1
к «Агентскому Договору»

№    /15    от «   »    2015 года
1. Сроки заездов определяются согласно заявкам «Агента», при наличии необходимой категории на необходимый период.

2. «Принципал» подтверждает бронирование мест по заявке «Агента» и предоставляет агентское вознаграждение от утвержденной исполнителем стоимости в размере 20%.
Тарифы на размещение в отеле «Гостиный двор «Князь Голицын» 2015 год
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Цены указаны в рублях РФ. 

Цены указаны за номер в сутки, с учетом количества основных мест, без НДС.
В стоимость услуги проживания входит:
· Размещение в номере соответствующей категории

· При размещении в номере Люкс «Каминный» - ежедневное пополнение дров 

· Завтрак 

· Интернет (WI-FI в холле и в ресторанах, проводной в номерах)

· Посещение пляжа, пользование пляжным инвентарем, пляжными полотенцами

· Детская площадка

· Анимация (с 01.06-15.09)

· Пользование беседками в парковой зоне

· Тренажерный зал

· Вызов такси, организация трансфера 

· Кабельное телевидение 

· Поднос багажа при заезде и выезде
· Пользование камерой хранения багажа

· Ежедневная уборка номеров, смена постельного белья и полотенец 1 раз в 3 дня
· Предоставление гладильной доски, утюга

· Утренняя побудка

Дополнительные услуги, не включенные в тариф:
· Турецкая баня и финская сауна с мини – бассейном

· Массажный кабинет

· Автостоянка

· Прокат велосипедов и скейтов 

· Настольный теннис

· Теннисные корты

· Приготовление блюд в русской печи

· Площадка с мангалом для большой компании 

· Трансфер

· Конференц-зал

· Room-Service 

· Мини-бар в номерах

· Проживание животных

· Услуги няни

· Услуги прачечной

РАСЧЕТНЫЙ ЧАС
Расчетный час производится по местному времени.
Время заезда – с 15:00 часов. 

Ранний заезд – заезд Гостя во временном интервале с 03:00 до 14:59.

При наличии свободных мест в отеле ранний заезд  номера возможен:
· с 03:00 часов – 50% от стоимости суток;

· с 11:00 часов – без взимания платы.
При заезде Гостя с 03:00 до 14:59 часов текущих суток взимается плата 50% от стоимости суток (включая завтрак «шведский стол» с 8:00 до 10:00).
Время выезда – до 12:00 часов.

По истечении оплаченного срока проживания Гость обязан освободить номер не позднее расчетного часа 12:00 или продлить срок проживания в номере.

Поздний выезд – выезд Гостя во временном интервале с 12:00 до 22:59.

При необходимости продления номера Гость может обратиться к администратору за 2 часа до расчетного часа, то есть не позднее 10:00 часов по местному времени. 

При наличии свободных мест в отеле продление номера возможно:
· до 15:00 часов – без взимания платы;

· до 22:59 часов – 50% от стоимости суток.
При поселении в отель на срок менее одних суток оплата производится за полные сутки, почасовая оплата не предусмотрена.

В случае заезда Гостя в отель позднее заявленной даты сумма неиспользованного Гостем обслуживания не возвращается.

Оплата проживания на стойке администратора взимается за весь заявленный срок. При частичной оплате срок проживания сокращается соответственно количеству оплаченных дней.

РАЗМЕЩЕНИЕ ДЕТЕЙ:
· Размещение детей до 3-х лет бесплатно.  По запросу отель предоставляет детскую кровать.

· Размещение детей до 7 лет (при семейном размещении) без предоставления ребенку отдельного места плата не взимается.

· При размещении детей в возрасте до 7 лет в одном номере с родителями, при предоставлении дополнительного места (раскладная кровать, диван, дополнительный комплект белья) оплата в размере 750 руб. (50% от стоимости доп.места).

· При размещении детей в возрасте до 12 лет в одном номере с родителями, при предоставлении дополнительного места (раскладная кровать, диван, дополнительный комплект белья) оплата в размере 1200 руб. (80% от стоимости доп.места).

	__________________________/ Т.В. Ястремская


м.п.
	Директор

 _________________________ /

м.п.


