ДОГОВОР № 12
на предоставление  гостиничных услуг

г. Севастополь                                                                                                                  «18» февраля 2015г.
Общество с ограниченной ответственностью «Кингс Вэй Интернэшнл» (далее Отель) в лице директора Цыба Галины Константиновны, действующей на основании Устава, с одной    стороны,    и   Общество с ограниченной ответственностью «БГ Европа»,   (далее Заказчик), в лице генерального директора Киселева Юрия Валерьевича, действующего на основании Устава, с другой стороны, именуемые в дальнейшем Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Предметом Договора является предоставление Отелем гостиничных услуг за плату отечественным и зарубежным туристам (далее Туристы), которые прибывают по заявкам Заказчика. 
2. ОБЩИЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА

2.1. К основным гостиничным услугам относятся: проживание в Отеле.
2.2. К дополнительным услугам относятся: трансфер, экскурсии, аренда конференц-зала,  услуги бара, и т.д., которые предоставляются и оплачиваются по письменной заявке Заказчика безналичным расчетом или Туристами на месте наличными деньгами, либо кредитной картой согласно действующим прейскурантам.

2.3. Дети в возрасте до трёх лет принимаются Отелем без оплаты с предоставлением детской кроватки.

2.4. Дети в возрасте от 3 до 7 лет принимаются Отелем без оплаты  и  без предоставления места и питания. Стоимость дополнительного места – 590 руб. в сутки (без завтрака), 890 руб. в сутки (с завтраком).

2.5. Дети до 16 лет размещаются в Отеле только с родителями или со взрослыми сопровождающими лицами.

2.6. Заезд и размещение в Отеле осуществляется после 14.00 ч. по местному времени. 

2.7. Выезд и расчеты в Отеле осуществляются в соответствии с системой единого расчетного часа – в 12.00 по местному времени. 

2.8. При выезде Туристов после 12.00 ч. по местному времени Заказчик или Турист оплачивает Отелю 50% суточной стоимости номера  в случае, если Турист находится в номере 6 и более часов. При проживании в номере более 12 часов Заказчик или Турист оплачивает Отелю за полные сутки. При проживании менее 6 часов с Заказчика или Туриста взимается почасовая оплата.

2.9. При чартерных заездах групп численностью более 10 человек Заказчик планирует заезд очередной группы не ранее, чем через 5 часов после выезда первой. Указанное время отводится для подготовки номеров к поселению Туристов.
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1.  Отель обязуется:
3.1.1. Размещать Туристов в соответствии с условиями заявки Заказчика, а также предоставлять дополнительные услуги, своевременно оплаченные и согласованные Сторонами.
3.1.2. Обеспечить безопасность Туристов во время пребывания их  в Отеле. 
3.2.  Отель имеет право:
3.2.1. Требовать внесения Заказчиком предоплаты за заказанные гостиничные услуги до их предоставления в соответствии с разделом 6 настоящего Договора.

3.2.2. Отказать Заказчику в приеме заявки при отсутствии свободных мест заявленной категории на дату заезда.

3.2.3. Отказать Заказчику в размещении Туристов при отсутствии предоплаты.  
3.3.  Заказчик обязуется:
3.3.1. Предоставлять Туристам достоверную информацию об услугах, предоставляемых Отелем.
3.3.2. Предоставить Отелю поименный список Туристов с указанием запрашиваемой категории номеров, срока размещения и способа размещения (одноместное, двухместное семейное, двухместное раздельное) за 7 дней. Предоставить разбивку Туристов по размещению, т.е. количества человек в каждом номере. В случае заказа трансферта - сообщить номер и время прибытия рейса поезда (самолёта), номер вагона.

3.3.3. Известить  Туристов об объеме услуг, оплаченных Заказчиком, которые должны быть предоставлены  Туристам  Отелем, и поставить в известность о дополнительных услугах, которые могут предоставляться Отелем в случае  оплаты их  Туристами.

3.3.4. Обеспечить страхование жизни и здоровья Туристов на период их пребывания в Отеле.

3.3.5. Предупредить Туристов о том, что в случае нанесения Туристом материального или морального ущерба Отелю, он будет вынужден оплатить фактический ущерб в полном объеме, в соответствии с прейскурантами Отеля и действующим законодательством Украины. 
3.4.  Заказчик имеет право:
3.4.1. Осуществлять контроль полноты и качества услуг, предоставляемых Отелем, которые предусмотрены заявкой и оплачены.

3.4.2. Информировать Отель о дополнительных условиях по питанию Туристов не позднее 48 часов до запланированного заезда Туристов в Отель.
3.4.3. Заказчик имеет право в рамках своей заявки вместо Туристов, включенных ранее в заявку, прислать других Туристов в те самые сроки и по тому же классу обслуживания, с обязательным уведомлением Отеля об этом не позднее 48 часов до запланированного заезда Туристов в Отель.

4. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ЗАЯВКИ НА ГОСТИНИЧНЫЕ УСЛУГИ

4.1. Основанием для предоставления Туристам гостиничных услуг являются: заявка, своевременно поданная Заказчиком, принятая и подтвержденная Отелем. 

4.2. В заявке должно быть указано:

· количество Туристов (и сопровождающих в группе);

· фамилии Туристов, их гражданство;

· количество детей возрастом от 3 до 12 лет;

· необходимое количество одноместных и двухместных номеров (общие или отдельные кровати); 

· дата и время прибытия/отъезда; 

· особые условия по вопросу питания Туристов (при наличии таковых);
· дополнительные услуги;

· другая информация, которая касается обслуживания Туристов;

4.3. Заявка считается поданной Отелю, если она поступила в Отель с помощью почтовой связи (по адресу Отеля, указанному в настоящем Договоре), либо с помощью факсимильной связи по тел.+7 (8692) 41-81-71 или с помощью электронной почты (по адресу:  bron@kw2002.com). 

5. ПОРЯДОК ПОДТВЕРЖДЕНИЯ ЗАЯВОК ОТЕЛЕМ

5.1. В случае получения Отелем заявки Заказчика, Отель обязан не позднее 8 рабочих часов, после получения заявки, с помощью факсимильной связи за номером +7 8692 543716 или с помощью электронной почты по адресу:  crimea@bgoperator.com  направить Заказчику соответствующее письменное подтверждение о возможности оказания Туристам заказанных для них Заказчиком гостиничных услуг. 

5.2. В течение 24 часов Отель обязан направить Заказчику счет на оплату  гостиничных услуг, указанных в соответствующей заявке. 

5.3. Заявка Заказчика считается принятой и подтвержденной Отелем при условии направления Заказчику подтверждения о готовности предоставления гостиничных услуг, указанных в заявке.

5.4.  Заявка Заказчика может быть аннулирована Отелем (с обязательным письменным извещением Заказчика) при отсутствии предоплаты в соответствии с разделом 7 настоящего Договора.

5.5. Перенос сроков заезда и выезда Туристов по заявке расценивается как аннуляция первичной заявки и подача вторичной. 

5.6. При отсутствии свободных мест на повторно заявленный период либо при неоправданном сокращении сроков повторной заявки Отель имеет право отказать Заказчику в предоставлении заявленных услуг.

6. ВЗАИМОРАСЧЕТЫ СТОРОН

6.1. Размещение индивидуальных и групповых отечественных и зарубежных Туристов осуществляется после  предварительной оплаты заявленных Заказчиком гостиничных услуг.

6.2. Цены на гостиничные услуги указаны в Приложении №1 к настоящему Договору. 

6.3. Расчеты с фирмами-резидентами производятся в национальной валюте России. Расчеты могут быть произведены как наличными деньгами в кассу Отеля, так и безналичным расчетом на счет Отеля или кредитной картой по терминалу.

6.4. Цены Заказчика на предоставление гостиничных услуг не могут превышать официально утвержденные тарифы Отеля, согласованные в Приложении № 1, более чем на 10%.
6.5. В случае изменения цен на предоставление гостиничных услуг, Отель за 7 дней предупреждает об этом Заказчика. При этом ранее принятые и подтвержденные заявки Заказчика оплачиваются по действовавшим на момент подтверждения заявки ценам. 
6.6. При продаже услуг по данному Договору Отель предоставляет Заказчику скидку 12% согласно Приложению № 1.  Сумма причитающейся скидки удерживается Заказчиком из поступивших от Туристов сумм.
6.7. В сумму скидок не входит стоимость дополнительных услуг, не указанных в Приложении №1. 
6.8. Заказчик перечисляет согласно выставленному предварительному счету на расчетный счет Отеля, указанный в настоящем Договоре, стоимость гостиничных услуг:

· по разовым групповым заявкам – не менее чем за 30 дней до заезда группы;

· по индивидуальным заявкам – не менее чем  за 4 дня до заезда Туристов. 

6.9. В случае заказа услуг Отеля менее чем за 7 дней до заезда, Заказчик высылает в этот же день гарантийное письмо на оплату заказанной услуги заверенное подписью руководителя и печатью Заказчика. В случае согласия Отеля на выполнение срочного заказа, Отель после получения гарантийного письма в течение 24 часов информирует Заказчика о наличии мест и высылает счет с расчетом стоимости услуг. 

6.10. После выезда Туристов Отель в течение 3 (трех) банковских дней направляет Заказчику акты выполненных работ в подлинниках, на основании которых производится окончательный расчет. 

6.11. При аннуляции Заказчиком заявки, Отель по письменной просьбе Заказчика в течение 10 банковских дней возвращает неиспользованные средства на его расчетный счет (за минусом суммы штрафа, если таковой был удержан по условиям договора), либо по обоюдному согласованию использует их в качестве аванса под очередные заявки. 
6.12. Не позднее 10 рабочих дней за окончанием отчетного месяца. Заказчик должен предоставить Отелю отсканированные копии подписанного отчета Агента за прошедший месяц, Акт об оказании услуг и счет-фактуру на сумму предоставляемой скидки за прошедший месяц по электронным средствам коммуникации. Не позднее 4 рабочих дней с момента получения вышеуказанных документов Отелем, Отель должен рассмотреть ,согласовать и утвердить отчет Агента, подписать Акт, направив отсканированные копии подписанных документов со своей стороны по электронным средствам коммуникации.

Не позднее 25 числа месяца, следующего за отчетным, стороны обязаны предоставить оригиналы документов, предоставленных ранее по электронным средствам коммуникации.
6.13. Отель и Заказчик по состоянию на 31.12.2015 производят сверку расчетов и подписывают двухсторонний акт обслуживания отдыхающих, который является документом, подтверждающим факт выполнения работы и оплаты по настоящему договору.
7. ПОРЯДОК АННУЛИРОВАНИЯ ЗАЯВОК.  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

7.1. Аннулированием считается: а) полное снятие заявки; 

б) частичное сокращение количества заявленных номеров; 

в) перенос или сокращение сроков проживания Туристов.   

7.2. Аннулирование заявок для групповых Туристов без возмещения ущерба за вынужденный простой номеров осуществляется Сторонами:
· по разовым групповым заявкам - за 30дней; 

· для индивидуальных туристов – за 4 дня до согласованной даты прибытия. 

7.3. Если аннулирование подтверждённой заявки для группы или отдельных Туристов было произведено с нарушением сроков, указанных в п. 7.2, или Туристы не прибыли без уведомления об этом Отеля, Заказчик несет ответственность в виде  удержание штрафа с Заказчика и перечисления суммы штрафа Отелю в размере:
по разовым групповым заявкам, аннулированным менее, чем за: 
· 30 дней  – 25%, стоимости аннулированных услуг;

· 20 дней  – 50%, стоимости аннулированных услуг;

· 10 дней  – 100% стоимости аннулированных услуг;
по индивидуальным заявкам, аннулированным менее, чем за: 
· 3 дня    – 25%, стоимости аннулированных услуг;

· 2 дня   – 50%, стоимости  аннулированных услуг;

· 1 день – 100% стоимости аннулированных услуг.
7.3. Отель возмещает фактический ущерб, понесенный Заказчиком, в случае невыполнения или некачественного выполнения по вине Отеля обязательств, определенных в настоящем Договоре.

7.4. Стороны не несут ответственности друг перед другом, а также перед Туристами за ущерб, который был причинен Туристам не по вине Сторон, либо за действия Туристов, осуществленные с нарушением норм действующего законодательства России. Претензии по этим вопросам рассматриваются в соответствии с действующим законодательством Украины.

7.5. Ущерб, причиненный Туристами Отелю, возмещается ими в полном объеме. В случае возникновения разногласий по этим вопросам,  Заказчик оказывает помощь в их урегулировании.

7.6. Возмещение ущерба при наступлении страхового случая осуществляется страховой компанией-страховиком  в соответствии с правилами страхования и Законом России. В случае болезни, смерти Туриста или других непредвиденных обстоятельств, Стороны обязуются прилагать совместные усилия для решения  вопросов, связанных с наступлением страхового случая.

7.7. При желании Туриста сменить категорию номера в сторону повышения, разница в стоимости оплачивается либо Заказчиком, либо (в случае отсутствия подтверждения Заказчика о доплате) самим Туристом в кассу Отеля, в соответствии с базовой ценой, указанной в Приложении №1.

7.8. При одноместном размещении Туриста в двухместный номер и при его желании подселить другого гражданина, подселение осуществляется  с полной оплатой за двухместный номер самим Туристом в кассу Отеля, в соответствии с базовой ценой, указанной в Приложении №1.

7.9. Стороны не имеют права передавать третьим лицам права и обязанности, которые вытекают из настоящего Договора, без соответствующего на это согласия другой Стороны.

7.10. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств, взятых на себя Сторонами по Договору, Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством России.

8. ФОРС-МАЖОР
8.1. Ни одна из Сторон не несет никакой ответственности за невыполнение любого из положений настоящего Договора, если это невыполнение явилось следствием причин, находящихся вне сферы контроля не выполняющей Стороны (далее – Форс-мажор), подобных стихийным бедствиям, экстремальным погодным условиям, пожарам, войнам, забастовкам, военным действиям, гражданским беспорядкам, вмешательству со стороны властей, эмбарго, изменениям законодательства, которые полностью препятствуют исполнению Договора или отдельных его условий. Надлежащим доказательством наличия выше упомянутых обстоятельств и их продолжительности должно быть письменное свидетельство.

8.2. Сторона, для которой Форс-мажор препятствует выполнению Договора или отдельных его условий, должна поставить другую Сторону в известность об этом в кратчайший срок, не превышающий 3-х календарных дней со дня наступления Форс-мажора. 
9. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

9.1. Все споры и разногласия устраняются Сторонами путем переговоров, далее – путем досудебного урегулирования спора (в претензионном порядке), а в случае не достижения согласия – в соответствии с действующим законодательством России. 

10. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА

10.1. Данный Договор вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами и действует до полного исполнения сторонами своих обязательств. 
10.2. Стороны оставляют за собой право досрочно приостановить данный Договор по объективным причинам.
10.3. Сторона, которая желает прекратить Договор, должна уведомить об этом другую Сторону письменно не позднее, чем за 30 дней до даты прекращения Договора.

10.4. Не позднее, чем за 14 дней до приостановления действия договора Стороны обязаны произвести окончательный финансовый взаиморасчет.

10.5. Если по истечению срока действия настоящего Договора ни одна из сторон не уведомила другую сторону о его расторжении, то настоящий Договор считается пролонгированным на следующий срок.

11. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

11.1. Любые изменения и дополнения к данному Договору будут иметь силу, если они оформлены письменно и подписаны обеими Сторонами.
11.2. Данный Договор подписан в двух экземплярах на русском языке, оба экземпляра имеют одинаковую юридическую силу и находятся по одному у каждой из Сторон.
12. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	 «Отель»
ООО «Кингс Вэй Интернэшнл», 
ИНН/КПП клиента 

9201009289/920101001

Почт.адрес:

299059г.Севастополь пр.Гер.Сталинграда 47

ОГРН 1149204027444

Банк Филиал ЗАО «Генбанк» г.Симферополь

р/с 40702810102330000005

к/с30101810835100000110

БИК 043510110

Генеральный директор Цыба Галина Константиновна

	«Заказчик»
ООО «БГ Европа»
Юридический адрес (в соответствии с учредительными  документами)    

121609, г. Москва, ул. Осенняя, д.23, пом.1, оф.56     

Почтовый адрес: 299011, Севастополь, пр. Нахимова, 15, оф. 7, +7 8692 54 37 16.
crimea@bgoperator.com 

ИНН/КПП 7731447661/773101001, ОГРН 1137746426619, расчетный счет 40702810900000032072 Открытое акционерное общество Акционерный Коммерческий банк «АВАНГАРД» (ОАО АКБ «АВАНГАРД»), 115035, г. Москва, ул.Садовническая, д.12, стр.1 тел.: 8-495-234-98-98, 

корреспондентский счет 30101810000000000201, БИК 044525201, ОКПО 17583388,

ОКАТО 45268560000, russian@bgoperator.com


	13.   ПОДПИСИ СТОРОН



	«Отель»:

_________________________(Цыба Г.К.)


	      «Заказчик»:

____________________( Киселев Ю.В.)

Доверенность №5 от 02.07.2014     Гриненко Н.А.


Приложение № 1

к  Договору № 12

От 18 февраля 2015г.

СТОИМОСТЬ РАЗМЕЩЕНИЯ в гостинице «Атриум – King’s WAY» c 12.01.2015 по 30.12.2015 год за номер в сутки, руб.
	Категория номера
	12.01.2015 – 30.04.2015,  31.08.2015 – 30.12.2015
	01.05.2015-30.08.2015

	
	Без завтрака
	С завтраком
	Без завтрака
	С завтраком

	
	1 мест
	2х мест
	1 мест
	2х мест
	1 мест
	2х мест
	1 мест
	2х мест

	Стандарт «Twin» 
	2200
	2450
	2450
	2900
	2450
	2700
	2700
	3100

	Улучшенный «Twin» и «Queen»
	2650
	2950
	2950
	3250
	2950
	3250
	3250
	3600

	Полулюкс «Super Queen»
	3250
	3550
	3550
	3950
	3600
	3900
	3900
	4200

	Люкс «Exclusive» двухкомнатный
	4200
	4500
	4500
	4900
	4600
	4950
	4950
	5300


Стоимость услуг НДС не облагается.
	Указанные тарифы включают: проживание, парковку, налоги и сборы.

	Дети до 3 лет размещаются бесплатно без питания с предоставлением детской кроватки.

	Дети от 3 до 7 лет размещаются бесплатно без предоставления места и питания.

	Стоимость дополнительного места – 750,00 рублей  (без завтрака), 1050,00 рублей (с завтраком).

	В номерах категории Улучшенный предоставляется еврораскладушка, в номерах категории Полулюкс предоставляется раскладывающееся кресло, в номерах категории Люкс -раскладывающийся диван.


Скидка по данному договору составляет 12 % от общей стоимости услуг.

«Отель»                                                                                                   «Заказчик»

__________________  (Цыба Г.К.)                                               _________________  (Киселев Ю.В.)
                                                                                                     Доверенность №5 от 02.07.2014     Гриненко Н.А.



