ДОГОВОР № 4/МК15
о предоставлении услуг

пгт. Партенит






« 12 » февраля  2015  г.

ИП КАЙДАШ ДИНА ВИКТОРОВНА,  именуемое в дальнейшем «ИСПОЛНИТЕЛЬ», действующий на основании  Свидетельства о гос. регистрации  серия 23 №008848911 от 29 апреля 2014 г.,  в лице КАЙДАШ ДИНЫ ВИКТОРОВНЫ с одной стороны, и ООО «БГ Европа», именуемое в дальнейшем «ЗАКАЗЧИК», в лице  генерального директора Киселева Ю.В., действующего на основании устава, с другой стороны, а вместе именуемые СТОРОНЫ, заключили настоящий Договор о нижеследующем.

Общая терминология Договора
С целью унификации и сокращения текста настоящего Договора используется общая терминология:
“Турист” – лицо, осуществляющие путешествие по России или в другое государство с оздоровительной, культурно-познавательной, профессионально-деловой, спортивной, религиозной и другой целью, не запрещенной законом страны пребывание на срок от 24 часов до одного года без осуществления какой-либо оплачиваемой деятельности и с обязательствами оставить страну или место пребывание в определённый срок.

“Законодательство” – действующие законы и другие нормативно-правовые акты компетентных государственных органов России;


“Договор” – настоящий договор;
            “Стороны” – Исполнитель и Заказчик;
“Квота” (лат. quot – сколько) – согласованный сторонами минимальный объем услуг, которые Исполнитель обязуется предоставить на условиях настоящего договора, а Заказчик обязуется оплатить в полном объеме и использовать (в т.ч. путем их последующей реализации третьим лицам), на протяжении определенного периода времени, неся при этом риск использования услуг в не полном объеме.

“Приложения” – надлежащим образом оформленные, подписанные уполномоченными лицами Сторон и скрепленные печатями приложения, изменения, дополнения, и дополнительные соглашения по Договору, являющиеся неотъемлемой частью Договора;


“Полномочия” – права и обязанности Сторон, предусмотренные законодательством России, иностранным законодательством по отношению к каждой Стороне отдельно;


“Квота мест” – определённое Приложением №1 количество номеров Исполнителя, гарантированно выкупаемых Заказчиком на период.  
“Квотная договорная стоимость номера” – договорная стоимость номера определенной категории в пределах срока действия настоящего Договора.
“Сумма квоты” – общая стоимость квоты мест за общий период квоты независимо от фактически оказанных услуг, определенная в Приложении № 1.
“Услуги” – предоставляемые Исполнителем услуги по бронированию, размещению в номерах определенной категории, на определенное количество мест, в определенный период времени, по установленной цене, а также услуги по организации питания.
“Заявка” - информационный документ, направляемый Заказчиком Исполнителю с помощью факсимильной связи или по электронной почте, подтверждающий размещение.
1.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
1.1. СТОРОНЫ договорились о сотрудничестве по вопросам организации размещения и питания (взрослых и детей), и иных услуг, оговоренных сторонами, в гостиничном комплексе «Маджестик», расположенном по адресу: АР Крым, 298542 пгт. Партенит, ул. Партенитская, 14а.
1.2. Цена на услуги, перечень дополнительных услуг, условия взаимоотношений между ИСПОЛНИТЕЛЕМ и ЗАКАЗЧИКОМ определяются настоящим Договором, Приложениями к нему, конкретными заявками. 

1.3. Приложения  являются неотъемлемой частью Договора.
2.ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется:

2.1.1. Обеспечить ЗАКАЗЧИКА подробной и достоверной информацией о номенклатуре, качестве и цене предоставляемых услуг.

2.1.2. Обеспечить качественный прием, размещение и оказание дополнительных услуг клиентам ЗАКАЗЧИКА.

2.1.3. Не изменять количество мест и сроки заездов, предоставленных ЗАКАЗЧИКУ без его письменного согласия.

2.1.4. В случае невозможности эксплуатации, по каким-либо причинам, выделенных ЗАКАЗЧИКУ по данному Договору номеров, предоставить замену на аналогичные или лучшие условия проживания.

2.1.5. ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе изменить стоимость услуг, если это вызвано изменением ставок, налогов и сборов, ростом цен на энергоносители и продукты, законами России и другими нормативными документами. Срок вступления в действие измененных цен – 30 (тридцать) дней. При этом стоимость услуг, оплаченных ЗАКАЗЧИКОМ в 100% объеме, изменению не подлежит.
2.2. ЗАКАЗЧИК обязуется:

2.2.1. Направлять клиентов в строгом соответствии со сроками, указанными в заявке, не изменять сроки заездов, не разделять и не переносить срок, указанный в заявке, без согласования с ИСПОЛНИТЕЛЕМ.
2.2.2. Правдиво информировать клиентов обо всех существенных условиях пребывания в гостиничном комплексе, его инфраструктуре. 
2.2.3. Своевременно и точно информировать клиентов о транспортных маршрутах и способах  проезда в гостиничный комплекс.

2.2.4. Информировать своих клиентов о необходимости при поселении иметь следующие документы: взрослым - паспорт; детям - свидетельство о рождении и справку, о эпидокружении.
2.2.5. Обеспечить своевременную оплату предоставляемых услуг согласно пункта 4.2. настоящего Договора.

2.2.6. Предупредить, что размещение в отеле с животными категорически запрещено. 

3.7. ИСПОЛНИТЕЛЬ оставляет за собой право за 10 дней, в случае отсутствия заявок от ЗАКАЗЧИКА на квотные номера, реализовывать самостоятельно указанную в приложении №2 квоту мест с обязательным уведомлением об этом ЗАКАЗЧИКА.
3.БРОНИРОВАНИЕ УСЛУГ
3.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ в течение 24 часов после получения заявки подтверждает заказанные услуги и выставляет счет на оплату. 

3.2. Заявка ЗАКАЗЧИКОМ направляется по электронной почте на адрес in@majestic.org.ua или по факсу (06560) 226-63 и должна содержать следующую информацию: фамилию, имя, отчество туриста(ов); дату прибытия и выезда туриста(ов); категорию и количество номеров; количество туристов, наличие и возраст детей; дополнительные условия пребывания (если таковые необходимы); номер и дату данного Договора;
должность и фамилию ответственного лица направившего заявку.
3.3. Информационный и документный обмен производится сторонами посредством факсимильной, электронной или иной связи, позволяющей зафиксировать факт отправки и получения информации (документов). Указанные электронные письма и факсы будут являться неотъемлемыми частями настоящего договора.
3.4. Цены на дополнительные услуги должны быть согласованы ИСПОЛНИТЕЛЕМ и ЗАКАЗЧИКОМ. В этом случае ЗАКАЗЧИК гарантирует оплату дополнительных услуг в размере оговоренной суммы.
3.5. Все изменения в заявке ЗАКАЗЧИКА, такие как замена фамилий, доп. места, уменьшение первоначального количества туристов, другие условия, стороны обязаны согласовывать друг с другом не позднее, чем за 1 сутки до начала предоставления услуг.
3.6. В случае не использования туристами согласованных услуг или отдельных услуг по собственной вине, стоимость неиспользованных услуг не возвращается, за исключением уважительных причин: болезнь или смерть туриста, форс-мажорные обстоятельства.
4.ЦЕНЫ НА УСЛУГИ И ПОРЯДОК БРОНИРОВАНИЯ
4.1. Расчеты между Сторонами производятся в российской национальной валюте – российском рубле.

4.2. Оплата считается произведенной в момент зачисления денежных средств на текущий счет ИСПОЛНИТЕЛЯ. Все расходы, связанные с перечислением денежных средств, осуществляются за счет ЗАКАЗЧИКА.

4.3. В случае несвоевременной или неполной оплаты ЗАКАЗЧИКОМ выставленного счета ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе аннулировать ранее подтвержденный заказ ЗАКАЗЧИКА уведомив его о факте аннуляции.

4.4. ЗАКАЗЧИК оплачивает только те услуги, которые были предусмотрены в заказе, направленном в адрес ИСПОЛНИТЕЛЯ и подтверждены ИСПОЛНИТЕЛЕМ. 

4.5. Для гарантированного оказания туристических услуг Исполнителем (бронирования номеров) Заказчик обязан произвести расчеты с Исполнителем в соответствии с разделом 6 данного Договора.
4.6. ЗАКАЗЧИК обязуется не позднее 3 (третьего) числа месяца следующего за отчетным, направлять Исполнителю акт сверки взаимных расчетов (в электронном виде), а также своевременно подписывать полученные от Исполнителя акты выполненных услуг.
4.7. Документом, подтверждающим факт оказания услуг ИСПОЛНИТЕЛЕМ клиентам ЗАКАЗЧИКА, является Акт о выполненных услугах, составленный путем ежемесячных сверок (на основании заявок, ваучеров, путевок и других документов, подтверждающих факт оказания услуг) между Сторонами и подписанный уполномоченными представителями Сторон в течение семи дней, следующих за отчетным периодом.
5.УСЛОВИЯ АННУЛИРОВАНИЯ ЗАКАЗНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
5.1. ЗАКАЗЧИК имеет право аннулировать заявку без штрафных санкций в следующие сроки: в "сезон" и «полу-сезон» –  не менее, чем за 20 (двадцать) календарных дней; в "низкий сезон" – не менее 10 (десяти) календарных дней; при отказе заезда в период  «высокий сезон», удерживается штраф в размере понесенных убытков (не дополученной прибыли) отелем, но не более 100% стоимости тура (периода проживания).

5.2. В случае аннулирования заявки, произошедшего позднее сроков, указанных выше, ЗАКАЗЧИК обязуется оплатить услугу гарантированного бронирования в размере: в «сезон» и «полу-сезон» - 50% заказанных услуг; в «низкий сезон» - 30 % стоимости заказанных услуг. В случае неприбытия ЗАКАЗЧИКА в указанный срок по заявке, оплаченная им сумма не возвращается и считается оплатой принесенных ЗАКАЗЧИКОМ убытков ИСПОЛНИТЕЛЮ. 
В случае аннулирования заявки менее чем за трое суток удерживается штраф в размере 100% тура (всего периода проживания)
6.ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГ, ПОРЯДОК  ОПЛАТЫ
6.1. Право требования услуг возникает у туристов только в случае предоставления документов, подтверждающих взаимоотношения ЗАКАЗЧИКА и ИСПОЛНИТЕЛЯ (ваучер, путевка, доверенность, или другие документы, согласованные сторонами).
6.2. Договорная стоимость одного дня отдыха в номерах гостиничного комплекса «Маджестик» в течение всего срока действия договора оговорена в Приложении №1 к настоящему Договору и распространяется на все заявки заказчика, в том числе и дополнительные (сверхквотные). 
6.3. ИСПОЛНИТЕЛЬ в период с  15  июня 2014 года по 25 сентября 2014 года (102 дня) предоставляет услуги, указанные в настоящем Договоре и в приложениях к нему, на условиях квоты мест (приложение №2) с предоплатой ЗАКАЗЧИКОМ в размере 27% суммы Договора согласно графика платежей (приложение №3).

6.4. После использования суммы предоплаты согласно условий п.6.3., 3АКАЗЧИК осуществляет оплату заявки (ок) согласно условий п.6.5.
6.5. Все заявки ЗАКАЗЧИКА оплачиваются им в течении 3-х дней после выставления счета, но не позднее даты фактического заезда туристов.

6.6. Исполнитель не принимает к выполнению заявки ЗАКАЗЧИКА без предварительной оплаты.

6.7. В случае несвоевременного поступления причитающихся ИСПОЛНИТЕЛЮ сумм, указанных в приложении №2 или неполной оплаты ЗАКАЗЧИКОМ стоимости услуг, ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе отказать в предоставлении услуг ЗАКАЗЧИКУ, уменьшить агентскую скидку ЗАКАЗЧИКА, а также сократить количество квотных номеров закрепленных за ЗАКАЗЧИКОМ. ИСПОЛНИТЕЛЬ оставляет за собой право, в случае  отсутствия денежных средств от ЗАКАЗЧИКА, предоставить услуги туристам с оплатой на месте, за наличный расчет, без выплаты Заказчику агентской скидки.

6.8. В случае если ЗАКАЗЧИК не сумеет организовать туры туристов (групп туристов) в сроки, указанные в п. 6.3., ИСПОЛНИТЕЛЬ оставляет за собой право реализовывать квотные номера ЗАКАЗЧИКА в период указанный в п. 6.3., без изменения общей суммы Договора. 

6.9. Неиспользованные денежные средства, полученные ИСПОЛНИТЕЛЕМ в качестве предоплаты по договору, ЗАКАЗЧИКУ не возвращаются, но переносятся на другой срок предоставления услуг, по ценам и на условиях ИСПОЛНИТЕЛЯ,  до полного использования без ограничения во времени.
6.10.  ЗАКАЗЧИК может использовать перечисленные суммы ИСПОЛНИТЕЛЮ в качестве оплат по разовым и сверх квотным заявкам, на протяжении действия настоящего договора, при наличии свободных мест у Исполнителя, по ценам и с учетом скидок настоящего договора.
6.11.  В случае отсутствия заявок на квотные места, ЗАКАЗЧИК обязан не позднее 14 дней до дат фактического заезда информировать об этом ИСПОЛНИТЕЛЯ (посредством факсимильной связи или электронной почты) с указанием сроков отказа по каждому номеру. 
7.ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
7.1. ЗАКАЗЧИК несет ответственность за недостоверную и недостаточно полную информацию об услугах или об ИСПОЛНИТЕЛЕ.

7.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ несет ответственность за несвоевременное и неполное оказание услуг туристам ЗАКАЗЧИКА.

7.3. Претензии к качеству обслуживания предъявляются ЗАКАЗЧИКОМ ИСПОЛНИТЕЛЮ в письменной форме не позднее 20 дней после окончания тура и рассматриваются в течение 10 (десяти) дней после получения.
8.УРЕГУЛИРОВАНИЕ СПОРОВ
7.1. Стороны стремятся к урегулированию всех спорных вопросов, связанных с действиями по данному Договору путем переговоров.

8.2. Если компромисс не будет достигнут, то споры подлежат рассмотрению в хозяйственном суде Автономной Республики Крым.
9. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ
9.1. СТОРОНЫ согласились, что условия настоящего Договора, любые материалы, информация и сведения, которые касаются настоящего Договора, являются конфиденциальными и не могут передаваться третьим лицам без предварительного письменного согласия другой Стороны договора, кроме случаев, когда такая передача связана с получением официальных разрешений, документов для выполнения Договора или уплаты налогов, иных обязательных платежей, а также в случаях, предусмотренных действующим законодательством России. Сторона, виновная в нарушении этого условия, возмещает другой Стороне все понесенные в связи с этим убытки в полном объеме.

9.2. Клиентам ЗАКАЗЧИКА, которые прибыли с опозданием, срок пребывания не восстанавливается. В случае неприбытия клиента ЗАКАЗЧИКА в указанный срок по заявке, ИСПОЛНИТЕЛЬ не возвращает полученную сумму ЗАКАЗЧИКУ и считается оплатой принесенных ЗАКАЗЧИКОМ убытков, за исключением  уважительных причин: болезнь или смерть туриста, форс-мажорные обстоятельства.
10. СРОК И ПОРЯДОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
10.1. Договор считается заключенным и вступает в силу с момента подписания его Сторонами и действует до 09.01.2015 года. 

10.2. Настоящий Договор составлен на русском языке в двух экземплярах, по одному для каждой из Сторон, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу.

10.3. Стороны предусматривают возможность передачи подписанных документов, по исполнению настоящего Договора факсимильной связью, с условием, что оригиналы документов будут переданы заказной корреспонденцией, или доставлены лично представителем Стороны с четким указанием даты и времени отправления.
11. ФОРС-МАЖОР
11.1. В случае наступления форс-мажорных обстоятельств (обстоятельств непреодолимой силы: стихийные бедствия, военные действия, объявление чрезвычайного положения, забастовки, эпидемии, решения государственных органов и т.п.), и, если указанные обстоятельства находятся в прямой причинно-следственной связи с исполнением Сторонами своих обязательств по данному Договору, Стороны освобождаются от своих обязательств по Договору без наступления каких-либо последствий до прекращения действия форс-мажорных обстоятельств, при условии предоставления документов, выданных компетентным органом, подтверждающих факт наступления форс-мажорных обстоятельств.

11.2. В случае если Сторона не может выполнить обязательства по настоящему Договору по форс-мажорным обстоятельствам, такая Сторона обязуется немедленно и любыми имеющимися в наличии средствами поставить в известность другую Сторону о наступлении форс-мажорных обстоятельств с целью свести к минимуму предполагаемые убытки.

11.3. В случае продолжения форс-мажорных обстоятельств на срок более двух месяцев Стороны вправе произвести окончательный расчет и расторгнуть настоящий Договор.
12. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА, БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
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