АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР №12

	г. Алушта
	«26» февраля2015 г. 


Общество с ограниченной ответственностью «Миндальная Роща»,  в лице директора Пановой Оксаны Владимировны, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «ПРИНЦИПАЛ», с одной стороны, и ООО «БГ Европа» , в лице генерального директора Киселева Ю.В., действующей на основании Устава, в дальнейшем «АГЕНТ», с другой стороны, вместе именуемые «СТОРОНЫ», заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1.  ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Предметом настоящего Договора является порядок взаимодействия Принципала и Агента по реализации предоставляемых Принципалом услуг проживания клиентам Агента на условиях, определенных настоящим Договором, по ценам, не выше установленных Принципалом.

1.2. Согласно настоящему Договору Агент от своего имени обязуется по поручению Принципала  совершать сделки по продаже услуг отеля. Под услугами отеля понимается комплексное обслуживание, включающее бронирование, питание (согласно запроса) и проживание гостей в отеле «Аквапарк», отеле «Морской», вилле «Жасмин» 

1.3. За выполнение посреднических услуг по бронированию,  Принципал обязуется предоставить Турфирме скидку в размере , установленную настоящим договором  (Приложение №1). Скидка не распространяется на дополнительное питание и услуги, не предусмотренные в приложении № 1. Агент не имеет право выступать от имени Гостиницы вне обязательств, уставленных настоящим Договором.

1.4. Скидка не предоставляется, в случае если гость оплачивает проживание на базе размещения принципала за наличный расчет. 

1.5. Соглашения с туристами Агент заключает от своего имени. Ответственность  перед туристами  по обязательствам, возникшим из такого соглашения, несет Агент, в соответствии с пунктом 4.2 настоящего договора.

1.6. Агент осуществляет деятельность по реализации услуг Принципала от своего имени, на условиях полной финансовой самостоятельности и принимает на себя все расходы по осуществлению указанной деятельности, включая стоимость телефонной, телексной, факсимильной связи и других накладных расходов, а также собственной рекламной деятельности. 

1.7. Настоящим Договором определяются: порядок реализации услуг краткосрочного проживания, порядок расчетов между Принципалом и Агентом, цена услуг Принципала, размер скидки Агента, ответственность Принципала и Агента, условия и порядок прекращения настоящего Договора.
2.  ПОРЯДОК РЕАЛИЗАЦИИ ТУРИСТИЧЕСКИХ УСЛУГ
2.1.  Реализация услуг Принципала производится следующим образом:

2.1.1. Прием Агентом заказа туристов на пользование услугами  Принципала.

2.1.2. Предоставление Агентом Принципалу письменной заявки о заезде не позднее,

чем за 7 (семь) дней до дня заезда с указанием: 

· объекта размещения: отель «Аквапарк», отель «Морской», апартаменты вилла «Жасмин»

· количества и категории номера; 

· срока пребывания туристов в отеле;

· общего количества туристов;

· количества и возраста детей;

· фамилии, имени, отчества туриста;

· разбивки туристов по размещению, т.е. количества человек в каждом номере, категории номера.

· в случае заказа дополнительного питания – указание варианта питания  и количество человек

В случае отсутствия в заявке каких-либо из указанных выше сведений, она считается не предоставленной.

2.2. Получение Агентом в течение 24 часов (с момента получения заявки Принципалом)  подтверждения  о возможности предоставления услуг в соответствии с условиями заявки  и расчета стоимости услуг. В случае отсутствия подтверждения заявка считается неподтвержденной. Заявка может быть подтверждена частично только при согласии Агента. После подтверждения заявки условия и сведения, содержащиеся в ней, могут быть изменены Агентом только с письменного согласия Принципала. Выставленный Принципалом счет за услуги является подтверждением заявки.

2.3. В случае заказа услуг Принципала менее чем за 7 дней до заезда, Агент высылает в этот же день гарантийное письмо на оплату заказанной путевки.  В случае согласия Принципала на выполнение срочного заказа, Принципал, после получения гарантийного письма, в течение одних суток информирует Агента о наличии мест и высылает счет с расчетом стоимости услуг. Счет выставляется на сумму услуг Принципал за минусом скидки, указанной в п. 3.3 настоящего договора или согласованной в соответствии с п. 3.15.

2.4. Расчетный час действует в соответствии с системой единого расчетного часа, т.е. 12:00 час дня; заезд  в 14: 00 часов (по местному времени), выезд до 12:00.

2.5 В случае заявленного позднего выезда, либо раннего заезда Агент обязан оплатить проживание по                действующим тарифам  Принципала в следующих размерах:

2.5.1. При выезде туриста из номера отеля после расчетного часа, но до 20 часа 00 минут текущего дня – взимается оплата в размере 50% стоимости одних суток размещения согласно категории номера, занимаемого туристом;

2.5.2. При выезде туриста из номера отеля позже 20:00 часа  текущего дня – взимается оплата в размере 100% стоимости одних суток размещения согласно категории номера, занимаемого туристом;

2.6.  При проживании туриста на базе размещения Принципала менее 24 часов, плата взимается за сутки независимо от расчетного часа, согласно категории номера занимаемого туристом.

2.7. В случае прибытия туристов в большем количестве, чем было согласовано, Отель может предоставить, но не гарантирует предоставление дополнительного места. 

2.8. Продление пребывания туристов на базе размещения Принципала сверх согласованного срока возможно по решению Принципала при наличии свободных мест и при условии оплаты Агентом дополнительного пребывания по действующим на момент оплаты тарифам Принципала. 

2.9. В случае предполагаемого опоздания туристов, Агент обязан в письменной форме предупредить Принципала  об опоздании в срок не менее чем за 72 часа до момента заезда. Срок опоздания не должен превышать 12 часов. Неприбытие всех или части туристов при отсутствии письменного предупреждения об опоздании, равно как и превышение срока опоздания, считается аннулированием или сокращением заявки. 

2.10.  АГЕНТ не несет материальную ответственность в случае отказа от забронированных услуг не менее, чем за 10 (десять) дней до предполагаемого заезда КЛИЕНТОВ. В случае нарушения сроков отмены заявки, АГЕНТ обязан оплатить ПРИНЦИПАЛУ неустойку в размере

- отказ от 7 до 9 дней до начала предоставления услуг - 25% 

- отказ от 4 до 6 дней до начала предоставления услуг – 50 % от  стоимости забронированного номера

- отказ от 3 до 0 дней до начала предоставления услуг – 100 % от  стоимости забронированного номера

2.11. Денежные средства, поступившие на расчетный счет ПРИНЦИПАЛА за реализацию услуг,  указанных в Приложении № 1 к настоящему договору, но не реализованных АГЕНТОМ, должны быть возвращены на расчетный счет АГЕНТА не позднее 10-го числа месяца, следующего за отчетным месяцем. С согласия Агента, подлежащие возврату АГЕНТУ денежные средства, могут быть зачтены в счет последующей оплаты АГЕНТОМ ПРИНЦИПАЛУ денежных средств по настоящему Договору.

2.12. В случае отказа Агента от подтвержденной заявки полностью или частично, Агент уплачивает неустойку, предусмотренную п. 2.10. настоящего договора, в течение 10 банковских дней со дня осуществления отказа.

2.13. Информационный и документарный обмен производится сторонами посредством факсимильной, электронной или иной связи, позволяющей зафиксировать факт отправки и получения информации (документов).
3. ЦЕНА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
3.1. Цена услуг Принципала, реализуемых Агентом туристам, определяется Приложением № 1, являющимся неотъемлемой частью Договора. 

3.2. Принципал обязан не менее, чем за 30 (тридцать) дней до изменения цены услуг письменно известить АГЕНТА об изменениях цен на услуги с указанием даты изменений и с последующим внесением дополнений в настоящий Договор. Агент обязан сообщить Принципалу о количестве реализованных и оплаченных услуг по предыдущей стоимости и оплатить их по этой стоимости в течение 7-и дней с момента получения информации об изменении цен. Цена услуг, оплаченных Агентом (полностью или в части) изменению не подлежит. Агент вправе отказаться от реализации услуг Принципала по измененной цене.

3.3.  За реализацию услуг АГЕНТ получает от ПРИНЦИПАЛА агентское вознаграждение, которое рассчитывается как проценты от цены на услуги проживания и питания (завтрак), реализованных агентом. Агентское вознаграждение составляет:  15 % от стоимости номера, установленное ПРИНЦИПАЛОМ.  

3.4. АГЕНТ оплачивает ПРИНЦИПАЛУ стоимость услуг  на основании выставленного Принципалом счета в течение 7-и (семи) банковских дней, но не позднее, чем за 14 дней до ожидаемого заезда туриста. 

3.5. Оплата услуг по настоящему договору производится Агентом в национальной валюте России в соответствие с выставленными Принципалом счетами.  Действие данного договора не распространяется на специальные тарифы, предложения и акции, проводимые Принципалом,  агентская комиссия предоставляется только от полной стоимости проживания, указанной в приложении 1 к данному договору.

3.6. Оплата считается произведенной при списании денежных средств с расчетного счета Агента по реквизитам Принципала, указанным в настоящем Договоре.

3.7. Агент переводит денежные средства на расчетный счет Принципала на основании выставленных счетов за вычетом агентского вознаграждения. Расчеты между Принципалом и Агентом в виде перечисления Принципалом агентского вознаграждения на расчетный счет Агента не осуществляются.

3.8. Общая сумма настоящего Договора соответствует суммам, указанным в двусторонне подписанных Актах оказанных услуг, за весь период действия настоящего Договора.

3.9.  Агент не позднее 10-го числа месяца, следующего за отчетным месяцем, предоставляет Принципалу отчет агента о продажах за отчетный период, с указанием суммы агентского вознаграждения. Принципал в срок не позднее 5 (пяти) дней с момента получения отчета агента обязуется подписать его и направить Агенту либо предоставить Агенту письменный мотивированный отказ от его подписания, в противном случае отчет агента считается принятым Принципалом.

3.10. Принципал и Агент ежемесячно производят сверку расчетов и подписывают двухсторонний акт сверки взаимных расчетов, который является документом, подтверждающим факт оказания услуг Принципалом и оплаты за оказанные услуги  Агентом по настоящему Договору. В случае остатка неиспользованных денежных средств на счету Принципала, Принципал возвращает остаток таких средств на расчетный счет Агента до 01.11.2015 г. либо в течение 10 дней после подписания Акта сверки.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
4.1. Принципал предоставляет Агенту достоверную информацию об услугах, оказываемых Принципалом на основании ваучеров, и несет ответственность за достоверность такой информации.

4.2. Агент информирует своих клиентов о том, что:
-  перенос сроков предоставления услуг Агент и Принципал осуществляют по согласованию в письменной форме;

- в случае опозданий, досрочных отъездов без уважительных причин, подтвержденных документально, перерасчет стоимости услуг и возврат денег за неиспользованные дни не производится;

- дополнительные члены семьи (не указанные в ваучере) принимаются за отдельную плату по прейскуранту, действующему на момент прибытия и только в номер, классификация которого предусмотрена ваучером.
4.3. Ответственность сторон за неисполнение (ненадлежащее исполнение) своих обязанностей определяется настоящим Договором и действующим законодательством. 

4.4. За просрочку оплаты услуг туристом Агент уплачивает Принципалу неустойку в размере 0,5% от суммы задолженности за каждый день просрочки платежа. При этом не поступление денежной суммы по счету, на расчетный счет Принципала в день заезда туристов, признается аннулированием заявки,  и освобождает Принципал от обязанности принять туристов и влечет ответственность Агента в соответствии с п.4.3. настоящего Договора. 

4.5. Вся информация, за исключением цен, публикуемая Агентом в рекламных изданиях и Интернет-ресурсах Агента, должна полностью соответствовать информации официального сайта Принципала www.aquaparkalushta.ru, www.mindal.com.ua  и дополнительно предоставленной Агенту Принципала. Изменение или искажение информации рассматривается Принципалом как недобросовестное выполнение условий сотрудничества, за которое Агент несет ответственность согласно действующему законодательству.

4.6.  Принципал предоставляет по запросу Агента бронирование номеров и услуг, спецификация которых указана в Приложении № 1 к настоящему Договору, а так же в официальных рекламных материалах Принципала. 

4.7.  Принципал обязан своевременно информировать Агента о неприбытии индивидуальных клиентов/групп клиентов в случаях, когда информация об аннулировании заявки не была получена Принципалом.

4.8.  Предоставлять Агенту точную и полную информацию о категории и расположении гостиницы, а также об оказываемых услугах.

4.9.  Обеспечивать полную готовность номеров Принципала к размещению индивидуальных клиентов/групп клиентов.

4.10.  Принципал не несет ответственности при нарушении Агентом своих обязательств по настоящему Договору, а также за действия третьих лиц (пограничных и таможенных служб, страховых компаний и т.д.).
5. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДАЛИМОЙ СИЛЫ.

5.1. Ни одна из Сторон не несет ответственности в случае частичного,  полного или несвоевременного исполнения обязанностей по данному Договору, если  указанное  неисполнение обусловлено форс-мажорными обстоятельствами (обстоятельствами непреодолимой силы).

5.2. К форс-мажорным обстоятельствам по соглашению Сторон относятся: изменения действующих законодательных и правительственных актов, неправомерные и/или необоснованные действия государственных органов в отношении любой или обеих Сторон, массовые общественные беспорядки, военные действия, затопления, землетрясения, иные катастрофы и воздействия, находящиеся вне контроля Сторон и препятствующие выполнению Сторонами и/или одной из сторон своих обязанностей по Договору.

5.3. При наступлении форс-мажорных обстоятельств Стороны или одна из Сторон незамедлительно, в течение 1 (одного) рабочего дня информирует другую Сторону об их наступлении и направляет другой Стороне письменное уведомление относительно наступления форс-мажорных обстоятельств, их причин и своих возможных действий. При этом Стороны добровольно предпринимают все возможные меры с целью ограничения отрицательных последствий, вызываемых указанными форс-мажорными обстоятельствами друг для друга.

5.4. Срок исполнения обязанностей Сторон по Договору в случае наступления форс-мажорных обстоятельств может быть продлен по соглашению Сторон соразмерно времени, в течение которого действовали такие обстоятельства.

6. ИНЫЕ УСЛОВИЯ.

6.1. Приложения, изменения, дополнения, подписанные сторонами, являются неотъемлемой частью настоящего Договора. Любые изменения к Договору оформляются письменно за подписью обоих сторон.

6.2. Стороны договорились считать все копии сообщений, писем и прочей корреспонденции, переданные факсимильной связью, электронной почтой и т.д. действительными (юридически легитимными) если на них имеется соответствующая отметка о дате, времени и адресе отправления. Данные копии действительны до момента предоставления оригинала.

6.3. Все споры и разногласия по настоящему Договору возникающие между Сторонами, разрешаются  в претензионном порядке. Претензия рассматривается стороной в течение 10 календарных дней с момента ее получения. 

6.4. В случае недостижения соглашения в претензионном порядке, споры подлежат рассмотрению в Арбитражном суде.

6.5. Настоящее соглашение составлено в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.
7. СРОК ДЕЙСТВИЯ И Прекращение ДОГОВОРА
7.1. В случае изменения юридического адреса или обслуживающего банка одной из сторон, стороны Договора обязаны в 3-дневный срок уведомить об этом друг друга.
7.2. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания и прекращает свое действие «31» декабря 2015 г 

7.3. Прекращение действия настоящего Договора не освобождает стороны от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязанностей по настоящему Договору, а также не прерывает срока, за который начисляется неустойка. 

7.4. В случае расторжения договора в одностороннем порядке, сторона-инициатор обязана  письменно уведомить другую сторону не менее чем за 10 дней до расторжения.  В случае несогласия другой стороны с расторжением договора, она обязана в течение 5 календарных дней со дня получения уведомления, направить стороне, предложившей расторгнуть Договор, письменный отказ. Отсутствие такого отказа считается согласием расторгнуть Договор, и Договор признается расторгнутым на 11 день после получения другой стороной письменного уведомления о расторжении. 

6.7. В случае получения отказа в расторжении Договора, спор может быть передан в суд.
8. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН.
	  
 Принципал 
	Агент

	ООО «Миндальная Роща»
298500, Россия, Республика Крым, г. Алушта

ул. Аллея Декабристов, 5

РНКБ (ОАО) Г. МОСКВА

К/c 30101810400000000607
Р/c 40702810942590200062
БИК 44525607

ИНН 9101001494

КПП 910101001

Е-mail:info@mindal.com.ua, info@aquaparkalushta.ru 
www.mindal.com.ua,  www.aquaparkalushta.ru 

Телефон: +38 06560 2-59-71, +7 978 8329999

факс: +38 06560 2-59-80
Директор    _______________           О.В. ПАНОВА 

м.п.
	ООО «БГ Европа»
Юр. адрес (в соответствии с учредительными документами) 121609, г. Москва, ул. Осенняя, д.23, пом.1, оф.56  Почтовый адрес: 299011, Севастополь, пр. Нахимова, 15, оф. 7, +38 0692 54 37 16.
ИНН/КПП 7731447661/773101001, ОГРН 1137746426619, расчетный счет 40702810900000032072 
ОАО АКБ «АВАНГАРД» , 115035, г. Москва, ул.Садовническая, д.12, стр.1 тел.: 8-495-234-98-98, корреспондентский счет 30101810000000000201, БИК 044525201, ОКПО 17583388,ОКАТО 45268560000, russian@bgoperator.com
Ген. директор __________________Киселев Ю.В.
_______________________         


Приложение № 1

к  агентскому договору № __

от «__» ______  2015 г.
Розничные цены на реализуемые услуги климатопавильона «Отель «Аквапарк» (росс. рубль).
Агентская скидка агенту — 15 % на основные места.

В стоимость номера отеля «Аквапарк»  входит: размещение, завтраки, услуги парковки, тренажерного зала, аквапарка в летнее время. Предоставляется 50% скидка на комплекс бань, 20% скидка на услуги боулинга, бильярда
 Розничные цены на реализуемые услуги корпуса «Отель «Морской» (росс. Рубль)
Агентская скидка агенту — 15 % на основные места.

В стоимость номера отеля «Морской»  входит: размещение, завтраки,  тренажерного зала, аквапарка в летнее время. Предоставляется 50% скидка на комплекс бань, 20% скидка на услуги боулинга, бильярда 

***  Для гостей отелей «Аквапарк» и «Морской» в летнее время – предоставляется бесплатный вход на пляж, услуги аквапарка, сейф.

Розничная стоимость  доп. места с завтраком:  взрослого — 1300 росс. рубл 

дети до 14 лет — 900  рос. рубл. 

Дети от 0 до 6 лет размещаются бесплатно без предоставления места и питания.

Розничные цены на реализуемые услуги «Виллы «Жасмин» (росс.рубль)
Агентская скидка агенту — 15 % на основные места.

В стоимость входит: размещение, услуги парковки, тренажерного зала (в отеле «Аквапарк»), услуги аквапарка в летнее время, пользование бассейном (с 01 июня). Предоставляется 50% скидка на комплекс бань, 20% скидка на услуги боулинга, бильярда. Для гостей виллы в летнее время – предоставляется бесплатный вход на пляж, услуги аквапарка. 
Примечание.

Заезд — после 14:00, выезд — до 12:00.  
	 «Принципал»
	«Агент»

	ООО «Миндальная Роща»
298500, Россия, Республика Крым, г. Алушта

ул. Аллея Декабристов, 5
РНКБ (ОАО) Г. МОСКВА

К/c 30101810400000000607

Р/c 40702810942590200062

БИК 44525607

ИНН 9101001494

КПП 910101001
Е-mail: info@mindal.com.ua, info@aquaparkalushta.ru 
www.mindal.com.ua,  www.aquaparkalushta.ru 
Телефон: +38 06560 2-59-71, +7 978 8329999

факс: +38 06560 2-59-80
Директор                                                         О.В. ПАНОВА 
	


Категории


номеров 2 и 3-местного размещения�
20.04 - 30.05


10.05 – 01.06


01.10 – 30.10�
30.04 – 10.05


01.06 – 01.07


01.09 – 01.10�
01.07-01.09�
�
�
межсезонье�
сезон�
высокий сезон�
�
ЛЮКС /3-м разм./�
8000�
8600�
10400�
�
СТУДИО-ПОЛУЛЮКС /3-м разм./�
6500�
7100�
9400�
�
ПОЛУЛЮКС     �
5200�
5600�
7600�
�
ПАНОРАМНЫЙ �
4400�
5000�
6300�
�
 СТАНДАРТ (STT)�
4100�
4800�
5600�
�
СТАНДАРТ (STT+) /3-м разм./�
4800�
5500�
6900�
�
 





Категории


номеров 2 и 3-местного размещения�
20.04 – 01.06


01.10 – 30.10�
01.06 – 01.07


01.09 – 01.10�
01.07-01.09�
�
�
межсезонье�
сезон�
высокий сезон�
�
ЛЮКС /3-м разм./�
-�
7400�
9800�
�
СЕМЕЙНЫЙ /3-м разм./�
-�
6300�
8100�
�
Стандарт «А»     �
-�
4200�
5400�
�
Стандарт «В» �
-�
4000�
4800�
�
         Стандарт «С» 1 эт.�
-�
3800�
4400�
�
 











Категории вилл�
01.05-01.06�
01.06-01.07,


01.09-01.10�
01.07-01.09�
�
�
межсезонье�
сезон�
высокий сезон�
�
Вилла «Жасмин на 3 спальни�
15000�
19000�
22000�
�
Вилла «Жасмин на 4 спальни�
19000�
23000�
26000�
�
 








