АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР
№ ____
г. Феодосия                                                                                                             «___»______________ 2015 г.

_____________________________________________, именуемое в дальнейшем «АГЕНТ», в лице _______________________________________________________, действующего на основании _______________________, с одной стороны, и Общество с ограниченной ответственностью «АРАБАТ», именуемое в дальнейшем «ПРИНЦИПАЛ», в лице директора гостиницы «Лидия» Сильченко Анны Николаевны, действующей на основании доверенности № 10 от 29.01.2015 г., с другой стороны, а при совместном упоминании именуемые «СТОРОНЫ», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1.
По настоящему Договору АГЕНТ обязуется совершать по поручению ПРИНЦИПАЛА действия, за плату (далее – агентское вознаграждение), связанные с реализацией третьим лицам (клиентам) основных услуг, оказываемых ПРИНЦИПАЛОМ на базе гостиницы «Лидия», расположенной по адресу: Республика Крым, г. Феодосия, ул. Земская, д. 13. При выполнении поручения АГЕНТ действует от своего имени.
1.2.
По сделкам, заключенным АГЕНТОМ с клиентами от своего имени, приобретает права и становится обязанным АГЕНТ, хотя ПРИНЦИПАЛ и был назван в сделке или вступил с клиентом в непосредственные отношения по оказанию услуг.

1.3.
Для исполнения настоящего Договора АГЕНТ имеет право привлекать субагентов, оставаясь ответственным за действия субагента перед Принципалом. Субагент не вправе заключать с клиентами сделки от имени Принципала.
1.4.
СТОРОНЫ пришли к согласию, что объем услуг, реализуемых АГЕНТОМ, должен соответствовать объему услуг, который оказывается ПРИНЦИПАЛОМ.
2. СТОИМОСТЬ ДОГОВОРА

2.1.
Стоимость услуг указана в рублях Российской Федерации. Перечень и стоимость услуг, определены в Приложении № 1 к настоящему Договору.

2.2.
Общая стоимость услуг, реализованных по настоящему Договору, определяется как общая сумма счетов, выставленных ПРИНЦИПАЛОМ в течение срока действия настоящего Договора,
2.3.
В случае реализации услуг АГЕНТОМ на условиях более выгодных, чем те, которые указаны в Приложении № 1, то полученную дополнительную выгоду СТОРОНЫ признают дополнительным вознаграждением АГЕНТА.

2.4.
Расчеты между СТОРОНАМИ производятся путем перечисления безналичных денежных средств на расчетные счета ПРИНЦИПАЛА и АГЕНТА.
3. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1.
АГЕНТ обязан:

3.1.1.
Самостоятельно осуществлять продвижение информации об услугах ПРИНЦИПАЛА среди своих существующих и потенциальных клиентов всеми доступными ему средствами;
3.1.2.
Включая все свои филиалы и представительства, предоставлять клиентам полную и достоверную информацию об услугах ПРИНЦИПАЛА, используя для этого переданные ему информационные и рекламно – информационные материалы, а также сведения, полученные от ПРИНЦИПАЛА по установленным между СТОРОНАМИ и каналам передачи данных (телефаксу, e-mail). За предоставление клиентам сведений, которые могут быть отнесены к заведомо ложным, АГЕНТ несет ответственность в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
3.1.3. Оформить заказ на предоставление (бронирование) основных и дополнительных услуг, предоставляемых ПРИНЦИПАЛОМ, посредством направления письменной заявки, заверенной подписью лица, ответственного за бронирование, в следующем виде:
АГЕНТ:______________________

Заявка № ________ от «____» ____________ 2015 г.

	№ п.п.
	Категория номера
	ФИО клиента
	Дата рождения клиента
	Дата заезда
	Дата выезда
	Кол-во суток
	Сумма

	
	
	
	
	
	
	
	



Общая сумма заявки: ________ (____________________) руб. РФ.

Перечень дополнительных услуг (согласно Приложения № 1 к настоящему Договору).
3.1.4.
Предупредить клиентов о необходимости иметь при себе паспорт или иной документ, удостоверяющий личность.

3.1.5.
Подтвердить поданную заявку в срок не менее чем за 10 (десять) календарных дней до даты заезда клиентов.

3.1.6.
При условии письменного подтверждения ПРИНЦИПАЛОМ забронированных основных и дополнительных услуг своевременно произвести оплату по выставленному ПРИНЦИПАЛОМ счету;

3.1.7.
Застраховать клиентов (при необходимости);
3.1.8.
В случае необходимости аннулирования заявки предупредить ПРИНЦИПАЛА в срок не менее чем за 10 (десять) календарных дней до даты заезда клиентов;

3.1.9.
До 10 (десятого) числа месяца, следующего за отчетным, предоставлять ПРИНЦИПАЛУ электронный вариант акта оказанных услуг для его подписания;

3.1.10.
До 15 (пятнадцатого) числа месяца, следующего за отчетным, предоставлять ПРИНЦИПАЛУ оригинал акта оказанных услуг, с подписью уполномоченного лица и печатью.
3.2. ПРИНЦИПАЛ обязан:
3.2.1. Обеспечить АГЕНТА достаточным количеством всех необходимых в работе информационных и рекламно – информационных материалов. По желанию АГЕНТА и за его счет проводить ознакомление его персонала с местом и организацией оказания услуг;

3.2.2. В случае получения письменной заявки на бронирование основных и дополнительных услуг в течение 12 (двенадцати) часов, исчисляемых с момента получения письменной заявки АГЕНТА, подтвердить бронирование. Подтверждением факта принятия заявки является выставленный счет на оплату основных и дополнительных услуг;

3.2.3. В случае отсутствия возможности предоставить бронируемые основные и дополнительные услуги, известить об этом АГЕНТА, или предложить замену не более чем за 12 (двенадцать) часов, исчисляемых с момента получения письменной заявки АГЕНТА;

3.2.4. ПРИНЦИПАЛ обеспечивает оказание основных и дополнительных услуг в соответствии с нормативными документами;

3.2.5. выплатить вознаграждение, причитающееся АГЕНТУ;

3.2.6. Уведомить АГЕНТА об изменении стоимости оказываемых услуг в порядке, предусмотренном п. 4.7. настоящего Договора.
3.2.7. Обеспечить оказание услуг в соответствии с нормативными документами и стандартами (регламентами).
4. УСЛОВИЯ ВЗАИМОРАСЧЕТОВ СТОРОН

4.1.

АГЕНТ оплачивает услуги, оказываемые ПРИНЦИПАЛОМ, в течение 3 (трех) рабочих дней, исчисляемых с даты получения счета, выставленного ПРИНЦИПАЛА, при этом АГЕНТ удерживает сумму агентского вознаграждения. Счет на оплату услуг выставляется ПРИНЦИПАЛОМ за минусом агентского вознаграждения.
4.2.
Окончательный расчет между СТОРОНАМИ производится за 10 (десять) рабочих дней до даты заезда клиентов.

4.3.
В случае аннуляции оказания забронированных услуг более чем за 10 (десять) календарных дней до даты заезда клиентов, денежные средства, полученные ПРИНЦИПАЛОМ от АГЕНТА, подлежат возврату в полном объеме.

4.4.
В случае аннуляции оказания забронированных услуг менее чем за 10 (десять) календарных дней до даты заезда, ПРИНЦИПАЛ возвращает АГЕНТУ полученные по выставленному счету денежные средства, за вычетом стоимости проживания за одни сутки.

4.5.
По согласованию СТОРОН может быть установлен иной порядок оплаты.

4.6.
СТОРОНЫ пришли к соглашению считать датой платежа при безналичных расчетах дату поступления денежных средств на расчетный счет ПРИНЦИПАЛА.

4.7.
ПРИНЦИПАЛ имеет право в одностороннем порядке изменить стоимость оказываемых услуг. О таком изменении ПРИНЦИПАЛ обязан письменно уведомить АГЕНТА за 10 (десять) календарных дней до вступления таких изменений в силу. Уведомление осуществляется через общепринятые каналы связи, такие как: почтовое обращение (почтовые адреса СТОРОН, указанные в настоящем Договоре), E-mail (электронные адреса СТОРОН, указанные в настоящем Договоре), факсимильная связь. Изменение стоимости услуг, оказываемых ПРИНЦИПАЛОМ, оформляется подписанием Приложения № 1 и Приложения № 2 к настоящему Договору в новой редакции.
4.8.
Последствия изменения стоимости услуг, оказываемых ПРИНЦИПАЛОМ, не распространяются на забронированные и оплаченные АГЕНТОМ услуги.

4.9.
До 5 (пятого) числа месяца, следующего за отчетным, АГЕНТ предоставляет ПРИНЦИПАЛУ для подписания два экземпляра отчета о реализованных услугах. В течение 3 (трех) рабочих дней, исчисляемых с даты предоставления отчета, ПРИНЦИПАЛ осуществляет его проверку и подписание или предоставляет АГЕНТУ мотивированное возражение в подписании отчета.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1.
За невыполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору СТОРОНЫ несут ответственность, предусмотренную действующим законодательством Российской Федерации, настоящим Договором.
5.2.
В случае нарушения АГЕНТОМ условий оплаты услуг, ПРИНЦИПАЛ имеет право взыскать с клиентов полную стоимость забронированных услуг по опубликованному тарифу, действующему на дату их заезда, а в случае их несогласия - отказать в приеме и обслуживании. За подобные действия ответственность перед клиентами несет АГЕНТ.

5.3.
В случае досрочного выезда клиентов (до запланированной даты отъезда без уважительной причины), АГЕНТУ не возмещается стоимость не предоставленных основных и дополнительных услуг.
5.4.
Любой внедоговорной ущерб, причиненный ПРИНЦИПАЛУ клиентами, должен быть компенсирован ими в соответствии с действующим законодательством.

5.5.
ПРИНЦИПАЛ отвечает за сохранность ценных вещей клиентов. За не сданные на хранение деньги, иные валютные ценности, ценные бумаги и другие драгоценные вещи ПРИНЦИПАЛ ответственности не несет.

5.6.
Продление пребывания сверх сроков, оплаченных АГЕНТОМ, по любой причине (в том числе и в связи с досрочным заездом, более поздним выездом в связи с отсутствием у клиентов обратных билетов) производится при условии наличия свободных мест и оплаты услуг клиентами непосредственно ПРИНЦИПАЛУ по опубликованным тарифам. В таком случае, агентское вознаграждение АГЕНТУ не выплачивается.

5.7.
ПРИНЦИПАЛ не несет ответственность и не возмещает ущерб за шум, посторонние звуки, дискомфорт от строительных или других работ, происходящих не на его территории.

5.8.
СТОРОНЫ не несут ответственности друг перед другом, а также перед клиентами за ущерб (вред), причиненный клиентам не по вине СТОРОН, а также за действия клиентов, совершенные с нарушением норм действующего законодательства.

6. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
6.1.
СТОРОНЫ освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение явилось следствием наступления и/или действия обстоятельств непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и неотвратимых событий, таких как: стихийные бедствия, аварии, массовые нарушения правопорядка, военные действия или иных обстоятельств, не зависящих от волеизъявления СТОРОН и возникших после заключения настоящего Договора.

6.2.
СТОРОНА, которая не исполняет свои обязательства по настоящему Договору в связи с действием обстоятельств непреодолимой силы, должна уведомить об этом другую СТОРОНУ в кратчайший срок с указанием таких обстоятельств.

6.3.
В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы срок выполнения обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют такие обстоятельства.

6.4.
В случае если действие обстоятельств непреодолимой силы продолжается на протяжении трех последовательных месяцев, СТОРОНЫ имеют право расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке. О предстоящем расторжении настоящего Договора, в связи с действием обстоятельств непреодолимой силы, СТОРОНА, инициирующая расторжение, обязана письменно уведомить другую СТОРОНУ за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения.

6.5.
Подтверждением наличия действия обстоятельств непреодолимой силы является справка уполномоченного органа.
7. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ

7.1.
ПРИНЦИПАЛ имеет право отказать в приеме и обслуживании клиентам, в случае если их паспортные данные не соответствуют данным, указанным в заявке на бронирование.

7.2.
В случае нарушения клиентами правил проживания в гостинице «Лидия», ПРИНЦИПАЛ имеет право применять меры, предусмотренные действующим законодательством, вплоть до выселения клиентов без возврата стоимости не оказанных услуг.

7.3.
ПРИНЦИПАЛ осуществляет прием и обслуживание лиц, сопровождающих клиентов и не указанных в заявке на бронирование, по опубликованным тарифам, действующим на дату заезда.

7.4.
АГЕНТ обязан информировать клиентов об условиях, изложенных в п.п. 5.2. - 5.8. настоящего Договора.

7.5.
В случае вынужденной необходимости, ПРИНЦИПАЛ оставляет за собой право замены забронированного номера другим, категорией не ниже.

7.6.
После подписания настоящего Договора все предварительные договоренности, письменные и устные, достигнутые между СТОРОНАМИ теряют юридическую силу.

7.7.
При наличии свободных мест СТОРОНАМИ может быть установлен сокращенный порядок бронирования и оплаты услуг.

7.8.
СТОРОНЫ пришли к соглашению считать конфиденциальной:


-
информацию о ценах на услуги;


-
информацию об условиях взаиморасчетов СТОРОН;

-
информацию, изложенную в Приложении № 2 к настоящему Договору.
8. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ И РАЗНОГЛАСИЙ

8.1.
Споры и разногласия, возникающие в связи с исполнением настоящего Договора, разрешаются  СТОРОНАМИ путем переговоров.

8.2.
Споры и разногласия, неразрешенные переговорным путем, разрешаются в судебном порядке, предусмотренном действующим законодательством.
9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

9.1.
Настоящий Договор вступает в силу с даты его подписания СТОРОНАМИ и действует до 31 декабря 2015 г.

9.2.
Настоящий Договор пролонгируется на тот же срок и на тех же условиях, в случае если ни одна из СТОРОН за 30 (тридцать) календарных дней до истечения срока его действия письменно не заявит о своем отказе в пролонгации.
9.3.
Настоящий Договор может быть расторгнут любой из СТОРОН в одностороннем порядке до истечения срока его действия. СТОРОНА, инициирующая расторжение настоящего Договора, должна письменно известить о таком намерении другую СТОРОНУ за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения. Расторжение настоящего Договора оформляется посредством составления письменного соглашения, подписанного уполномоченными представителями СТОРОН.

9.4.
Действие настоящего Договора прекращается в случае:

-
окончания срока его действия;

-
ликвидации или прекращения любой из СТОРОН;

-
по иным основаниям, предусмотренным действующим законодательством.

10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

10.1.
СТОРОНЫ гарантируют правильность указанных в тексте настоящего Договора реквизитов.

10.2.
СТОРОНЫ обязуются письменно уведомлять друг друга об изменении своих банковских и иных реквизитов в течение 14 (четырнадцати) календарных дней, исчисляемых с даты вступления таких изменений в силу. СТОРОНА, не сообщившая об изменении своих банковских и иных реквизитов, самостоятельно несет ответственность по неблагоприятным обстоятельствам, возникшим вследствие такого не уведомления.

10.3.
Все изменения и дополнения к настоящему Договору должны быть оформлены в письменном виде и подписаны уполномоченными представителями СТОРОН.
10.4.
Все приложения, изменения и дополнения к настоящему Договору являются его неотъемлемыми частями.

10.5.
Все вопросы, не урегулированные настоящим Договором, регулируются нормами действующего законодательства.

10.6.
Настоящий договор составлен в двух одинаковых экземплярах (по одному для каждой из СТОРОН), имеющих равную юридическую силу.

10.7.
Приложениями к настоящему Договору являются:
ПРИЛОЖЕНИЕ № 1
«ПЕРЕЧЕНЬ И СТОИМОСТЬ УСЛУГ, ОКАЗЫВАЕМЫХ ГОСТИНИЦЕЙ «ЛИДИЯ».
ПРИЛОЖЕНИЕ № 2
«СТОИМОСТЬ УСЛУГ ПРОЖИВАНИЯ. РАЗМЕР АГЕНТСКОГО ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ».
ПРИЛОЖЕНИЕ № 3
«ПРАВИЛА ПРОЖИВАНИЯ В ГОСТИНИЦЕ «ЛИДИЯ».
11. АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	ПРИНЦИПАЛ:
ООО «АРАБАТ»

298100, Республика Крым,

г. Феодосия, ул. Земская, д. 13

ОГРН 1149102078432

ИНН 9108005850

КПП 910801001

р/с 40702810801000000014

в Симферопольском филиале
ОАО АКБ «Смолевич» г. Симферополь

БИК 043510105

корр. счет 30101810235100000105

тел./факс (06562) 3-15-49
тел. + 7 978 909 82 44

e-mail: lidiya_lidiya14@mail.ru
Плательщик налогов по УСН
Директор гостиницы «Лидия»

__________________ А.Н. Сильченко

	АГЕНТ:



ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

к агентскому договору
№ ____ от «____» ____________ 2015 г.

ПЕРЕЧЕНЬ И СТОИМОСТЬ УСЛУГ, ОКАЗЫВАЕМЫХ ГОСТИНИЦЕЙ «ЛИДИЯ»

1. Стоимость номеров:

	Типы номеров
	класс
	Цена номера в сутки в рублях РФ

	
	
	Низкий сезон

октябрь - апрель
	Сезон

май, июнь, сентябрь
	Высокий сезон

июль, август

	Одноместный (SNGL)
	А
	1750,00
	2050,00
	2550,00

	Одноместный (SNGL)
	В
	1700,00
	2000,00
	2500,00

	Двухместный (TWIN)
	А
	2600,00
	2900,00
	4100,00

	Двухместный (TWIN / DBL)
	В
	2500,00
	2800,00
	4000,00

	Двухкомнатный (TWIN / DBL)
	А
	4500,00
	5200,00
	6300,00

	Семейный (QDPL) 

Площадь номера 70 кв.м.
	А
	6200,00
	7100,00
	9300,00

	Дуплекс (DBL) 

Площадь номера 122 кв.м.
	А
	7800,00
	10300,00
	13300,00

	Дополнительное место в любой категории 

(детский (дети от 7 до 12 лет) / взрослый)
	450,00 / 600,00
	550,00 / 800,00
	650,00 / 1400,00


В случае поселения одного человека в номер с типом размещения TWIN / DBL / QDPL производится полная оплата номера.

2. Основные услуги:

-
круглосуточная работа службы приема и размещения;
-
услуги кратковременного проживания;
-
услуги питания (завтрак в ресторане гостиницы с 07.00 до 11.00);
-
пользование гладильной комнатой;
-
ежедневная уборка номеров;
-
смена постельного белья (1 раз в 3 дня), полотенец (ежедневно);
-
кабельное телевидение;
-
Wi-Fi интернет в номерах;
-
конференц – зал;
-
спорт – зал;
-
бассейн.

3. Дополнительные услуги (оплачиваются отдельно от основных):

-
услуги ресторана гостиницы:


возможен пансион, полу-пансион (обед - от 320 руб. в сутки с человека, ужин – от 320 руб. в сутки с человека);
-
трансферт (стоимость определяется в зависимости от места назначения);
-
автостоянка (услуга оплачивается непосредственно в гостинице «Лидия» в зависимости от тарифа);
-
аренда ячейки в сейфовой комнате (услуга оплачивается непосредственно в гостинице «Лидия» по тарифу);

-
стирка (услуга оплачивается непосредственно в гостинице «Лидия» в зависимости от тарифа);
-
глажка (услуга оплачивается непосредственно в гостинице «Лидия» в зависимости от тарифа);

-
сауна (услуга оплачивается непосредственно в гостинице «Лидия» в зависимости от тарифа).

4. Режим работы гостиницы – круглосуточный.
5. Расположение гостиницы «Лидия»: в административном центре города, примыкает к пешеходной зоне, 400 метров от городского пляжа (пляж бесплатный).
6. Номерной фонд:

Одноместный (SNGL) класс А: одноместный номер с кондиционером на 2-м, 3-м, 4-м этажах, однокомнатный, с телевизором, холодильником, санузлом, зоной Wi – Fi, видом на город. Дополнительное место –  диван либо кресло–кровать. 

Площадь номера 20 кв.м.

Номера: 213, 214, 215, 312, 313, 314, 407, 408, 409.

Всего: 9 номеров.

Одноместный (SNGL) класс В: одноместный номер с кондиционером на 2-м, 4-м этажах, однокомнатный, с телевизором, холодильником, санузлом, зоной Wi – Fi, видом на внутреннюю часть гостиницы. Дополнительное место – диван либо кресло–кровать. 

Площадь номера 20 кв.м.

Номера: 207, 401, 402.

Всего: 3 номера.

Двухместный (TWIN) класс А: двухместный номер с кондиционером на 2-м, 3-м, 4-м этажах, однокомнатный, с двумя раздельными кроватями, с телевизором, холодильником, санузлом, зоной Wi – Fi, видом на город. Дополнительное место – диван либо кресло–кровать. 

Площадь номера 26 кв.м.

Номера: 216, 315, 410.

Всего: 3 номера.
Двухместный (TWIN / DBL) класс В: двухместный номер с кондиционером на 2-м, 3-м, 4-м этажах, однокомнатный, с двумя раздельными кроватями либо одной двуспальной кроватью, с телевизором, холодильником, санузлом, зоной Wi – Fi, видом на внутреннюю часть гостиницы. Дополнительное место – диван либо кресло–кровать. 

Площадь номера 24 кв.м.

Номера: 202, 203, 204, 205, 206, 221, 222, 302, 303, 304, 305, 306, 307, 319, 320, 403, 404, 413, 414.

Всего: 19 номеров.

Двухкомнатный (TWIN / DBL)  класс А: двухместный номер с кондиционером на 2-м, 3-м, 4-м этажах, однокомнатный, с двумя раздельными кроватями либо одной двуспальной кроватью, телевизором, холодильником, санузлом, зоной Wi – Fi, видом на город либо парк. Дополнительное место – диван либо кресло–кровать. 


Площадь номера 53 кв.м.

Номера: 208, 217, 218, 219, 308, 316, 317, 318 (балкон), 411, 412.
Всего: 10 номеров.


Семейный (QDPL) класс А: четырехместный номер с кондиционером на 2-м, 3-м, этажах, трехкомнатный, с двумя спальнями и гостиной, двумя раздельными кроватями и одной двуспальной кроватью, телевизором, холодильником, санузлом, зоной Wi – Fi, видом на город. Дополнительное место – диван либо кресло–кровать. 


Площадь номера 70 кв.м.

Номера: 209, 309 (балкон).
Всего: 2 номера.

Дуплекс (DBL) класс А: двухместный номер с кондиционером на 4-м этаже, с двуспальной кроватью, гостиной, кабинетом, комнатой для отдыха, телевизором, холодильником, двумя санузлами, зоной Wi – Fi, видом на город. Дополнительное место – двуспальный диван. 


Площадь номера 122 кв.м.

Номера: 406 (балкон).

Всего: 1 номер.
7. Дополнительная информация:

-
единый расчетный час – 12:00 по местному времени.

8.
ПРИНЦИПАЛ, согласно условий агентского договора № ____ от «____» ____________ 2015 г., имеет право изменить стоимость оказываемых услуг в одностороннем порядке.

9.
Настоящее приложение является неотъемлемой частью агентского договора № ____ от «____» ____________ 2015 г.

ПОДПИСИ СТОРОН

	ПРИНЦИПАЛ:

Директор гостиницы «Лидия»

_______________________ А.Н. Сильченко
	АГЕНТ:




ПРИЛОЖЕНИЕ № 2
к агентскому договору
№ ____ от «____» ____________ 2015 г.

СТОИМОСТЬ УСЛУГ ПРОЖИВАНИЯ. РАЗМЕР АГЕНТСКОГО ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ.

1. Стоимость проживания (без стоимости питания):

	Типы номеров
	класс
	Цена номера в сутки в рублях РФ

	
	
	Низкий сезон

октябрь - апрель
	Сезон

май, июнь, сентябрь
	Высокий сезон

июль, август

	Одноместный (SNGL)
	А
	1430,00
	1730,00
	2230,00

	Одноместный (SNGL)
	В
	1380,00
	1680,00
	2180,00

	Двухместный (TWIN)
	А
	1960,00
	2260,00
	3460,00

	Двухместный (TWIN / DBL)
	В
	1860,00
	2160,00
	3360,00

	Двухкомнатный (TWIN / DBL)
	А
	3860,00
	4560,00
	5660,00

	Семейный (QDPL) 

Площадь номера 70 кв.м.
	А
	4920,00
	5820,00
	8020,00

	Дуплекс (DBL) 

Площадь номера 122 кв.м.
	А
	7160,00
	9660,00
	12660,00

	Дополнительное место в любой категории 

(детский (дети от 7 до 12 лет) / взрослый)
	130,00 / 280,00
	230,00 / 480,00
	330,00 / 1080,00


2. Стоимость услуг проживания, указанная в п. 1. настоящего приложения, применяется для расчета размера вознаграждения АГЕНТА.

3. Вознаграждение АГЕНТА составит 20 (двадцать) % от стоимости реализованных услуг проживания.

4.
Настоящее приложение является неотъемлемой частью агентского договора № ____ от «____» ____________ 2015 г.
ПОДПИСИ СТОРОН

	ПРИНЦИПАЛ:

Директор гостиницы «Лидия»

________________________ А.Н. Сильченко
	АГЕНТ:




ПРИЛОЖЕНИЕ № 3

к агентскому договору
№ ____ от «____» ____________ 2015 г.

ПРАВИЛА ПРОЖИВАНИЯ В ГОСТИНИЦЕ «ЛИДИЯ»
категории 3 звезды

1.ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1.
Настоящие Правила регулируют отношения между потребителями (далее – Гости), т.е. гражданами, имеющими намерения заказать либо заказывающими и использующими услуги гостиницы исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, и исполнителем – гостиницей «Лидия», расположенной по адресу: 298100, Республика Крым, г.Феодосия, ул.Земская 13 (далее – Гостиница), которая оказывает гостиничные услуги потребителям.

1.2.
Гостиница предоставляет основные услуги, входящие в стоимость проживания, и дополнительные, которые предоставляются за отдельную плату.

1.3.
Цена номера (места в номере), перечень услуг, которые входят в цену номера, устанавливаются Директором гостиницы.

1.4.
Гостиница обеспечивает конфиденциальность информации о Гостях и их посетителях в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ГОСТЯ

2.1.
Все посетители, проживающие в Гостинице, имеют одинаковые права и обязанности.

2.2.
Гость при обнаружении недостатков оказанной услуги вправе по своему выбору потребовать:


-
безвозмездного устранения недостатков;


-
соответствующего уменьшения цены за оказанную услугу.


Администрация Гостиницы должна устранить недостатки оказанной услуги в течение часа с момента предъявления потребителем соответствующего требования.

2.3.
Администрация гостиницы не несет ответственности за недостатки в совершенных услугах, если докажет, что они возникли по вине самого проживающего (гостей проживающего) или в результате действия непреодолимой силы.

2.4.
Лица, проживающие в Гостинице, обязаны:

-
своевременно оплатить гостиничные услуги согласно действующему прейскуранту цен;

-
соблюдать чистоту и порядок в номере, бережно относиться к имуществу Гостиницы. 

-
в случае выявления повреждения имущества, технических неисправностей, чрезвычайных происшествий необходимо немедленно сообщить об этом дежурному администратору;

-
соблюдать правила пожарной безопасности;

-
соблюдать общеустановленные правила этикета и вежливости;

-
средства личной гигиены бросать только в мусорное ведро;

-
при уходе из номера закрыть водозаборные краны, окна, выключить свет, телевизор и другие электроприборы, закрыть номер, сдать ключ администратору;

-
 с 23.00 до 08.00 внутри Гостиницы и на территории необходимо соблюдать тишину;

-
не допускать нахождения в номере приглашенных лиц после 23:00. 

В случае, когда посетитель остается в номере после 23.00, администрация Гостиницы оставляет за собой право потребовать от посетителя предъявить документы, удостоверяющие его личность, оформить счет посетителю на оплату дополнительного места.

-
при выявлении у Гостя инфекционного заболевания или подозрения на таковое немедленного освободить номер Гостиницы (ст. 33 ФЗ № 52 «О санитарно – эпидемиологическом благополучии населения» от 30.03.1999 г.);

-
возместить убытки и вред, причиненные имуществу Гостиницы, имуществу иных лиц, находящихся в Гостинице, персоналу Гостиницы, а также иным лицам, находящимся в Гостинице, в соответствии с действующим законодательством РФ;

-
соблюдать установленный расчетный час при выезде;

-
при выезде из Гостиницы необходимо за один час до предполагаемого выезда сообщить дежурному администратору о намерении произвести полный расчет за предоставленные услуги, сдать дежурному администратору ключ от номера;

-
придерживаться установленного администрацией Гостиницы порядка проживания;

2.5.
Лицам, проживающим в Гостинице, запрещается:

-

курить в номерах, коридорах, холлах и других местах общего пользования;

-

распивать алкоголь и употреблять еду в холлах и коридорах;

-

приводить и содержать в номере животных весом более 5 кг;

-

переставлять мебель без согласования с администрацией;

-

оставлять в номерах посторонних лиц на период своего отсутствия, а также передавать им ключ от номера;

-

приносить и хранить в номерах вещества, материалы и предметы, небезопасные для жизни и здоровья граждан и сохранности имущества;

-
выносить за пределы гостиницы постельные принадлежности и другое имущество гостиницы (полотенца для пляжа можно взять напрокат у администратора).

2.6.
Ответственность за происшествия из-за несоблюдения настоящих Правил возлагается на Гостя.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ГОСТИНИЦЫ

3.1.
Уровень обслуживания Гостей должен соответствовать требованиям категории, присвоенной Гостинице «Лидия».

3.2.
Персонал Гостиницы обязан информировать Гостей о предоставлении основных и дополнительных услуг, форме и порядке оплаты в момент поселения Гостей в Гостиницу.

3.3.
Администрация Гостиницы несет ответственность за комплектность и исправность оснащения в номерах, а так же за качеством подготовки номеров к заселению.

3.4.
Сотрудники Гостиницы, в случае необходимости и с целью обеспечения безопасности Гостей, имеют право проверять наличие пропуска в Гостиницу.

3.5.
Администрация Гостиницы в соответствии со статьей 925 Гражданского кодекса РФ отвечает за сохранность вещей потребителя. 


Администрация Гостиницы не несет ответственности за сохранность денег и ценных вещей, находящихся в номере и не сданных на хранение в депозит-сейф гостиницы. 


При отсутствии Гостя по месту проживания более двух часов (согласно его расчетного часа) без оплаты или обнаружения забытых вещей Гостя, администрация Гостиницы создает комиссию, производит опись имущества Гостя, находящегося в его номере и (или) сейфовой ячейке, заявляет о находке в полицию.

3.6.
Администрация Гостиницы не несет ответственности за сохранность личных вещей Гостя в случае нахождения в номере посторонних лиц.

3.7.
Администрация Гостиницы не несет ответственности за здоровье Гостя в случае употребления им продуктов питания и напитков, приобретенных вне Гостинцы.

3.8.
Продукты питания, оставленные в номере Гостями после выезда из Гостиницы подлежат ликвидации.

3.9.
Бассейн, спорт – зал, и территория Гостиницы – это зона полной ответственности родителей за детей. Детям, находиться возле бассейна без присмотра родителей, не разрешается!

3.10.
Администрация Гостиницы оставляет за собой право на посещение номера в случае задымления, возникновения пожаров, затопления в номере, а так же в случае нарушения Гостем действующих Правил проживания и общественного порядка, правил пользования бытовыми приборами.

3.11.
Территория Гостиницы, входы, лестницы, коридоры, контролируются видеокамерами (за исключением номеров, туалетных кабин и т.д.). Вся информация регистрируется, записывается на цифровые носители и хранится. Видеонаблюдение осуществляется в целях безопасности Гостей, их имущества, имущества Гостиницы.

3.12.
Администрация Гостиницы оставляет за собой право изменения цен на услуги. В этом случае Администрация Гостиницы обязуется уведомить Гостя за сутки до указанного срока изменения расценок. Все брони, сделанные и оплаченные Гостем до повышения расценок на услуги, будут считаться действительными.

3.13.
Администрация Гостиницы не несет ответственности за работу городских служб в случаях отключения электрической энергии, водоснабжения.

3.14.
Номера и помещения Гостиницы объявляются строго некурящими, поселяющийся в Гостинице согласен за курение в Гостинице уплатить штраф в размере 1500 (одна тысяча пятьсот) рублей, который пойдет на очистку номера, иных помещений, воздуха от запаха дыма.

3.15.
При условии невыполнения полностью или частично договорных обязательств, связанных с предоставлением услуг, виновная сторона должна возместить другой стороне понесенные в связи с этими обстоятельствами убытки.

4. ФОРС МАЖОРНЫЕ (НЕПРЕДВИДЕННЫЕ) ОБСТОЯТЕЛЬСТВА

4.1.
Администрация Гостиницы вправе произвести замену предоставленного Гостю номера, категорией не ниже, в случае выявления необходимости осуществления в занимаемых помещениях экстренных ремонтных или иных мероприятий, направленных на устранение причин, создающих угрозу или препятствующих нормальному (качественному и безопасному) использованию.

4.2.
В случае отсутствия подтвержденных номеров при гарантированном бронировании для индивидуальных Гостей, а так же для групп клиентов, администрация Гостиницы обязуется разместить Гостей в другой гостинице г. Феодосия на тех же условиях.

5. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

5.1.
Книга отзывов и предложений находится у администратора Службы размещения и выдается по первому требованию Гостя.

Требования и жалобы рассматриваются не позднее месяца со дня подачи жалобы.

5.2.
В случае возникновения каких-либо спорных вопросов относительно качества обслуживания, обе стороны должны стремиться к разрешению вопроса на месте. Если проблема не может быть разрешена на месте, Гость должен изложить свои претензии в письменной форме. Невыполнение данного условия может служить основанием для полного или частичного отказа в ее удовлетворении.

6. КОНТРОЛЬ ЗА СОБЛЮДЕНИЕМ ПРАВИЛ

6.1.
Контроль за соблюдением прав и обязанностей лиц, проживающих в Гостинице, осуществляет администрация Гостиницы.

6.2.
В случае нарушения условий, указанных в настоящих Правилах, Гостиница вправе прекратить оказание гостиничных услуг в одностороннем порядке и выселить Гостя из гостиницы. Вещи, оставленные гостем в номере, подлежащем освобождению, по истечении оплаченного срока проживания, помещаются Гостиницей на хранение в камеру хранения или иное пригодное для этих целей помещение с возложением на потребителя всех расходов по их содержанию. Помещение вещей на хранение осуществляется администрацией Гостиницы в присутствии сотрудников службы внутренней безопасности гостиницы.
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