Договор №12-6-15
г.Алушта                                              



«12» июня 2015 г.
 ООО «Неметон» именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице директора Полевановой Натальи Борисовны, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ООО «Библио-Глобус Русь», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице генерального директора Киселева Юрия Валерьевича ,с другой стороны (далее вместе - Стороны), заключили настоящий Договор (далее – Договор) о нижеследующем.

1. Предмет  Договора.
1.1.
Предметом настоящего Договора является предоставление Исполнителем клиентам Заказчика (далее – клиенты) гостиничных и дополнительных услуг в гостинице Агора, расположенной по адресу: Россия, Республика Крым, г. Алушта, ул. Ленина 5-в

2. Порядок и условия предоставления услуг.
2.1.
Предоставление услуг Исполнителем по настоящему Договору осуществляется по предварительным письменным заявкам Заказчика. Заявки Заказчика должны содержать данные о количестве клиентов, дате и сроках их пребывания, классе обслуживания, количестве номеров и иные данные в отношении заказываемых дополнительных услуг.

2.2.
Исполнитель обязуется рассмотреть полученную заявку на размещение в течение 24 часов и сообщить по факсу либо электронной почте Заказчику о возможности или невозможности предоставления заказываемых гостиничных и иных услуг.

В случае подтверждения заявки Заказчика  Исполнитель гарантирует предоставление подтвержденного обслуживания в объемах и в сроки, указанные в заявке Заказчика. Изменение условий согласуются Сторонами в каждом конкретном случае.

Все дополнительные услуги, не подтвержденные в заявке, Клиент оплачивает самостоятельно по действующему прейскуранту и тарифам Исполнителя за наличный расчет.

2.3. Аннулирование заявки или изменение ее по срокам пребывания клиентов должно быть произведено Заказчиком в срок не менее чем за 3 суток до заезда клиентов. Все изменения и отмены должны высылаться Исполнителю в письменном виде.

2.4.
В случае аннуляции Заказчиком бронирования возврат денежных средств Исполнителем производится в рублях с учетом соответствующих  штрафных санкций в течении 5 рабочих дней после обращения Заказчика. При несвоевременной аннуляции Заказчик оплачивает Исполнителю штраф – стоимость первых суток проживания.

2.5.
Обслуживание Исполнителем клиентов осуществляется в соответствии  с Постановлением Правительства РФ N 490 от 25.04.1997 года.

          2.6. Время заезда в Гостиницу – 12:00. Доплата за ранний заезд – с 06:00  до 14:00 – 50% от стоимости номера.

Время выезда из Гостиницы - 12:00. Доплата за поздний выезд –  с 12:00 до 21:00 – 50% от стоимости номера, после 21:00– 100% от стоимости номера.

         2.7. Продление срока пребывания клиента в Гостинице производится при наличии возможности. Оплата за продление проживания, не подтвержденное заявкой Заказчика, производится самим гостем  за наличный расчет.
3. Стоимость услуг и порядок расчетов.
3.1.
Исполнитель для Заказчика устанавливает агентское вознаграждение в размере 15% от стоимости  предоставляемых услуг. Заказчик производит предоплату на расчетный счет Исполнителя в соответствии с ценами, установленными Исполнителем, в размере 100% стоимости услуг, указанных в заявке Заказчика. Предоплата должна быть произведена до заезда клиентов на основании счета Исполнителя. Подтверждением произведенной оплаты является платежное поручение с отметкой банка, предоставляемое Исполнителю Заказчиком или зачисление оплаты на расчетный счет Исполнителя. 

3.2. При подаче Заказчиком заявки менее чем за 48 часов до заезда клиента оплата производится в течение 5 (пяти) банковских дней с момента выставления счета Исполнителем.

3.3. Стоимость услуг Исполнителя (цены Исполнителя) указаны в приложении №1 к настоящему Договору, являющемуся его неотъемлемой частью.

3.4. Исполнитель имеет право в одностороннем порядке вносить изменения в цены на предоставляемые услуги с предварительным извещением Заказчика об изменении цен на услуги за 14 дней до даты введения новых цен. На все заявки, сделанные Заказчиком до получения уведомления об изменении цен, применяется тот тариф, который действовал на дату заявки.

3.5.
Исполнитель не позднее 5 (пяти) рабочих  дней после предоставленного обслуживания направляет Заказчику Акт об оказанных услугах с указанием фамилий клиентов, сроков их проживания в Гостинице, посредством почты России. Предварительно данные документы могут быть предоставлены по факсу или электронной почте. Исполнитель обязуется не предоставлять закрывающие документы Заказчика Клиентам или другим физическим лицам. 

3.6.  Выверка расчетов между Заказчиком и Исполнителем проводится ежемесячно. Акт сверки расчетов направляется Исполнителем в адрес Заказчика ежемесячно не позднее 15 числа месяца, следующего после отчетного. Акт сверки расчетов подлежит подписанию и направлению Заказчиком в адрес Исполнителя в течение 10 (десяти) дней с момента получения или, в случае не подписания акта сверки, Заказчик направляет в адрес Исполнителя мотивированный отказ от его подписания.

3.7.
Исполнитель не является плательщиком НДС, в связи с применение УСНО. 

4.
Ответственность Сторон
4.1. В случае, если предоставленные Исполнителем документы будут оформлены не правильно или содержать ошибки, Исполнитель обязуется предоставить исправленные документы в течении 5 (пять) дней с момента обращения Заказчика, а в случае не предоставления либо не своевременного предоставления, возместить Заказчику все причиненные убытки, включая возможные штрафные санкции со стороны государственных органов.
4.2. В случае не своевременной оплаты Заказчиком услуг оказанных Исполнителем в соответствии с условиями настоящего договора, Заказчик выплачивает Исполнителю  пеню в размере 0,1% (ноль целых одна десятая процента) от стоимости  неоплаченных услуг, за каждый день просрочки оплаты.
4.3. Штрафные санкции начисляются исключительно по письменному требованию заинтересованной стороны. При непредъявлении претензии за ненадлежащее исполнение условий настоящего договора размер неустойки равен 0 (нулю).

4.4. Стороны не отвечают друг перед другом, а также перед клиентами за ущерб, понесенный клиентами на территории Российской Федерации и не по их вине, а также за действия клиентов, совершенные в нарушение норм законодательства Российской Федерации. Ущерб, нанесенный клиентом Исполнителю, возмещается клиентом на месте в соответствии с законодательством Российской Федерации. Заказчик обязуется оказать содействие в истребовании возмещения ущерба, нанесенного Исполнителю клиентом.

5.
Форс-мажор
5.1.
Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если такое неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы. К обстоятельствам непреодолимой силы  в контексте настоящего пункта относятся: пожар, наводнение, землетрясение, иные стихийные бедствия, война и военные действия, эпидемии, а также решения органов государственной власти и местного самоуправления, препятствующих исполнению обязательств Сторонами. В случае возникновения подобных обстоятельств, Сторона, пострадавшая от их действий, обязана в письменном виде, в течение семи дней уведомить вторую Сторону о невозможности исполнения обязательств по настоящему договору. Действие обстоятельств непреодолимой силы подтверждается заключением компетентного органа. 

6.
Порядок разрешения споров
6.1.
Изменение условий Договора, его расторжение и прекращение возможны по соглашению Сторон или в случаях предусмотренных гражданским законодательством РФ, а также в учетом позиций, изложенных в п. 7.2. настоящего Договора.

6.2.
Стороны обязуются приложить все усилия для разрешения споров, возникающих при заключении  и исполнения Договора путем переговоров. В том случае, если Стороны не достигли согласия в ходе переговоров спор передается на разрешение в Арбитражный суд, по месторасположению истца

Прочие условия
7.1.
Настоящий договор вступает в силу с момента подписания, и будет действовать в течении 1 (одного) года. По части финансовых отношений, договор считается действующим до полного выполнения сторонами финансовых обязательств. Если за 30 (тридцать) дней до даты истечения срока действия настоящего договора ни одна из Сторон не заявит о его расторжении,  Договор считается пролонгированным на следующий календарный год на тех же самых условиях. Количество пролонгаций не ограничено.

7.2.
Каждая Сторона без ущерба своим правам может расторгнуть данный Договор в одностороннем порядке, уведомив об этом другую Сторону не позднее одного месяца до предполагаемой даты фактического расторжения настоящего Договора. При этом Стороны обязаны урегулировать свои расчеты не позднее 10 (Десяти) дней со дня направления указанного уведомления.

7.3.
В случае досрочного прекращения или окончания срока его действия, Договор признается действующим до момента окончания исполнения Сторонами обязательств по настоящему Договору.

7.4. 
В случае изменения адресов и реквизитов, указанных в п. 8 настоящего договора, Сторона, у которой данные изменения произошли обязана уведомить другую сторону в течение 3 (трех) дней с момента 

их изменения, при этом на Сторону возлагается обязательство возмещения убытков и реальных расходов, понесенных другой Стороной в связи с неполучением данного уведомления.

7.5. Условия настоящего Договора, а также любая информация, составляющая коммерческую или иную тайну Сторон, полученная Исполнителем или Заказчиком  друг от друга в ходе совместной деятельности и/или в связи с заключением настоящего Договора, является конфиденциальной и не подлежит разглашению. Настоящее условие имеет силу также в течение 3 (Трех) лет после расторжения настоящего Договора, независимо от причин его расторжения.
7.6. Исполнитель гарантирует обслуживание клиентов согласно подтвержденному им классу обслуживания. В случае невозможности размещения по согласованному классу Исполнитель предоставляет обслуживание без снижения классности, дополнительные расходы в этом случае несет Исполнитель.

7.7. Стороны договорились, что в целях исполнения настоящего Договора, подписание настоящего Договора, а также дополнительных соглашений, приложений и др., обмен документами и информацией может осуществляться посредством факса и/или электронной почты согласно данным, указанным в разделе 8 настоящего Договора. Копии документов, направленных посредством указанных способов обмена приравниваются к оригиналам до момента фактического получения последних. Обязанность по предоставлению оригиналов возлагается на Сторону, направившую документ посредством факса и/или электронной почты.
7.8. Стороны договорились, что в целях исполнения настоящего Договора осуществляется предоставление Заказчиком (Передающая сторона) Исполнителю (Принимающая сторона) персональных данных физических лиц, которые выступают потребителями гостиничных услуг, (субъекты персональных данных), в том числе фамилия, имя, отчество, год, месяц, дата и место рождения, адрес и другая информация в письменном, электронном или любом другом виде. Принимающая сторона обязуется принимать все необходимые организационные и технические меры по обеспечению конфиденциальности и безопасности персональных данных, по защите их от несанкционированного, в том числе, случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения и иных неправомерных действий в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ.
7.9. Настоящий Договор подписан в двух экземплярах, по одному экземпляру для каждой Стороны.

Юридические адреса и банковские реквизиты Сторон
	Исполнитель
Принципал Отель «Агора»

ООО «НЕМЕТОН»
ИНН/КПП    9102015323/910201001

ОГРН            1149102022552

р/сч №  40702810242590000140 в Российском Национальном Коммерческом Банке (ОАО) г.Москва

БИК 044525607

Кор.счет 30101810400000000607
      Почтовый адрес:  
      298500, Республика Крым, г. Алушта,  

уул.Ленина 5-в
      +7(978)867-34-05
Директор
_____________________/   Полеванова Н.Б.   /

            м.п.

	                                        Заказчик

                          Генеральный директор

                 _____________________ /                             /

                           м.п.



Приложение №2

  к  Договору № 12-6-15  от  «12» июня 2015 г.
	
	
	
	
	

	
	
	

	  номера
	  06.03.15 - 28.04.15
	 29.04.15 - 20.06.15          21.06.15 - 28.08.15           29.08.15 - 10.10.15               11.10.15 - 28.10.15

	    Люкс
	               9600
	             11000                                15000                            11000                                        9500

	 Полулюкс
	                7300
	               8000                                 11000                              8000                                         6500

	 Улучшенный

стандарт
	                5500
	              5900                                   7800                                6500                                         5000

	   Стандарт
	                3800
	               4800                                  6800                                5500                                         4200


                                               Цены приведены в рублях на 2015г.

Агентское вознаграждение (на основании  договора) – 15% от цены в таблице.
В стоимость номера входит завтрак, интернет WI-FI, пляж(бассейн) на двоих и парковка.

ДОП.РАЗМЕЩЕНИЕ    -  возможно в номерах Люкс и Элит (раскладной диван на 1- 2 персоны)-Оплачивается в размере 2300 руб.за одного человека (входит завтрак и пляж).

Дети до 12 лет. – доп. размещение в номерах Люкс и Элит - бесплатно с предоставлением доп. места (завтрак и пляж оплачивается отдельно).

Дети до 5 лет. – возможно размещение в номерах Уют и Романтик бесплатно без предоставления доп. места. (завтрак и пляж для ребенка оплачиваются отдельно).

Номер Люкс (3) – простор и комфорт

2 комнаты – с панорамным видом на море и город. 2 туалетные комнаты (ванная, душевая кабина, биде), мягкие махровые халаты,  барная стойка, кондиционер и ТВ в каждой комнате, бесшумный холодильник. Балкон с мебелью для вечернего отдыха с бокалом вина.

НОМЕР Элит (4)- эстетика и удобство 

1 и 2-х  комнатные просторные номера  с двумя балконами. Одна туалетная комната с ванной и биде. В номере кондиционер, ТВ, холодильник, широкие кровати и мягкая раскладная мебель. (возможны 2 доп. места). На балконах плетеная мебель и в 2-х номерах шезлонги для крымского загара.

НОМЕР Уют (4) - тишина и уединение  
 1 комнатный номер с балконом для комфортного отдыха. Кондиционер, ТВ, холодильник,  2 кровати или 1 двуспальная по желанию, ванная, балконная мебель. Мягкий ковролин и хорошая звукоизоляция создадут атмосферу уюта и покоя.

НОМЕР Романтик (5) - море и солнце 

Для отпетых романтиков нет ничего лучше. В мансардных окнах только море, солнце и верхушки кипарисов. Кондиционер, ТВ, холодильник,  

душевая кабина. 

Доп. услуги: релаксационный центр со SPA-процедурами,  

ресторан, бар, конференц-зал и бизнес центр, Wi-Fi,

круглосуточный прием гостей и обслуживание в номерах.

Плата за поздний выезд взимается в размере 50% от стоимости номера в случае, если номер был освобожден с 12 часов 01 минуты до 21 часа 00;

При выезде из номера позже 21 часа 00 минут текущего дня – взимается оплата в размере 100% стоимости одних суток размещения согласно категории номера.

Плата за ранний заезд также взимается  в размере 50% от стоимости номера в случае, если заезд в отель произошел во временной промежуток с 00:00 до 10:00 текущего дня. 
Исполнитель __________________                                  


Заказчик _________________

