Агентский договор   №13/01-002
«27»  февраля  2015 г. 








г. Симферополь.

Общество с ограниченной ответственностью  «ТУРОПЕРАТОР СНП-КРЫМ», реестровый номер № МВТ 013803 в Едином Федеральном реестре туроператоров, в лице заместителя директора по туризму Яковлевой Яны Владимировны, действующей на основании Доверенности № 2 от 30.12.2014г. и в соответствии с положениями Устава, именуемое в дальнейшем ПРИНЦИПАЛ и Общество с ограниченной ответственностью «БГ Европа»  , в лице Генерального директора Киселева Юрия Валерьевича ,  именуемое в дальнейшем АГЕНТ, действующего (ей) на основании Устава, с другой стороны, далее – Стороны,  заключили настоящий договор о нижеследующем:   
1. Предмет договора.
1.1. По настоящему договору АГЕНТ обязуется от своего имени, за агентское вознаграждение предоставить юридические и иные действия ПРИНЦИПАЛУ по организации реализации услуг проживания, питания, санаторно-курортных услуг, комплексного экскурсионного обслуживания и других туристских услуг или туристского продукта.  Агентские услуги предоставляются путем заключения договоров на туристские услуги с туристом или заказчиком туриста, в интересах и под контролем ПРИНЦИПАЛА, осуществления фактических действий по поиску клиентов, туристов, потребителей услуг и другие, определенные настоящим договором.
1.2  АГЕНТ реализует  туристские услуги или продукты, на основе заключения сделок - договоров о реализации туристского продукта или услуги. Все права и обязанности по сделке, заключенной АГЕНТОМ во исполнение настоящего Договора, возникают непосредственно у АГЕНТА, хотя бы ПРИНЦИПАЛ и был назван в сделке или вступил в непосредственные отношения по исполнению сделки. Ответственность АГЕНТА наступает с момента подачи ПРИНЦИПАЛУ заявки на бронирование туристского продукта или услуги. Заявка является неотъемлемой частью договора.
Заключение Агентом субагентских договоров не запрещается.
 1.3. ПРИНЦИПАЛ, в свою очередь, осуществляет агентскую деятельность по организации реализации услуг проживания, питания, санаторно-курортных услуг, транспортного обслуживания, услуг страхования медицинского и от несчастного случая, др. услуг от имени собственников данных услуг. ПРИНЦИПАЛ является плательщиком налога по УСН (упрощенная система налогообложения), в связи с чем. АГЕНТ не выставляет счета-фактуры ПРИНЦИПАЛУ.
1.4. Сумма договора определяется на основании стоимости всех принятых и оплаченных в соответствии с настоящим договором заявок и актов сверки, и не может быть определена заранее, если иное не оговорено в приложении к настоящему договору.
1.5. Термины, используемые в настоящем договоре, соответствуют терминам и определениям Федерального закона  № 132-ФЗ «Об основах туристкой деятельности в РФ» от 24.11.1996 г. в действующей редакции.
2. Обязательства сторон.
2.1. Общие обязательства:
2.1.1. Стороны взаимно обязуются обеспечивать возможность бронирования, обмена информацией и документами с 9-00 до 19-00 часов по Московскому времени в рабочие дни, для чего иметь включенными и функционирующими средства связи, обеспечивающие гарантированный уровень приема-передачи информации, бронирования и т.п. (аппараты факсимильной связи,  E-mail и т.п.). Стороны допускают передачу заявки посредством факсимильной связи, по электронной почте.
2.1.2. Стороны обязуются не разглашать информацию, признаваемую коммерческой тайной 

2.2. ПРИНЦИПАЛ обязуется:
2.2.1. Предоставлять подробную, достоверную информацию о месте и  условиях отдыха, о потребительских свойствах (качестве) туристского продукта - программе пребывания, маршруте и условиях путешествия, включая информацию о средствах размещения, об условиях проживания и питания, услугах по перевозке потребителя в стране (месте) временного пребывания, о наличии экскурсовода (гида), гида-переводчика и инструктора-проводника, а также дополнительных услугах. О возможных рисках и их последствиях для жизни и здоровья потребителя в случае, если потребитель предполагает совершить путешествие, связанное с прохождением маршрутов, представляющих повышенную опасность для его жизни и здоровья (горная и труднопроходимая местность, спелеологические и водные объекты, занятие экстремальными видами туризма и спорта и другие).

2.2.2. По заявке  АГЕНТА предоставлять туристские услуги для реализации.
2.2.3. Своевременно извещать АГЕНТА об изменении в ценах и обслуживании.

2.2.4. Оформлять и предоставлять все необходимые сопроводительные документы, обеспечивающие оказание клиентам туристских услуг в соответствии с Заказом.  ПРИНЦИПАЛ не несет ответственность за действия туристов, связанные с нарушением действующего законодательства РФ. 

2.2.5. ПРИНЦИПАЛ по предварительной заявки АГЕНТА, за дополнительную плату производит дополнительные услуги (по бронированию ж/д, авиабилетов, транспортное и экскурсионное обслуживание и др.).
2.3. АГЕНТ обязуется:
2.3.1. Реализовывать клиентам туристские услуги в порядке, определенном разделом 3 настоящего договора.
2.3.2. В полном объеме перечислять Принципалу денежные средства согласно выставленному счету, счету-подтверждения. 

2.3.3. Информировать ПРИНЦИПАЛА о продаже туристской услуги в течение 1(одних) суток с момента продажи.

2.3.4.Поселение туриста производиться на основании принятой и оплаченной заявки или договора, оформленного в соответствии с действующим законодательством, подтверждающими право клиента  на получение туристской  услуги или туристского продукта. 

2.3.5.  Предоставить клиентам под роспись достоверную и полную информацию о турпродукте, о перечне документов, которые необходимо иметь клиентам: удостоверяющие личность (взрослым - паспорт, детям - свидетельство о рождении, справки о прививках и эпидемическом окружении, при склонности организма к аллергическим реакциям иметь рекомендации лечащего врача).  Все убытки, возникшие по причине неверного информирования клиентов, возмещаются АГЕНТОМ.
2.3.6.  Уведомить туристов под роспись о порядке предъявления рекламаций. 

2.3.7. АГЕНТ не должен переуступать, передавать третьим лицам, кроме своих субагентов все или какую-либо часть своих функций и обязательств, возникающих в связи с выполнением настоящего соглашения. При этом АГЕНТ несет полную ответственность за деятельность своих субагентов.

2.3.8. Информировать всех клиентов (не граждан России) о порядке регистрации иностранцев и их паспортных документов при пересечении государственной границы.

2.3.9. В случае реализации АГЕНТОМ туристских и санаторно-курортных услуг и других без подтверждения ПРИНЦИПАЛА (выставления счета на оплату), вся ответственность за не предоставления  услуг туристу  возлагается на АГЕНТА. 
2.3.10. Своевременно производить аннулирование заказа. Аннулирование производится исключительно в письменном виде, телеграммой или по факсу, или E-mail.
2.3.11. Указывать в заявке полные Ф.И.О, паспортные данные (серия, номер, дата выдачи, кем выдан, дата рождения) клиента. 
2.3.12 Получить от туристов письменное согласие на обработку их персональных данных (в том числе в целях исполнения договора о реализации туристского продукта и настоящего договора). Подписанием настоящего договора, направлением сведений о туристах, Агент гарантирует наличие указанного согласия. Агент обязуется в безусловном порядке компенсировать Принципалу любые расходы, связанные с отсутствием письменного согласия туристов на обработку их персональных данных, в том числе, но не только, штрафы контролирующих органов и выплаты в пользу туристов по гражданским искам. Агент обязуется представлять оригинал указанного письменного согласия по первому требованию Принципала. Агент поручает Принципалу обработку персональных данных третьих лиц и несет ответственность перед субъектами персональных данных. Принципал не обязан получать согласие субъектов персональных данных на обработку их персональных данных.

 Обработка персональных данных включает в себя сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение, обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных. Принципал соблюдает конфиденциальность персональных данных и обеспечивает безопасность данных при их обработке определением угроз безопасности персональных данных, применением организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных данных, применением прошедших в установленном порядке процедуру оценки соответствия средств защиты информации, оценкой эффективности принимаемых мер по обеспечению безопасности персональных данных до ввода в эксплуатацию информационной системы персональных данных, учетом машинных носителей персональных данных, обнаружением фактов несанкционированного доступа к персональным данным и принятием мер, восстановлением персональных данных, модифицированных или уничтоженных вследствие несанкционированного доступа к ним, установлением правил доступа к персональным данным, а также обеспечением регистрации и учета всех действий, совершаемых с персональными данными в информационной системе персональных данных, контролем за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности персональных данных и уровня защищенности информационных систем персональных данных. 
2.3.13. АГЕНТ при заключении договора о реализации туристского продукта, туристской услуги, доводит до сведения потребителя Правила оказания услуг по реализации туристского продукта  от 18 июля 2007 года № 452
3. Порядок реализации
3.1. Заключение АГЕНТОМ договора с туристом или заказчиком туриста, производится только после подтверждения ПРИНЦИПАЛОМ поданной заявки.
3.2 Заявка подается в письменной форме. При этом счета, переданные по факсу или электронной почте, являются действительными.

В случае приема заявки ПРИНЦИПАЛ направляет АГЕНТУ счет на оплату заказанного туристского продукта или туристских услуг.

3.3 Предъявление счета, счета-подтверждения, является доказательством достижения между сторонами соглашения о предоставлении продукта или туристских услуг на условиях, указанных в заявке.
4. Порядок расчетов и вознаграждение АГЕНТА.
4.1. Денежные средства, полученные АГЕНТОМ  в сумме  договорных отношений с ПРИНЦИПАЛОМ, или, согласно,  выставленного счета на оплату, не являются собственностью АГЕНТА, а являются транзитными средствами и  вверены АГЕНТУ на временное хранение  до совершения расчетов.  
4.2.   Стоимость туристских услуг или туристского продукта   рассчитывается в рублях,  в соответствии с ценовым листом,  действующим на момент заказа, а также тарифами,  выставленными на сайте предприятия http://snpcrimea.ru/ и регулируется выставленным счетом на оплату  с учетом предоставления скидки, плюс агентское вознаграждение.
  Установленная цена для этого договора считается обычной и стороны это подтверждают. 

4.3 За исполнение обязанностей по настоящему договору АГЕНТ за каждую реализованную туристическую услугу (одна заявка) получает агентское вознаграждение  в сумме: 

- 20,00 рублей (двадцать рублей 00 коп.), если АГЕНТ не является плательщиком НДС. 

- 20,00 рублей (двадцать рублей 00 коп.) в т. 18% НДС,  если АГЕНТ является плательщиком НДС. Агентское вознаграждение АГЕНТ  удерживает из денежных средств принадлежащих  ПРИНЦИПАЛУ  полученных от третьих лиц в ходе исполнения поручения по данному договору. Если, в ходе исполнения настоящего договора,  у АГЕНТА возникает дополнительная выгода по реализации туристских услуг, турпродукта по цене превышающей установленную, то данную выгоду Стороны признают исключительно собственным доходом АГЕНТА, 

4.4. АГЕНТ имеет право при организации реализации туристских услуг или туристского продукта, по цене указанной ПРИНЦИПАЛОМ, взимать дополнительную плату с туристов или заказчиков туриста,  за услуги по индивидуальному подбору тура, за информационные, консультационные, маркетинговые сервисные и прочие услуги, оказываемые АГЕНТОМ. Данная оплата является доходом АГЕНТА за оказанные услуги и не является предметом расчетов между АГЕНТОМ и ПРИНЦИПАЛОМ 
4.5. Стороны ежемесячно подписывают двусторонний акт, подтверждающий факт предоставления услуг по организации реализации туристских услуг или туристского продукта  туристам или заказчикам туриста. 
АГЕНТ не позднее 5(пяти) календарных дней, следующих за отчетным месяцем, предоставляет  акт-отчет (Приложение № 1) по выполненному поручению, акт на сумму агентского вознаграждения, счет на выплату агентского вознаграждения. Агентское вознаграждение выплачивается в течение 5 (пяти) банковских дней, после получения комплекта документов. 
ПРИНЦИПАЛ вправе сам сформировать акт-отчет и выслать АГЕНТУ. В случае, если АГЕНТ не возвратил акт-отчет, акт выполненных услуг, и в течение 30 дней после оказания услуг не было претензий, то  акт – отчет, акт выполненных услуг считается  принятым и подписанным.
4.5  Размер платы, установленный пунктом 4.2. настоящего договора, определен с учетом возмещения всех расходов АГЕНТА обусловленных исполнением обязанностей по настоящему договору, в связи с чем, дополнительное возмещение расходов не производится.   

4.7. АГЕНТ вправе перечислить собственные денежные средства ПРИНЦИПАЛУ по заявкам на туристские услуги или туристского  продукта.

4.8. При подписании акта-отчета, актов выполненных услуг, писем, допускается применение факсимильной подписи. Акты выполненных услуг, накладные, приложения к договору и другие документы, переданные по факсу или по электронной почте, являются действительными.
4.9. Все осуществленные платежи по Договору подтверждаются актами сверки взаиморасчетов. Акт сверки является основанием для окончательных взаиморасчетов Сторон.
5. Ответственность сторон.
5.1. При аннулировании, Стороны руководствуются следующими правилами: в случае аннулирования заказа и (или) при существенном нарушении Агентом условий настоящего договора Агент обязан уплатить Принципалу неустойку в следующем размере: 
- за менее чем 15 дней до начала поездки  - 30 %  размер неустойки (в % от цены туристского продукта(услуги)
- за менее чем 7  дней до начала поездки  - 50%    размер неустойки (в % от цены туристского продукта(услуги)
- за менее чем 3  дня до начала поездки   - 100%   размер неустойки (в % от цены туристского продукта(услуги)

.Заявление на аннулирование принимается только в письменном виде.

При отказе Агента от забронированного и подтвержденного туристского продукта (или отдельных услуг), вызванного отказом Клиентов Агента от турпродкта по уважительной причине (болезнь, смерть близких, родственников) при наличии подтверждающего документа, Принципал вправе, но не обязан, вместо применения указанной в п. 5.1. неустойки, возвратить Агенту уплаченные им за туристский продукт денежные средства за вычетом расходов Принципала по исполнению настоящего Договора, к которым относятся денежные средства, оплаченные Принципалом или подлежащие оплате третьим лицам), в том числе, но не ограничиваясь перечисленным - неустойки (штрафы, пени), оплаченные или подлежащие оплате Принципалом третьим лицам

5.2. Агент несет ответственность перед Принципалом и Клиентами за не предоставление или представление им недостоверной информации о туристском продукте, его потребительских свойствах, в том числе за причинение вреда жизни, здоровью и имуществу потребителя вследствие непредоставления ему полной и достоверной информации.  Принципал не несет ответственности перед Клиентами за непредставление Агентом необходимой и достоверной информации.

5.3. Принципал не отвечает перед туристами или иными заказчиками турпродукта за действия (бездействие) третьих лиц, на которых Принципалом возлагается исполнение части или всех его обязательств перед туристами и (или) иными заказчиками турпродукта, если федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации установлено, что ответственность перед туристами несет третье лицо.

5.4. В случае наличия задолженности Агента перед Принципалом, Принципал вправе удержать из денежных средств, уплаченных ему Агентом ранее, имеющуюся задолженность, в том числе произвести удержание задолженности из денежных средств по ранее оплаченным Агентом Заявкам. В этом случае, сумма оплаты по соответствующей Заявке Агента уменьшается на сумму удержанной Принципалом задолженности, ответственность за незамедлительную доплату и за оказание услуг (исполнение договора о реализации туристского продукта) по такой Заявке несет Агент; Принципал вправе не оказывать услуги и (или) не обеспечивать оказание услуг третьими лицами до поступления полной оплаты по всем Заявкам Агента, ответственность перед туристами несет Агент.

5.5.АГЕНТ несет ответственность за ненадлежащую информацию о туристском продукте и исполнителе, в том числе за причинение вреда жизни, здоровью и имуществу. За включение в договор о реализации туристского продукта условий, ущемляющих права потребителя по сравнению с условиями, установленными федеральными законами, Правилами оказания услуг по реализации туристского продукта  от 18 июля 2007 года № 452 и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации. Потребитель, если ему не предоставлена возможность незамедлительно получить при заключении договора о реализации туристского продукта информацию о туристском продукте, вправе потребовать возмещения убытков, причиненных необоснованным уклонением от заключения указанного договора, а если данный договор заключен - в разумный срок отказаться от его исполнения и потребовать возврата уплаченной за услуги суммы и возмещения других убытков.

АГЕНТ, не предоставивший потребителю полной и достоверной информации о туристском продукте, несет согласно пункту 1 статьи 29 Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей" ответственность за недостатки туристского продукта, выявленные после оказания услуг потребителю вследствие отсутствия у потребителя такой информации.

Последствия нарушения исполнителем сроков оказания услуг, а также сроки устранения недостатков таких услуг и сроки удовлетворения отдельных требований потребителя определяются в соответствии со статьями 28, 30 и 31 Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей", а права потребителя при обнаружении недостатков туристского продукта и право потребителя на отказ от исполнения договора о реализации туристского продукта - в соответствии со статьями 29 и 32 указанного Закона.

5.6. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), возникших после заключения Договора в результате событий чрезвычайного характера. К событиям чрезвычайного характера, в частности, относятся: наводнение, пожар, землетрясение, взрыв, шторм, оседание почвы и иные явления природы, а также война или военные действия, забастовка в отрасли или регионе, принятие органом государственной власти или управления решения, повлекшего невозможность исполнения настоящего Договора. Так же под понятие форс-мажора попадает остановка в работе  Керченской паромной переправы. 
6. Финансовое обеспечение туроператоров в сфере международного въездного  и внутреннего туризма.
6.1. Сведения о туроператоре (Принципале):

6.1.1 Полное и сокращенное наименования, реестровый номер:  

Общество с ограниченной ответственностью  «ТУРОПЕРАТОР СНП-КРЫМ»,  

ООО «ТУРОПЕРАТОР СНП-КРЫМ», реестровый номер № МВТ 013803 в Едином Федеральном реестре туроператоров.

6.1.2 Адрес (место нахождения): Республика Крым, 95001, г. Симферополь, ул. Петропавловская, 12, офис 308
6.1.3  Почтовый адрес:   Республика Крым, 95001, г. Симферополь, ул. Петропавловская, 12, офис 308
6.1.4. Номер, дата и срок действия Договора страхования ответственности Туроператора или банковской гарантии. Вид и размер финансового обеспечения, наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение:
Договор страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта - ДОГОВОР № 1230024 – 0000133/14 – ГОТП от 24.11.2014г. 
Размер финансового обеспечения, руб.: 500  000,00
Срок действия финансового обеспечения: с 25/11/2014 по 24/11/2015

Адрес (место нахождения) и почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение:
ООО «СК «Согласие», 129110, г. Москва,   ул. Гиляровского, д. 42

Почтовый адрес: 350000, г. Краснодар, ул. Красных Партизан, д. 567

ИНН: 7706196090 

6.2. Сведения о порядке и сроках предъявления клиентом требований к организации, предоставившей туроператору финансовое обеспечение: Основания выплаты денежной суммы по договору страхования ответственности Туроператора.
6.2.1. Страховщик обязуется при наступлении страхового случая осуществить страховую выплату в пределах страховой суммы, в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Договором по письменному требованию Туриста и (или) иного заказчика в случае отказа Туроператора возместить реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации Туристского продукта.

6.2.2. Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования является факт установления обязанности Туроператора возместить Туристу и (или) иному заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации Туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого договора (реальный ущерб) и при условии, что это произошло в течение срока действия Договора страхования. 

Существенным нарушением условий договора о реализации Туристского продукта признается нарушение, которое влечет для туриста и (или) иного заказчика такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора.

6.3 Порядок выплаты денежной суммы по договору страхования

6.3.1. В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации Туристского продукта перед Туристом и (или) иным заказчиком и наличия оснований для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора, Турист и (или) иной заказчик или его законный представитель вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование об уплате денежной суммы непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение.

6.3.2 В требование туриста и (или) иного заказчика указываются:

6.3.3. фамилия, имя и отчество туриста, а также сведения об ином заказчике (если договор о реализации Туристского продукта заключался заказчиком);

6.3.4. дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения ответственности Туроператора;

6.3.5. номер договора о реализации Туристского продукта и дата его заключения;

6.3.6. наименование Туроператора, которому предоставлено финансовое обеспечение;

6.3.7. наименование Турагента (если договор о реализации Туристского продукта заключался между Туристом и (или) иным заказчиком и Турагентом, действующим по поручению Туроператора, но от своего имени);

6.3.8. информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Туроператором (Турагентом) обязательств по договору о реализации Туристского продукта;

6.3.9. ссылка на обстоятельства, послужившие причиной обращения Туриста и (или) иного заказчика к гаранту;

6.3.10. размер денежных средств, подлежащих уплате Туристу и (или) иному заказчику в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Туроператором обязательств по договору о реализации Туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного Туристом и (или) иным заказчиком в связи с его расходами по эвакуации.

6.3. 11 к требованию Турист и (или) иной заказчик прилагают следующие документы:

6.3.12. копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);

6.3.13. копию договора о реализации Туристского продукта (с предъявлением его оригинала);

6.3.14. документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Туристом и (или) иным заказчиком; 

6.3.15. копия документа, свидетельствующего об отказе Туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного Туристом и (или) иным заказчиком в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств по договору о реализации Туристского продукта, 

6.3.16. копия судебного решения о возмещении Туроператором реального ущерба по иску.

6.4. Требование о выплате подается в 

ООО «СК «Согласие», находящееся 

по юридическому: 129110, г. Москва,   ул. Гиляровского, д. 42 ,

почтовому адресу: 350000, г. Краснодар, ул. Красных Партизан, д. 567

8. Порядок предъявления претензий
8.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между сторонами по вопросам, связанным с исполнением настоящего Договора будут разрешаться путем переговоров в соответствии с действующим законодательством РФ.

Настоящий договор предусматривает претензионный порядок разрешения споров путем направления Агентом досудебной претензии. До обращения в суд Агент обязан направить в адрес Принципала подписанную руководителем Агента претензию с подробным изложением обстоятельств и с приложением заверенных копий документов, на которых Агент (или Клиенты Агента) основывают свои требования, а также с приложением договоров Принципала с Агентом и Клиента с Агентом. По требованию Принципала Агент обязан представлять иные документы, связанные с рассмотрением претензии Агента или Клиентов Агента.

8.2.При не урегулировании в претензионном порядке спорных вопросов, споры разрешаются в Арбитражном суде г. Симферополя с применением права РФ.

Претензии в связи с нарушением условий договора о реализации туристского продукта предъявляются потребителем исполнителю в порядке и на условиях, которые предусмотрены Гражданским кодексом Российской Федерации, Федеральным законом "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации" и Законом Российской Федерации "О защите прав потребителей".

Претензии к качеству туристского продукта предъявляются Клиентами Агенту или Принципалу в письменной форме в течение 20 дней со дня окончания договора о реализации турпродукта и подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения претензии. В претензии туриста и (или) иного заказчика указываются: фамилия, имя и отчество Клиента; номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения; наименование Агента и Принципала; информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о наличии в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству туристского продукта; размер денежных средств, подлежащих уплате Клиенту в возмещение понесенных убытков. К претензии Клиентом прилагаются: копия договора Клиента с Агентом и копии документов, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Клиентом. Указанные в настоящем пункте требования могут быть предъявлены Клиентом Агента непосредственно к организации, предоставившей Принципалу финансовое обеспечение.

Претензии и иски, возникающие вследствие нарушения прав Клиентов Агента на достоверную информацию о туристском продукте и на информацию о личной безопасности предъявляются Клиентом непосредственно Агенту.  

9. Иные условия.
9.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до 15 марта  2016г. 

Возможно подписание Договора путем факсимильной связи с последующим предоставлением Договора с подлинной печатью организации и подписью уполномоченного лица.
Все понятия, употребляемые в настоящем Договоре, толкуются в соответствии с действующим законадательством.
9.2. Возникающие по настоящему договору споры стороны урегулируют путем переговоров.
9.3. Договор прекращает свое действие в следующих случаях:

- по соглашению сторон;

- по решению одной из сторон при уведомлении другой стороны за __20____ дней до даты расторжения Договора. При этом он не может быть расторгнут в одностороннем порядке до проведения окончательных взаиморасчетов сторон. 

9.4. Договор подписан в двух экземплярах (по одному для каждой из сторон), имеющих одинаковую юридическую силу. Изменения к настоящему Договору возможны, если они совершены в письменном виде и подписаны уполномоченными представителями сторон.




10. Юридические адреса и реквизиты сторон.
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Приложение № 1   
к Договору 13/01-002 от 27  февраля  2015 г.
между ООО «ТУРОПЕРАТОР  СНП-КРЫМ»  и  ООО «БГ Европа»
1. Пансионат «ЗОЛОТОЙ БЕРЕГ», г. Феодосия, п. Береговое
Стоимость за 1 человека/сутки (рубль)
	Период

действия цены
	Корпус №1
	Коттеджи

	
	1-но

местное размещение
	2-х местный стандарт
	2-х местный улучшенный
	2-х комнатный «Полулюкс»
	2-х местный 2-х комн.

1 этаж
	2-х местный 1-но комн.

2 этаж

	01.06 — 30.06
	1010
	1010
	1105
	1250
	1250
	1152

	01.07 — 31.07
	По запросу
	1250
	1345
	1540
	1540
	1440

	01.08 — 31.08
	По запросу
	1300
	1440
	1585
	1585
	1490

	01.09 — 30.09
	1010
	1010
	1105
	1250
	1250
	1155


2. Скидки: 
 - дети до 3-х лет без предоставления места и питания — размещаются бесплатно, 
 - детям от 3 до 7 лет на доп. месте скидка 30% от стоимости основного, 
 - детям 7 до 14 лет на доп. месте скидка  20% от стоимости основного места
 - проживание в номерах «полу-люкс» и коттеджах 1 этаж более двух человек - дополнительное место для детей и взрослых  оплачивается со СКИДКОЙ 30%. 

3. В стоимость входит: проживание, 3-х разовое питание(шведская линия), пользование пляжем
4. Агентское вознаграждение составляет  12%. Агентское вознаграждение предоставляется с основных и дополнительных мест.

5. Стоимость услуг НДС не облагается.
 Принципал     ООО «ТУРОПЕРАТОР  СНП-КРЫМ»                                          Агент     ООО "БГ Европа"            

Генеральный директор                                                                                 Генеральный директор

  ___________________Коваленко И.М.                                                   __________________ Киселев Ю.В.
                                                                                                                 Доверенность № 77 АБ 50446685 от 26.02.2015г 
                                                                                                                  Заливин А.С.
