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"03" марта 2015 г.

ООО «Империал-2011», именуемый в дальнейшем «Принципал», в лице генерального директора Беляевой Елены Павловны, действующего на основании Устава, с одной стороны, ООО «БГ Европа», в лице генерального директора Киселева Юрия Валерьевича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Агент», с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.
1.1. Агент  от своего имени по поручению и за счет Принципала  обязуется  совершать действия по продвижению и реализации третьим лицам (покупателям – физическим и юридическим лицам, далее - Клиентам)  услуг  Принципала за вознаграждение, на условиях, определенных настоящим Договором.
1.2. В состав  услуг  Принципала могут входить услуги размещения на отдых, питания, оздоровления, и другие услуги. 
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН. 

2. 1.
Принципал обязан:
2.1.1. Предоставлять Агенту необходимую и достоверную информацию об услугах, предоставляемых Принципалом, в том числе информацию о перечне услуг, перечисленных в п. 1.2. настоящего Договора, потребительских свойствах указанных услуг и ценах на указанные услуги.

2.1.2. Информировать Агента обо всех изменениях, касающихся возможности предоставления услуг, потребительских свойств услуг, изменениях цен на услуги не позднее, чем за 30 (тридцать) дней до наступления соответствующих изменений. Принципал не вправе изменять цены на услуги, возможность предоставления которых по согласованной цене была подтверждена Агенту.

2.1.3. Письменно подтверждать Агенту возможность предоставления услуг, указанных Агентом в Заявке на бронирование (далее по тексту Договора «Заявка»), или сообщать Агенту о невозможности предоставления услуг, указанных Агентом в Заявке, в порядке и сроки, установленные настоящим Договором.

2.1.4. Обеспечивать своевременное предоставление услуг в полном соответствии с перечнем и потребительскими свойствами услуг, которые указаны в Заявке Агента, Счете и (или) Подтверждении Принципала в соответствии с настоящим Договором.

2.1.5 Ежеквартально утверждать Отчет Агента об исполнении поручения. Отчет агента имеет произвольную форму. 

2.1.6 По требованию Агента не менее чем один раз в год производить с Агентом сверку расчетов и подписывать Акт сверки. Принципал обязан произвести сверку не позднее чем в течение одного месяца с момента требования Агента о  проведении сверки. Окончательная сверка по реализованным услугам производится в конце срока действия договора, но до его окончания.

2. 2.    Принципал вправе:
2.2.1. Передавать свои обязанности по настоящему договору третьим лицам, оставаясь ответственным перед Агентом за действия третьих лиц и за исполнение условий настоящего Договора.

2.2.2. С предварительного письменного согласия Агента произвести замену подтвержденных услуг на идентичные услуги или услуги более высокой категории. При этом Принципал несет ответственность за такую замену и обязан возместить любые убытки, связанные с заменой. При отсутствии согласия Агента Принципал обязан оказать услуги на первоначально подтвержденных условиях.

2. 3.
Агент обязан:
2.3.1. Перечислять Принципалу денежные средства по сделкам, заключенным для Принципала, в порядке и сроки, установленные настоящим Договором.  

2.3.2. Своевременно извещать Принципала об изменениях в бронировании и (или) об аннуляции брони.

2.3.3. Предоставлять  Принципалу  отчеты об исполнении поручения по настоящему Договору в порядке и сроки, установленные настоящим Договором.
2.4.       Агент вправе:
2.4.1. Получать необходимую и достоверную информацию о потребительских свойствах услуг Принципала. Информация, запрашиваемая Агентом дополнительно, представляется Принципалом в письменной форме в течение одного рабочего дня с момента получения соответствующего требования Агента.

2.4.2. Получать от Принципала агентское вознаграждение. 

2.4.3. В целях исполнения настоящего Договора заключать субагентские договоры с другими лицами.

3. ПОРЯДОК БРОНИРОВАНИЯ УСЛУГ

3.1. Агент направляет Принципалу в письменной форме Заявку, содержащую следующую информацию:
· даты предоставления услуг,

· количество бронируемых номеров, тип номеров и тип питания,  

· необходимость предоставления трансфера, организации встреч или проводов, 

· указание на иные бронируемые услуги.
3.2. Принципал в течение одних суток с момента получения Заявки от Агента, письменно сообщает Агенту о возможности предоставления указанных в Заявке услуг или о невозможности их предоставления. При наличии возможности предоставления указанных в Заявке услуг, Принципал направляет Агенту письменное Подтверждение возможности предоставления соответствующих услуг (по тексту Договора – «Подтверждение») с указанием цены отдельных услуг, перечисленных в Подтверждении, и общей цены указанных услуг и (или) направляет Агенту счет на оплату услуг.

3.3. Обязательство Принципала по предоставлению Агенту возможности реализовать забронированные Агентом услуги возникает с момента направления в адрес Агента Счета и  (или) Подтверждения; с этого момента Принципал несет ответственность за убытки Агента, вызванные отказом Принципала от представления соответствующих услуг. Обязательство Принципала по представлению услуг, указанных в Заявке Агента, Счете и (или) Подтверждении Принципала, возникает с момента полной или частичной оплаты Агентом соответствующих услуг.

3.4. Письменная форма для Заявок, Подтверждений и Счетов считается соблюденной при их направлении сторонами по электронной почте или по факсу.

4. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ И ПЛАТЕЖЕЙ. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ АГЕНТА.
4.1. Валюта договора – российский рубль. Цены услуг, предоставляемых Принципалом, могут быть изменены Принципалом не иначе как в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Договором.

4.2. Все расчеты по настоящему Договору осуществляются в российских рублях на основании Счетов, выставляемых Принципалом. 

4.3. Агент оплачивает выставленный Принципалом счет до указанной в Счете и (или) Подтверждении даты начала оказания услуг. В случае просрочки Агентом исполнения обязательства по оплате, Принципал имеет право отказать Агенту в предоставлении услуг. 

4.4. За исполнение поручения по настоящему Договору Принципал уплачивает Агенту вознаграждение в размере 15 % от цены реализованных Агентом услуг Принципала. 

4.5. Агентское вознаграждение удерживается Агентом из средств, подлежащих перечислению Принципалу в счет оплаты реализуемых услуг. Принципал выставляет Агенту счет на оплату цены реализуемых услуг, уменьшенной на размер полагающегося Агенту агентского вознаграждения .

4.6. В случае если Агент реализует услуги Принципала по цене выше, чем цена установленная Принципалом, дополнительная выгода, возникшая при исполнении поручения, принадлежит Агенту.

4.7. Агент направляет Принципалу отчеты об исполнении поручения ежеквартально. Стороны договорились о том, что прилагать к отчету доказательства расходов Агента по исполнению настоящего Договора не требуется. Стороны допускают направление отчетов по электронной почте или по факсу. Отчет считается принятым Принципалом в любом из следующих случаев: в случае получения Агентом отчета, подписанного Принципалом, по факсу или электронной почте  (экземпляр отчета, полученный по факсу или электронной почте, имеет юридическую силу) или в случае если в течение семи рабочих дней с момента направления Принципалу отчета Принципал не заявит о несогласии с содержанием отчета.

4.8. Расчеты за дополнительные услуги, заказанные туристами на месте непосредственно у Принципала или у иных лиц и не указанные в Заявке Агента и (или) в подтверждении Принципала, производятся непосредственно между туристами и Принципалом или иным лицом, оказывающим туристам соответствующие услуги.

4.9. Принципал использует упрошенную систему налогообложения и не является плательщиком налога на добавленную стоимость..
5. ПОСЛЕДСТВИЯ АННУЛЯЦИИ БРОНИ. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.
5.1. При согласованном и подтверждённом Принципалом отказе Агента от подтвержденных и оплаченных услуг Принципала, Принципал полностью возвращает Агенту денежные средства, переданные Агентом за соответствующие услуги. 

5.2. Агент несет перед Принципалом ответственность за несвоевременную отмену бронирования и/или неявку гостей к месту предоставления услуг в установленные сроки и за отказ гостей или иных лиц от исполнения сделки,  заключенной Агентом для Принципала за 2 недели в высокий сезон,  в размере суммы оплаты, взимаемой за одни сутки проживания (одну единицу оказываемых Принципалом услуг), указанные в Заявке Агента.

5.3. Ущерб, причиненный гостями Принципалу и (или) средству размещения, возмещается гостями на месте согласно утвержденному средством размещения прайс-листу.

5.4. Принципал несет перед Агентом ответственность за предоставление гостям всех услуг, указанных в заявке Агента, в счете и Подтверждении Принципала, и обязуется возместить Агенту все убытки, связанные с ненадлежащим предоставлением таких услуг в течение четырнадцати дней с момента предъявления Агентом соответствующего требования.

6. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ.
6.1. В случае возникновения разногласий по настоящему Договору между Принципалом и Агентом стороны приложат все усилия для того, чтобы разрешить конфликтную ситуацию путем переговоров и в претензионном порядке.

6.2. Все претензии Агента, а также претензии гостей, связанные с непредоставлением или ненадлежащим предоставлением услуг, рассматриваются Принципалом в течение семи рабочих дней с момента поступления Принципалу соответствующей претензии. Моментом поступления претензии Принципалу считается хронологически первая из указанных дат: дата принятия Принципалом претензии по факсу (в этом случае доказательством принятия претензии является отбивка факса, либо сведения о времени отправки факса и принявшем факс работнике Принципала); дата, указанная в уведомлении о вручении Принципалу почтового отправления; дата вручения претензии Принципалу под роспись). По истечении срока Принципал обязан направить в адрес Агента мотивированный ответ и при наличии достаточных оснований удовлетворить заявленное Агентом требование.

6.3. Если разногласия между Принципалом и Агентом не могут быть устранены путем переговоров и в претензионном порядке, спор подлежит разрешению в Арбитражном суде города Москвы с применением законодательства РФ.

7. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ.
7.1. Стороны освобождаются от ответственности за ненадлежащее исполнение или за неисполнение своих обязательств по настоящему Договору в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы. При наступлении подобных обстоятельств, сторона, для которой наступление обстоятельств непреодолимой силы сделало невозможным исполнение обязательств по настоящему Договору, должна без промедления известить о них в письменной форме другую сторону. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы Принципал полностью возвращает Агенту денежные средства, переданные за непредоставленные услуги.

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. 

8.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до                                  «_31_» декабря   2015 года. Срок действия договора считается продленным каждый раз еще на один год в том случае, если ни одна из сторон Договора не направит другой стороне не позднее, чем за один месяц до окончания срока действия Договора письменного извещения о своем намерении расторгнуть Договор. 

8.2. Настоящий Договор может быть расторгнут досрочно с уведомлением стороны не менее, чем за 1 (один) месяц до предполагаемого срока прекращения действия Договора. 

8.3. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями Сторон. Изменения оформляются в форме дополнительных соглашений (Приложений), которые с момента их подписания вступают в силу и становятся неотъемлемой частью настоящего Договора. 
9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
9.1. Настоящий Договор заключен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.
9.2. Правом, подлежащим применению к правам и обязанностям сторон по настоящему договору, является право Российской Федерации.
10.
РЕКВИЗИТЫ   И  ПОДПИСИ  СТОРОН

	ПРИНЦИПАЛ:

Принципал: ООО «Империал 2011»

Юридический адрес: 298635, г. Ялта,

ул. Щербака, д.3

Почтовый адрес: тот же

тел. +7(978)7048098

ИНН 9103017919, КПП 910301001

ОГРН 1149102180259
Р/счет 40702810242580043049

РНКБ (ОАО) г. Москва,

БИК 044525607

Кор.  счет 30101810400000000607

Генеральный директор _________/Беляева Е.П./


	АГЕНТ:

Агент: ООО «БГ Европа»
Юридический адрес (в соответствии с учредительными  документами)    121609, г. Москва, ул. Осенняя, д.23, пом.1, оф.56     

Почтовый адрес: 299011, Севастополь, пр. Нахимова, 15, оф. 7, +38 0692 54 37 16.

ИНН/КПП 7731447661/773101001, ОГРН 1137746426619, расчетный счет 40702810900000032072 Открытое акционерное общество Акционерный Коммерческий банк «АВАНГАРД» (ОАО АКБ «АВАНГАРД»), 115035, г. Москва, ул.Садовническая, д.12, стр.1 тел.: 8-495-234-98-98, 

корреспондентский счет 30101810000000000201, БИК 044525201, ОКПО 17583388,
ОКАТО 45268560000, russian@bgoperator.com
Генеральный директор_____________ /Киселев Ю.В./
       

	
	


Приложение 1 к договору № 0001 от «03» марта 2015
	 
	ВРЕМЕННОЙ ПЕРИОД

	 
	 
	Низкий сезон
	Сезон
	Высокий сезон

	Категория
	Тип
	14.01 - 27.04
	12.05 - 15.06
	28.04 - 11.05

	номеров
	размещения
	01.11 - 28.12
	16.09 - 31.10
	16.06 - 15.09

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	29.12 - 13.01

	 
	 
	Рубль
	Рубль
	Рубль

	ЭКОНОМ


	1-местное
	2020
	2970
	2970

	
	2-местное
	2630
	3920
	3920

	СТАНДАРТ 
	1-местное
	2280
	2970
	3310

	
	2-местное
	3310
	3920
	4600

	ПОЛУЛЮКС 
	1-местное
	2970
	3920
	4600

	
	2-местное
	4600
	5210
	6500

	ЛЮКС
 
	1-местное
	4600
	4600
	5900

	
	2-местное
	6500
	7290
	8480

	ПРЕМИУМ
	1-местное
	5210
	5890
	7870

	ЛЮКС

	2-местное
	7870
	9120
	10490


Цены указаны без НДС, т. к. Принципал находится на упрощенной системе налогообложения и не является плательщиком НДС.

Агентское вознаграждение составляет 15% от стоимости основного места.

Размещение на дополнительном месте осуществляется по стоимости 1000 руб в сутки при условии возможности такового.

 Цена за номер включает:

- проживание в номере выбранной категории;

- Wi-Fi;

- пользование мини-сейфом на стойке портье;

- пользование открытым бассейном (в период высокого сезона) и шезлонгами ;

- тренажерный зал;

- туристический сбор;

- звонок-будильник по требованию;

- вызов такси по требованию;

- дети до 5-ти лет БЕСПЛАТНО без предоставления места.
Дополнительные услуги:

- экскурсии;

- пляж + трансфер на пляж;

- стоянка;

- питание;

- посещение SPA-комплекса (бассейн с подогреваемой водой, хаммам, финская сауна);
- бильярд (русский, пул); 
- трансфер;

- массаж;
              - услуги прачечной, глажки белья.
Генеральный директор ___________/Беляева Е.П./    Ген. директор____________/Киселев Ю.В./

