Агентский договор № 19/16
город Феодосия                                                                                        «12» февраля 2016 года
 Индивидуальный предприниматель Бекирова Ленура Акимовна, именуемая в дальнейшем «Принципал», действующая на основании  свидетельства о государственной регистрации №315910200029289, выданного 15.01.2015г. Межрайонной инспекцией Федеральной налоговой службы №4 по Республике Крым  и ООО «Библио-Глобус Русь», именуемое в дальнейшем «Агент», в лице генерального директора Киселева Юрия Валерьевича, действующего на основании Устава, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора
1.1. По настоящему договору Принципал поручает, а Агент обязуется за вознаграждение совершать от своего имени, но за счет Принципала, юридические и иные действия по реализации третьим лицам услуг Принципала на размещение, оздоровление и отдых.

1.2. Полный перечень услуг, входящих в стоимость проживания, цены на категории номеров, периоды их действия, квота номеров и Релиз-Период согласованы Сторонами в Приложении №1 и 2 к настоящему Договору. 
1.3. Указанные в п.1.1. Договора услуги Принципал оказывает в Отеле «Феодосия», расположенном по адресу: Республика Крым, г. Феодосия, ул.Пушкина,11.

1.4. Основанием для обслуживания Принципалом клиентов является путевка или ваучер (обменная путевка) Агента. 
2. Права и обязанности Принципала
2.1. Принципал обязан:
2.1.1.  Гарантировать Агенту выделенную квоту мест.
2.1.2. Предоставлять Агенту полную и достоверную информацию о потребительских свойствах, оказываемых Принципалом услуг (лечение, размещение, питание, организация досуга и иная информация), а также полную и достоверную информацию о перечне услуг, которые входят в стоимость и список необходимых документов для размещения.

2.1.3.  Принять клиентов по путевкам или ваучерам Агента после согласования сроков заезда (посредством письменной заявки Агента и ее подтверждения - с указанием количества заезжающих, даты размещения, услуг по туру) и оплаты в соответствии с разделом 4 Договора. 

2.1.4.  При бронировании по заявке направить Агенту письменное подтверждение бронирования (или отказ) в течение 12 (двенадцати) часов с момента получения заявки Агента. Направление Принципалом Агенту счета на оплату забронированных услуг является подтверждением бронирования услуг по заявке.

2.1.5.   Оказать клиентам услуги в полном объеме и надлежащего качества в соответствии с подтвержденной заявкой на бронирование и ваучером Агента, если указанные услуги оплачены Агентом в полном размере.                            
2.1.6.  Своевременно, но, не менее чем за 15 календарных дней до начала оказания услуг по заявкам (или начала проведения ремонтных работ), уведомить Агента о любых работах по переоборудованию или ремонту, которые проводятся на территории или в отношении имущества средства размещения, и могут сказаться на надлежащем пребывании клиента на отдыхе.

2.1.7. Услуги, не входящие в стоимость бронируемого тура (включая дополнительные услуги) и не указанные в заявке на бронирование, Принципал предоставляет клиентам в Отель "Феодосия" за дополнительную плату (непосредственно клиентом) по действующему на момент оказания услуг прейскуранту цен. 
2.1.8. В течение 5 (Пяти) дней после получения от Агента отчета, подписать отчет и направить в адрес Агента (посредством электронной почты) экземпляр отчета в сканированном виде с последующей (в течение трех дней) обязательной отправкой подписанного отчета почтой, либо, предоставить Агенту мотивированной отказ от подписания отчета. В случае, если Принципал в течении 5 (Пяти) дней после отправки ему отчета Агента не подписывает отчет и не предоставляет мотивированного отказа от его подписания, отчет Агента считается принятым Принципалом в том виде, в котором он был выслан Принципалу Агентом.
2.1.9. Выплатить Агенту вознаграждение, определенное условиями настоящего Договора.

2.2. Принципал имеет право:
2.2.1. Принципал вправе в одностороннем порядке изменять установленные Приложением цены с письменным уведомлением Агента с указанием даты и времени вступления изменений в силу, но не ранее, чем за 5 рабочих дней до начала действия новых цен. Агент обязан  сообщить Принципалу о клиентах, которые оплатили забронированные услуги по старым ценам до даты вступления в силу изменений цены. Принципал, в свою очередь, должен принять и подтвердить все заявки Агента, поступившие в течение этого периода, по старым ценам. 
2.2.2. Отказать в заселении гостей, если Агентом нарушен порядок и сроки расчетов, предусмотренный разделом 4 Договора, а также п. 3.1.5 Договора.  

3. Права и обязанности Агента
3.1. Агент обязан:

3.1.1.  За вознаграждение, определенное настоящим Договором, осуществлять действия по реализации третьим лицам услуг Принципала.

3.1.2. Предоставлять клиентам (заказчикам) полную и достоверную информацию о потребительских свойствах услуг, бронируемых у Принципала, о перечне необходимых документов, предоставляемых Принципалу при размещении в пансионате (отеле, санатории и т.п.).

3.1.3.  Направлять Принципалу заявку по квоте на бронирование услуг  посредством факсимильной связи или электронной почтой (раздел 9 настоящего Договора) не позднее чем за 10 (десять) суток до запланированной даты заезда, а также реализовывать заявки сверх квоты, только после письменного запроса Агентом и подтверждения Принципала. В заявке Агент указывает ФИО клиентов, количество клиентов, даты размещения, количество и категории номеров, количество дополнительных мест.

3.1.4. Реализовать услуги и направлять клиентов только после согласования и подтверждения Принципалом бронируемой заявки.

3.1.5. С момента получения от Принципала подтверждения заявки и/или счета на оплату заказанных/забронированных услуг, произвести полную 100 % оплату услуг не позднее, чем за 7 (Семь) дней до заезда клиентов, если иные условия (или срок) оплаты не предусмотрены дополнительными согласованиями между сторонами,  и предоплату в соответствии с п. 4.3 Договора. Если заявка не оплачена в день заезда, в исключительных случаях, Агент имеет право написать гарантийное письмо с указанием  суммы и даты оплаты, а Принципал в этом случае обязуется поселить Клиентов Агента.

3.1.6. Ежемесячно, не позднее 15 (пятнадцатого) числа месяца, следующего за отчетным, предоставить Принципалу отчет Агента о продажах путевок, сформированных по дате выезда (за месяц). 
3.2. Агент имеет право:

3.2.1. Удержать вознаграждение самостоятельно из всех сумм, полученных Агентом от третьих лиц, за реализацию услуг Принципала.

3.2.2. Агент имеет право предоставить своим клиентам (заказчикам) скидку за счет своего агентского вознаграждения.

3.2.3. Требовать от Принципала своевременного рассмотрения претензии при ненадлежащем исполнении обязательств с его стороны.

3.2.4. Требовать от Принципала возмещения убытков, возникших по вине Принципала.

3.2.5. Агент вправе самостоятельно назначать цену продажи услуг для третьих лиц. В этом случае Агент несет материальную и юридическую ответственность перед Клиентом за связанные с этим претензии.

3.2.6. Реализовывать дополнительный объем номерного фонда за пределами выделенной квоты номеров по тарифам, указанным в Приложении №1 к настоящему Договору, но только после письменного запроса Агентом и подтверждения Принципала. При этом дополнительный объем реализованного номерного фонда может быть оплачен Агентом из суммы предоплаты, сделанной  Принципалу по настоящему Договору.

3.2.7. Предлагать Клиентам, во время пребывания в отеле Феодосия дополнительные услуги (экскурсии, трансферы и т.п.) на территории отеля по тарифам Агента и разместить информационный стенд с соответствующей информацией.
4. Порядок расчетов и особенности заселения
4.1. По настоящему Договору расчеты между Агентом и Принципалом производятся по ценам, указанным в Приложении № 1 к Договору, в котором также указан перечень, количество и свойства услуг, включенных в стоимость размещения и обслуживания по туру. Все тарифы на услуги Принципала являются ценами нетто, указаны в рублях РФ, НДС не облагаются на основании применения Принципалом УСН и действуют для граждан любой страны. 
4.2. Вознаграждением Агента является разница между ценой реализацией услуг Агента Клиентам и его субагентов и тарифами Принципала, указанными в Приложении №1. 
4.3. Агент на основании счета Принципала, производит предоплату по согласованной в Приложении № 2 квоте  в объеме и согласно графику, определенному в Приложении №2 настоящего Договора.
         4.3.1.  В случае если сумма предоставленных услуг Принципала превышает общую сумму оплат Агента, Агент обязан оплатить разницу за 7 дней до заезда Клиентов.

        Обязательство Агента по оплате услуг считается выполненным после поступления денежных средств на расчетный счет Принципала в полном объеме.

4.3.2. В случае отсутствия расчета по забронированной заявки, не позднее, чем за 7 (семь) дней до заезда клиентов, бронь аннулируется. В исключительных случаях, Агент имеет право написать гарантийное письмо с указанием  суммы и даты оплаты, а Принципал не аннулирует заявку.

4.4. Агент ежемесячно предоставляет Принципалу отчет (согласно п. 3.1.6. Договора), который Принципал обязан утвердить или предоставить Агенту мотивированный отказ (разногласия) от утверждения отчета (согласно п. 2.1.7. Договора). 

4.5. Принципал обязан предоставить Агенту счет-фактуру в соответствии со стоимостью услуг, оказанных в отчетном месяце.
4.6.  Если, на момент досрочного расторжения или окончания срока действия договора, после проведения взаиморасчетов между сторонами, у Принципала находятся авансовые денежные средства, уплаченные Агентом, Принципал обязан произвести возврат Агенту указанных денежных средств в течение 3 (Трех) дней с момента окончания взаиморасчетов или получения уведомления с учетом удержания Принципалом штрафных санкций, предусмотренных п. 5.2. Договора. 

4.7. В случае, если клиент примет решение о выезде из отеля Принципала ранее оговоренного в заявке срока, денежные средства Принципалом  не возвращаются, исключением является  уважительная причина (болезнь Клиента/ болезнь или смерть близкого родственника клиента, подтвержденная медицинским документом и заверенная главврачом медицинского учреждения).

4.8. Положения пункта 1 статьи 317.1. Гражданского Кодекса РФ к обязательствам Сторон по настоящему Агентскому Договору не применяются.
5. Ответственность сторон.
5.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность на основании действующего законодательства Российской Федерации.

5.1.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения одной из Cторон договорных обязательств по настоящему договору, которые повлекли убытки для другой стороны (или клиента, заказчика услуг), виновная сторона несёт финансовую ответственность и возмещает убытки потерпевшей стороне (или клиенту, заказчику услуг), подтверждённые документально или установленные в порядке рассмотрения претензий. 
 5.2. Отказ от услуг (аннуляция) по забронированной заявке производится Агентом в письменном виде не позднее, чем за 3 (Три) дня до заезда клиентов. В таком случае при отказе от услуг, отсутствии аннуляции и/или не заезде клиента в течение 24 часов от расчетного часа запланированной даты начала оказания услуг, Агент уплачивает Принципалу   штраф (неустойку) в размере 100 % стоимости 3 (трех) суток обслуживания (оказания услуг по заявке).

5.2.1. Отказ от услуг  по забронированной заявке на момент заселения или преждевременный выезд клиента не является основанием для перерасчета и взимается штраф  в размере 100 % от всей стоимости услуг по заявке.
5.2.2. При наличии уважительной причины и письменного уведомления Агентом (болезнь Клиента, подтвержденная медицинским документом и заверенная главврачом медицинского учреждения) заявка может быть полностью аннулирована без применения к Агенту п. Договора 5.2.1. и п.5.2. с полным возвратом неиспользованных денежных средств по заявке или переносом сроков обслуживания, при наличии свободных мест у Принципала.
 5.2.2. В случае нарушения Агентом сроков оплаты, предусмотренных п. 4.3. Договора, последний оплачивает пеню в размере 0,5 % от просроченного платежа за каждый день просрочки
5.2.3. В случае досрочного расторжения договора по инициативе Агента и неиспользовании предоплаты по квоте, Принципал возвращает Агенту сумму предоплаты.

5.2.4.  Штрафные санкции, предусмотренные 5 разделом Договора, могут удерживаться Принципалом за счет сумм, поступающих в порядке и на условиях определенных разделом 4 Договора. 
5.3. Принципал несет ответственность за достоверность информации о потребительских свойствах услуг и надлежащее качество оказываемых услуг в порядке, определенном действующим законодательство Российской Федерации.
5.3.1. При невозможности разместить клиента Агента в забронированном номере по причинам, независящим от Агента, Принципал обязуется, по согласованию с Агентом, предоставить взаимозаменяемый вариант размещения или номер более высокой категории без дополнительных расходов для Агента. В случае отказа клиента Агента от замены номера (или размещения), Принципал обязуется вернуть Агенту авансовые денежные средства в течение 3 (Трех) банковских дней с момента уведомления Принципала Агентом, а также, полностью возместить Агенту убытки, связанные с отказом от оказания услуг. При предъявлении третьими лицами (потребителями) претензий, основанных на неисполнении или ненадлежащем исполнении Принципалом своих обязательств, ответственность Принципала регулируется гражданским законодательством Российской Федерации и Федеральным законом «О защите прав потребителей».
5.4. За предоставление клиентам недостоверной информации о потребительских свойствах услуг (если надлежащая информация была предоставлена Принципалом Агенту) Агент несет ответственность в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.

5.5. Ни одна из сторон не несет ответственность перед другой стороной за неисполнение обязательств по настоящему договору, обусловленное действием непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, возникших помимо воли и желания сторон, и которые нельзя предвидеть или избежать (форс-мажор), в том числе природные стихийные бедствия, издание актов государственных органов и другие обстоятельства, которые могут быть определены сторонами договора как непреодолимая сила для надлежащего исполнения обязательств.

5.6. Свидетельство, выданное соответствующими компетентным органом, является достаточным подтверждением наличия и продолжительности действия непреодолимой силы.

5.7. Сторона, не исполняющая обязательств по настоящему договору вследствие действия непреодолимой силы, должна известить другую сторону о таких обстоятельствах и их влиянии на исполнение обязательств по настоящему договору в течение десяти дней с момента наступления таких обстоятельств. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют на протяжении трех месяцев, настоящий договор может быть расторгнут любой из сторон путем направления письменного уведомления другой стороне. В этом случае Стороны проводят сверку взаиморасчетов по фактически предоставленным услугам. Неиспользованные денежные средства, оплаченные Агентом согласно графику платежей или на других основаниях, возвращаются Агенту в течение 30 (тридцати) дней после даты наступления обстоятельств.   
6. Особые условия.
6.1. Согласование и подтверждение Принципалом заявки (включая согласование и подтверждение в порядке выставления счета на оплату), а также зачисление на расчетный счет Принципала денежных средств по оплаченной Агентом заявке, является основанием для выполнения Принципалом своих обязательств по предоставлению клиентам услуг, определенных настоящим Договором. 
7. Порядок разрешения споров
7.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами по настоящему Договору или в связи с ним, разрешаются путем переговоров.  В случае не достижения согласия в результате переговоров Сторона, заявляющая о существовании спора или разногласий по настоящему Договору, направляет другой Стороне письменную претензию, ответ на которую должен быть представлен заявителю в течение 7 (Семи) дней с даты ее получения. 

7.2. В случае невозможности разрешения разногласий путем переговоров или в претензионном порядке, споры подлежат рассмотрению в судебном порядке в арбитражном суде по месту нахождения ответчика.

8. Прочие условия
8.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания сторонами и действует до «31» декабря 2016 года, но  в любом случае до полного выполнения обеих Сторон своих финансовых обязательств.
8.2. Настоящий договор может быть расторгнут досрочно по письменному соглашению сторон или каждой из Сторон в одностороннем порядке при условии направления другой Стороне письменного уведомления о предстоящем расторжении Договора не позднее, чем за 30 (Тридцать) дней до даты его расторжения. В течение этого периода Стороны обязаны произвести полный расчет по операциям, вытекающим из настоящего Договора.
8.3. Стороны обязуются в течение трех банковских дней уведомлять друг друга об изменении своих адресов и банковских реквизитов. Неисполнение Стороной настоящего пункта лишает ее права ссылаться на то, что предусмотренные Договором уведомление или платеж не были произведены надлежащим образом. 

8.4. Стороны согласились производить обмен документацией и вести всю переписку в отношении настоящего договора по факсу или электронной почте (e-mail), указанным в реквизитах сторон в п. 9 настоящего договора.

8.5. Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны при условии, если они совершены в письменной форме, подписаны уполномоченными представителями сторон и скреплены печатями сторон.

8.6. Все уведомления и сообщения должны направляться в письменной форме. Сообщения будут считаться исполненными надлежащим образом, если они посланы заказным письмом, по телеграфу, телефаксу, электронной почте или доставлены лично по почтовым адресам сторон с получением под расписку соответствующими должностными лицами.

8.7. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон.
9. Адреса, банковские реквизиты и подписи сторон:

Принципал:
Индивидуальный предприниматель
 Бекирова Ленура Акимовна 

Адрес регистрации: ____________________________
р/с 40802810340800001071

ИНН 910810313002
Банк РНКБ (ПАО) г. Симферополь

ИНН(банка) 7701105460 / КПП 775001001

БИК 043510607

Корр. Счет 30101810335100000607

Эл. почта: feohotel@feo.ua
Тел./факс: +38 (06562) 3-14-14
                  +79788966358
Индвивидуальный предпринимать 
​___________________Бекирова Л.А. 
Агент:
ООО «Библио-Глобус Русь»
Юридический адрес: 123022, г. Москва, ул. Красная Пресня, д. 28, пом. № V, комната №1

Почтовый адрес: 109028, г. Москва, Казарменный переулок, д.8, стр 3

ИНН/КПП 7731447661 / 770301001

ОГРН 1137746426619

Банковские реквизиты: 

Публичное Акционерное Общество Акционерный Коммерческий Банк «АВАНГАРД» (ПАО АКБ «АВАНГАРД»)

Р/с 40702810900000032072

К/с 30101810000000000201 в ОПЕРУ Московского ГТУ Банка России

БИК 044525201

ОКПО17583388
ОКАТО/ОКТМО 45286575000/45380000000
Ген. директор_________Киселев Ю. В.

  ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

К АГЕНТСКОМУ ДОГОВОРУ №19/16

От «12» февраля 2016 ГОДА

Отель «Феодосия» г. Феодосия

Стоимость обслуживания в расчете за номер в сутки в рублях, без НДС.

  Тип размещения:
 Одноместный — односпальная кровать + диван
 Двухместный стандарт В - (double, double twin) -  двухместное размещение с одной двухспальной или  двумя отдельными кроватями. + диван
Двухместный стандарт А- (double, double twin) - двухместное размещение с одной двухспальной или двумя отдельными кроватями.
Полулюкс - двухместное размещение с одной двухспальной кроватью + кресло
Полулюкс панорамный- двухместное размещение с одной двухспальной кроватью + кресло
Люкс -  двухместное размещение с одной двухспальной кроватью + диван
1. Питание: завтрак включен в стоимость номера, обед – 320 руб./чел., ужин - 288 руб./чел.

2. На одноместное размещение в двухместном номере предоставляется скидка – 200 руб

3. Дети до 5 лет принимаются бесплатно без предоставления дополнительного места. Завтрак оплачивается ½ стоимости взрослого (100 руб.)

4. Дополнительное место для взрослого (включая завтрак) 704 руб., на ребенка до 12 лет – 496 руб.

5. Заезд в 14:00, выезд в 12:00
6. Номерной фонд – 78 номеров. Все номера оборудованы электронными замками, красивой современной мебелью, кондиционерами, холодильниками, телевизорами, кабельным TV, мини-сейфами. 
7. Водоснабжение: холодная и горячая вода - круглосуточно. 
8. Пляж: галечно-песчаный, городской, благоустроенный, в 200 м от отеля. 
9. Инфраструктура: ресторан, Wi-Fi зона, детская площадка,парк, гриль-кафе, автостоянка, аренда автомобиля с водителем, конференц-сервис, экскурсионное бюро, трансфер, услуги массажиста.

10. Адрес: Россия,  Республика Крым, г.Феодосия, ул.Пушкина, 11.

ПРИЛОЖЕНИЕ №2

К АГЕНТСКОМУ ДОГОВОРУ №19/16

ОТ «12» февраля 2016 ГОДА

КВОТА ДЛЯ БРОНИРОВАНИЯ НОМЕРОВ
Принципал предоставляет в квоту Агенту на период с 01.06.2016 по 30.09.2016 следующее кол-во номеров:
	Тип номера
	с 01.06.2016 по 01.08.2016 и с 1.09.2016-30.09.2016
	с 01.08.2016 по 31.08.2016

	Одноместный 
	------
	------

	Двухместный В (с видом на город)
	8 номеров
	8 номеров

	Двухместный А (с видом на море)
	2 номера
	2 номера

	Двухместный полулюкс (с видом на море)
	1 номер
	1 номер

	Двухместный полулюкс  панорамный (с видом на море)
	
	

	Люкс
	
	

	Всего
	11 номеров
	11 номеров


Стоимость обслуживания в расчете за номер в сутки в рублях
                    Расчетный час: заезд – 14.00, выезд – 12.00
Сумма договора составляет (100%)  3 433 440,00 руб.
Сумма предоплаты составляет (50% ) 1 716 720,00 руб.
График платежей:

343 344,00 руб — до 01.04.2016

343 344,00 руб — до 01.05.2016

515 016,00 руб — до 01.06.2016

515 016,00 руб. — до 01.07.2016

Релиз-период – 10 дней(за 10 дней до предполагаемой даты заезда Клиента, нереализованные номера из квоты Агента автоматически переходят в совместную реализацию с Принципалом и впоследствии могут подтверждаться Агентом только после запроса и согласия Принципала).

     «Принципал»                                                              «Агент» 
 М.П.                                                                                                          М.П.

 


Категория�номеров�
Кол-во�номеров�
Кол-во�осн. мест �
Кол-во�доп. мест �
Цена  номера, включая завтрак�
�
�
�
�
�
01.01.-15.05.16


01.10.-31.12.16�
16.05.-01.07.16


01.09.-01.10.16�
01.07.-31.08.16 �
�
Одноместный номер 


(с видом на море)�
2�
1�
1�
960�
1680�
1840�
�
 Двухместный стандарт В ( с видом на город)�
46�
2�
2�
1840�
2320�
2880�
�
Двухместный стандарт А


 (с видом     на море)�
6�
2�
-�
1840�
2320�
2880�
�
 Полулюкс


 (с видом на море)�
14�
2�
1�
2320�
2880�
3520�
�
Полулюкс панорамный


 (с видом на море)�
4�
2�
1�
2480�
3120�
3680�
�
Люкс �
6�
2�
2�
3160�
4080�
5200�
�









Принципал__________                                                                                         Агент________


