ДОГОВОР ОКАЗАНИЯ ГОСТИНИЧНЫХ УСЛУГ № ТО16062015 ФАЙН

г. Сочи










           «16» июня 2015 года

Непубличное акционерное общество «Красная поляна», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Менеджера (Заместителя генерального управляющего) Дирекции по управлению гостиницами «Файн» НАО «Красная поляна» Исмаила Мэхмэта Калинчи, действующего на основании Доверенности № 128 от 01.06.2015 года, с одной стороны, и 
Общество с ограниченной ответственностью «Библио-Глобус Русь», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Генерального директора Киселева Юрия Валерьевича, действующего на основании Устава, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», а по отдельности – «Сторона», заключили настоящий договор (далее – «Договор») о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1.  По настоящему Договору Исполнитель обязуется оказать Заказчику услуги по бронированию и размещению физических лиц (индивидуальных гостей), указанных в заявках Заказчика (далее – «Гости») в апартаментах апарт-отелей «Горки Город», расположенных по адресу: село Эстосадок Адлерского района города Сочи Краснодарского края, и другие виды гостиничных услуг в соответствии с заявками Заказчика в установленном настоящим Договором порядке, а Заказчик обязуется оплатить услуги Исполнителя по специальным тарифам (далее – «Специальные тарифы»), согласованным Сторонами в Приложении № 1 к Договору.

1.2.  Заказчик осуществляет туристскую предпринимательскую деятельность в качестве туроператора.
2. УСЛОВИЯ БРОНИРОВАНИЯ АПАРТАМЕНТОВ
2.1.  Бронирование апартаментов производится Исполнителем на основании письменных заявок Заказчика по форме, указанной в Приложении № 2 к настоящему Договору (далее – «Заявка» / «Заявки»). 

2.2.  Заявки принимаются Исполнителем к выполнению при наличии следующих условий:

2.2.1. Исполнитель располагает в период, указанный в Заявке, необходимым количеством соответствующих Заявке свободных (незабронированных) апартаментов. 

2.2.2. Заявка содержит следующую информацию: сведения о количестве и типах апартаментов, бронируемых для каждого из Гостей; фамилия и имя, дата заезда и выезда каждого из Гостей; перечень гостиничных услуг. 

2.2.3. Заявка подписана уполномоченным представителем Заказчика и скреплена печатью Заказчика.

2.2.4. Заявка направлена Исполнителю не позднее, чем за 24 часа до даты заезда Гостей.

2.3.  Исполнитель вправе не принимать к исполнению Заявку Заказчика в случае, если к моменту направления Заявки имеется дебиторская задолженность Заказчика перед Исполнителем, подтвержденная данными бухгалтерского учета Исполнителя.

2.4.  Заказчик направляет заявку по электронной почте на электронный адрес Исполнителя fine.reservation@finehotels.com.tr с копией Anastasia.Saenko@finehotels.com.tr.

2.5.  В течение 1 (одних) суток с момента получения Заявки Исполнитель направляет Заказчику на электронный адрес, указанный в Заявке, письменное подтверждение бронирования с указанием номера бронирования, либо направляет Заказчику уведомление об отказе в бронировании. 

2.6.  Все Заявки и подтверждения бронирования, оформленные и направленные в соответствии с настоящим Договором, являются неотъемлемой частью Договора. 

2.7.  По запросу Заказчика, при наличии свободных апартаментов количество предоставляемых апартаментов или сроки проживания в них могут быть увеличены. 
2.8. Исполнитель обязуется предупреждать Гостей о страховом депозите в размере 5 000 (пять тысяч) рублей, взимаемом при заселении и возвращаемом при выезде. Страховой депозит взимается в целях обеспечения сохранности имущества апартаментов Заказчика, а также соблюдения действующего законодательства РФ, регламентирующего запрет курения в общественных местах.

3. ПОРЯДОК ОТМЕНЫ БРОНИРОВАНИЯ АПАРТАМЕНТОВ
3.1. Отмена бронирования Заказчиком (отказ от Заявки) без применения штрафных санкций возможна не позднее, чем за 48 часов до даты заезда Гостей в апартаменты.

Отмена бронирования осуществляется в письменной форме посредством электронной почты, указанной в настоящем Договоре.

3.2. В случае отмены бронирования менее, чем за 48 часов до даты заезда Гостя/Гостей, а также в случае не заезда Гостя/Гостей в срок, указанный в Заявке, Заказчик обязуется в течение 3 (трех) рабочих дней с даты планируемого заезда Гостя/Гостей выплатить Исполнителю штраф в размере 100 % от стоимости одних суток проживания за каждый забронированный апартамент в соответствии с принятой к исполнению Заявкой.

3.3. Увеличение объема гостиничных услуг, указанного в заявке Заказчика, допускается только при наличии у Исполнителя в указанный период свободных (незабронированных) апартаментов при условии направления такого запроса не позднее, чем за 24 часа до даты заезда Гостя/Гостей. 

3.4. Не позднее 5 (пятого) числа каждого месяца, следующего за отчетным Стороны обязуются производить сверку взаимных расчетов путем подписания соответствующего акта. 

3.4.1. В случае если по результатам сверки расчетов Сторон выявлена переплата Заказчика за гостиничные услуги, такая переплата подлежит зачету в счет будущего оказания гостиничных услуг. По окончании срока оказания гостиничных услуг, указанного в п 9.1 Договора, излишне перечисленные денежные средства подлежат возврату.

3.4.2. В случае если по результатам сверки расчетов Сторон выявлена недоплата Заказчика за гостиничные услуги, последний обязуется перечислить на расчетный Исполнителя недостающие денежные средства в течение 3 (трех) рабочих дней после подписания акта сверки взаимных расчетов. 
4. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ РАЗМЕЩЕНИЯ В АПАРТАМЕНТАХ
4.1. Расчетный час начала обслуживания в апартаментах – 14:00 часов. 
4.2. Расчетный час окончания обслуживания в апартаментах – 12:00 часов дня выезда из апартаментов. Возможность позднего выезда не гарантируется и предоставляется по запросу. 

4.3. В случае если Гость остается после расчетного часа окончания обслуживания, стоимость проживания Гостя рассчитывается в следующем порядке:

· не более 6 часов после расчетного часа – почасовая оплата;

· от 6 до 12 часов после расчетного часа – оплата за половину суток;

· от 12 до 24 часов после расчетного часа – оплата за полные сутки (если нет почасовой оплаты).

При этом оплата производится Гостем самостоятельно в соответствии с действующими в данный момент (базовыми) тарифами на гостиничные услуги в апартаментах апарт-отелей «Горки Город». 

4.4. При проживании не более суток (24 часов) плата взимается за сутки независимо от расчетного часа. В случае выезда Гостя до расчетного часа, указанного в п. 4.2. Договора, плата взимается за полные сутки независимо от времени фактического выезда из апартаментов. 
5. ПОРЯДОК ОПЛАТЫ И СДАЧИ-ПРИЕМКИ УСЛУГ
5.1. Оплата гостиничных услуг осуществляется путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя, указанный в настоящем Договоре. Заказчик оплачивает услуги Исполнителя на следующих условиях:

5.1.1. В случае заблаговременного бронирования апартаментов – 100 % предоплата до даты заезда Гостей в апартаменты.

5.1.2. В случае бронирования за 24 часа до даты заезда Гостей – в течение 3 (трех) рабочих дней с даты получения счета Исполнителем.

5.2. Исполнитель вправе выставлять Заказчику счета на оплату услуг по электронной почте, указанной Заказчиком в Договоре и/или заявке на бронирование. Исполнитель направляет Заказчику оригиналы счета, счета-фактуры и акта об оказании услуг в течение 5 (пяти) рабочих дней с начала месяца, следующего за отчетным. Электронные (сканированные) копии счета-фактуры и акта Исполнитель направляет по запросу Заказчика по электронному адресу t.vudvud@bgoperator.com.

5.3. Заказчик обязуется подписать и предоставить Исполнителю по электронной почте, указанной в п. 2.4 Договора, электронную (сканированную) копию акта об оказании услуг (далее – «Акт») в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения его Заказчиком, подписанный оригинал Акта отправляется почтой (курьерской службой).

5.3.1. В случае отказа от подписания Акта Заказчик обязан предоставить Исполнителю мотивированный отказ в письменной форме не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента получения Заказчиком Акта.

5.3.2. В случае непредставления мотивированного отказа Заказчиком в сроки, указанные в п. 5.3.1, и неполучения Исполнителем подписанного Акта в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента его предоставления Заказчику, услуги считаются принятыми Заказчиком в полном объеме.

5.4. Датой оплаты услуг считается дата поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. Все расходы по банковским операциям несет Заказчик.

5.5. Исполнитель вправе изменять Специальные тарифы, письменно уведомив об этом Заказчика не менее, чем за 7 (семь) календарных дней до предстоящего изменения. Данное изменение не распространяется на подтвержденные и оплаченные Заказчиком бронирования. 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая свои обязательства по Договору, несет ответственность перед другой Стороной в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

6.2. Стороны обязуются не допускать действий, наносящих ущерб деловой репутации, сохранять конфиденциальность информации, связанной с деятельностью Сторон по настоящему Договору.

6.3. Заказчик обязуется возместить по первому требованию Исполнителя, направленному Заказчику в письменной форме, любой ущерб и убытки, нанесенные Исполнителю в связи с уничтожением, повреждением или нанесением иного ущерба Гостями Заказчика, как умышленно, так и по неосторожности, имуществу Исполнителя (включая здания апарт-отелей, любые помещения, оборудование, мебель, посуду), имуществу третьих лиц (любых лиц, за исключением Заказчика), находящемуся в здании апарт-отеля.

Ущерб подлежит возмещению Заказчиком в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента предъявления соответствующей претензии Исполнителя с приложением составленного Исполнителем акта о повреждении имущества. Подлежащая возмещению Заказчиком стоимость поврежденного имущества Исполнителя определяется по данным бухгалтерского учета Исполнителя на дату причинения ущерба.

6.3.1. За нарушение указанного срока возмещения стоимости поврежденного имущества Заказчик оплачивает Исполнителю по его письменному требованию неустойку в размере 0,1% от невыплаченной суммы за каждый день просрочки.

6.4. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая свои обязательства по настоящему Договору, несет ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации, если не докажет, что надлежащее исполнение обязательств оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы (форс - мажор), т.е. чрезвычайных и непредотвратимых обстоятельств при конкретных условиях конкретного периода времени. К обстоятельствам непреодолимой силы Стороны настоящего Договора отнесли: экспроприацию имущества, явления стихийного характера (землетрясение, наводнение, удар молнии, извержение вулкана, сель, оползень, цунами и т.п.), температуру, силу ветра и уровень осадков в месте исполнения обязательств по Договору, исключающих для человека нормальную жизнедеятельность; акты органов государственной власти и управления, забастовки, организованные в установленном законом порядке, и другие обстоятельства, которые могут быть определены Сторонами Договора как непреодолимая сила для надлежащего исполнения обязательств. 

6.4.1. Сторона, испытывающая эти обстоятельства, должна незамедлительно и в письменном виде информировать другую Сторону об этих обстоятельствах и их последствиях. Сторона, ссылающаяся на форс-мажорные обстоятельства, обязана представить заключение Торгово-промышленной палаты РФ либо иного компетентного органа, подтверждающее наличие данных обстоятельств. Если Сторона, пострадавшая от действия непреодолимой силы, не сделает этого, то она не имеет права ссылаться на обстоятельства непреодолимой силы как на обстоятельства, препятствующие исполнению принятых на себя обязательств.
	7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

7.1. Стороны признают конфиденциальной всю финансовую, бухгалтерскую, экономическую, корпоративную и/или иную коммерческую информацию, которая была передана одной из Сторон другой Стороне в письменной или электронной форме, в том числе: информацию о коммерческой деятельности, порядке работы, информацию о Специальных тарифах и т.д.

7.2. Каждая из Сторон обязуется не разглашать конфиденциальную информацию, полученную от другой Стороны, за исключением следующих случаев: 
- по требованию уполномоченных государственных органов в случаях, предусмотренных законодательством. В случае получения от уполномоченного государственного органа Стороной требования, влекущего необходимость раскрытия Конфиденциальной информации, Сторона Договора обязуется незамедлительно (не позднее следующего рабочего дня) уведомить другую Сторону о факте получения такого требования;

- в соответствии с письменными договоренностями Сторон, достигнутыми в рамках любых договоров, соглашений, контрактов и иных документов, подписанных Сторонами;

- с письменного согласия одной из Сторон, полученного по запросу другой Стороны. Ответ на такой запрос должен быть предоставлен Стороной в течение 2 (двух) рабочих дней с даты получения запроса от другой Стороны.

7.3. За разглашение информации, являющейся в соответствии с пунктом 7.1 настоящего Договора конфиденциальной, виновная Сторона обязана возместить все причиненные данным нарушением убытки.

8. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

8.1. Споры, которые могут возникнуть при исполнении условий настоящего Договора, Стороны будут стремиться разрешать в порядке досудебного разбирательства. Досудебный (претензионный) порядок урегулирования споров по настоящему Договору является обязательным для Сторон.

8.2. Сторона, интересы которой нарушены, направляет другой Стороне претензию в письменной форме заказным письмом или курьерской доставкой.

8.3. Сторона, получившая претензию, обязана рассмотреть ее и направить другой Стороне ответ в письменной форме по существу в срок, не превышающий 10 (десяти) календарных дней с момента получения претензии. В случае не направления одной из Сторон ответа на претензию в указанный срок претензия считается отклоненной.
8.4. В случае невозможности разрешить противоречия и разногласия Сторон путем досудебного урегулирования, все споры, разногласия, требования, возникающие из настоящего Договора или в связи с ним, в том числе касающиеся его исполнения, нарушения, прекращения или недействительности, подлежат разрешению в Арбитражном суде Краснодарского края. 
9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

9.1. Настоящий Договор вступает в силу со дня его подписания Сторонами и действует до «15» мая 2016 года. Окончание срока действия настоящего Договора влечет прекращение обязательств Исполнителя. В отношении Заказчика настоящий Договор действует до полного исполнения Заказчиком своих обязательств.

9.2. Каждая из Сторон вправе отказаться от исполнения настоящего Договора, письменно уведомив об этом другую Сторону за 30 (тридцать) календарных дней. 

9.3. В случае изменения организационно-правовой формы, адреса (электронного, почтового), номеров телефонов или платежных реквизитов Стороны обязуются уведомлять об этом друг друга в письменном виде в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента соответствующего изменения. Уведомление должно быть вручено представителю контрагента лично под расписку или направлено заказным письмом с уведомлением о вручении. До получения соответствующего уведомления все документы, платежи и прочие действия, осуществленные/направленные с использованием ранее сообщенных реквизитов, будут считаться правомерными.

9.4. Под рабочим днем в контексте настоящего договора понимаются дни недели с понедельника по пятницу, являющиеся рабочими днями для Заказчика и Исполнителя.

9.5. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

9.6. Все изменения и дополнения к настоящему Договору будут считаться действительными и рассматриваться как его неотъемлемая часть, если они совершены в письменной форме, подписаны уполномоченными представителями Сторон и содержат ссылку на настоящий Договор. 

9.7. Настоящий Договор составлен в 2 (двух) экземплярах, имеющих равную силу, по одному для каждой из Сторон.

9.8. К настоящему Договору оформлены и являются его неотъемлемой частью следующие Приложения:

Приложение № 1 – Специальные тарифы на гостиничные услуги в апартаментах апарт-отелей «Горки Город».

Приложение № 2 – Форма заявки на оказание гостиничных услуг.

10. АДРЕСА, БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
Заказчик:
ООО «Библио-Глобус Русь»

Юридический адрес:123022, г. Москва, ул. Красная Пресня, д. 28, пом. № V, комната № 1

Почтовый адрес: 109028, г. Москва, Казарменный пер., д. 8, стр. 3

Тел./Факс: (495) 504 25 00 доб. 1550
E-mail: s.kashchits@bgoperator.com
ОГРН 1137746426619

ИНН 7731447661/КПП 770301001

Банк: ОАО АКБ «АВАНГАРД» г. Москва

Р/с 40702810900000032072

К/с 30101810000000000201

БИК 044525201

____________________ / Ю.В. Киселев

М.П. 

Исполнитель:
НАО «Красная поляна»
Юридический адрес: 354000, Краснодарский край, г. Сочи, ул. Северная, д.14А

ОГРН 1022302937062

ИНН 2320102816/КПП 232001001
E-mail: Anastasia.Saenko@finehotels.com.tr.
ГК «Банк развития и внешнеэкономической

деятельности» (Внешэкономбанк)

Р/с 40702810929339434433

К/с 30101810500000000060

БИК 044525060

____________________ / И. Калинчи

М.П.
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Приложение № 1 

к договору оказания гостиничных услуг № ТО16062015
от «16» июня 2015 г.
Специальные тарифы на гостиничные услуги в апартаментах апарт-отелей «Горки Город»

Специальный тариф на размещение
	Объект размещения: Апартаменты апарт-отелей «Горки Город» *** 

	Тип размещения (категория)
	Период действия специальных тарифов
	Стоимость апартамента за сутки, руб., в т.ч. НДС 18 %

	Апартамент с одной спальней (R1), 

(1 – 2 чел.)
	01.06.2015 – 30.11.2015
	1 200

	Апартамент с двумя спальнями (R2)

(1 – 4 чел.)
	01.06.2015 – 30.11.2015
	1 600


Специальный тариф на дополнительные места 

	Объект размещения: Апартаменты апарт-отелей «Горки Город» ***

	Тип размещения (категория)
	Период действия специальных тарифов
	Стоимость апартамента за сутки, руб., в т.ч. НДС 18 %

	Апартамент с одной спальней (R1) 

(max 3 чел.)
	01.06.2015 – 30.11.2015
	Дети до 6 лет – бесплатно

Дети с 6 до 14 лет – 300

Взрослые – 550

	Апартамент с двумя спальнями (R2)

(max 5 чел.)
	01.06.2015 – 30.11.2015
	Дети до 6 лет – бесплатно

Дети с 6 до 14 лет – 300

Взрослые – 550


Специальный тариф на питание

	Объект размещения: Апартаменты апарт-отелей «Горки Город» ***, ресторан «Москва»

	Категория
	Период действия специальных тарифов
	Стоимость, руб., в т.ч. НДС 18 %

	Завтрак
	01.04.2015 – 30.09.2015
	Дети до 6 лет
 – бесплатно 

Дети с 6 до 14 лет – 300

Взрослые – 450 



	Заказчик:
ООО «Библио-Глобус Русь»

_________________ / Ю.В. Киселев
М.П.
	Исполнитель:
НАО «Красная поляна»

_________________ / И. Калинчи
М.П.


Приложение № 2 

к договору оказания гостиничных услуг № ТО16062015
от «16» июня 2015 г.

ЗАЯВКА НА ОКАЗАНИЕ ГОСТИНИЧНЫХ УСЛУГ № ____

(Ф О Р М А)
Заказчик: 

Дата бронирования: «____» ____________ 2015 г.
Просим забронировать апартаменты:

	Тип размещения (категория)
	Кол-во апартаментов
	Дата и время 

заезда
	Дата и время выезда
	Завтрак

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Итого:
	
	
	


Заказчик обязуется предоставить список Гостей с указанием фамилий и имен, а также разбивкой по апартаментам не позднее: _________________________________________________________.

	от имени Заказчика:
          (должность)            
    (подпись)     /    (Ф.И.О.)    /
М.П.
	от имени Исполнителя:
        (должность)        
    (подпись)     /    (Ф.И.О.)    /
М.П.


Форма согласована:
	Заказчик:
ООО «Библио-Глобус Русь» 

_________________ / Ю.В. Киселев 

М.П.
	Исполнитель:
НАО «Красная поляна»

________________/ И. Калинчи
М.П.
	
	


��
	�


	 При сопровождении взрослого.
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