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ТУРАГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № 13-АГ/018 от «30»  декабря 2015г.
г. Москва

Общество с ограниченной ответственностью «ВодоходЪ» (реестровый номер туроператора серия МВТ № 002057), , именуемое в дальнейшем «Туроператор», в лице Начальника управления внутреннего туризма Кокшина А.С., действующего на основании Доверенности №Д-В-13.07.15-Г/322-1, с одной стороны, и  Общество с ограниченной ответственностью «Библио-Глобус Русь», име​нуемое в дальнейшем «Турагент», в лице Генерального директора Киселева Юрия Валерьевича,  действующего на основании   Устава,  с другой сторо​ны, именуемые совместно «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследую​щем:

1. Предмет Договора

1.1. Турагент на условиях настоящего договора обязуется совершать по поручению Туроператора от своего имени, но за счет Туроператора, действия  по реализации туристического продукта (речные круизы по России), сформированного Туроператором на теплоходах последнего, указанных в Приложении № 1 к настоящему договору, а Туроператор обязуется оплатить Турагенту вознаграждение, в соответствии с условиями настоящего Договора. По всем сделкам, совершенным Турагентом с третьими лицами в рамках настоящего Договора, приобретает права и становится обязанным Турагент, хотя бы Туроператор и был назван в сделке или вступил с третьим лицом в непосредственные отношения по исполнению сделки. 
1.2. Туроператор выплачивает Турагенту вознаграждение на условиях, определяемых настоящим Договором.

1.3. Туристский продукт - тур на круизном теплоходе - предназначен для реализации Клиентам (физическим и (или) юридическим лицам) и представляет собой  комплекс услуг по размещению, перевозке, питанию, экскурсионному обслуживанию, организации отдыха и досуга, а также иных услуг туристам на теплоходе, а на теплоходе-пансионате или теплоходе-санатории, являясь оздоровительным туром, может включать в себя еще и комплекс услуг по осуществлению лечебно-оздоровительных мероприятий, в соответствии с программой оздоровительных круизов,  подтвержденных надлежащим образом оформленной путевкой (санаторной или пансионатной). Туроператор имеет медицинскую лицензию. Лицензия размещена на сайте www.vodohod.com. 

Туристский продукт либо оздоровительный тур далее по тексту настоящего договора именуются как туристский продукт  (турпродукт) либо тур.
 
Туристский продукт может  включать в себя и другие дополнительные услуги, предоставляемые Туроператором  (дополнительные услуги требуют предварительного бронирования и подтверждения их наличия со стороны Туроператора). 
1.4. Турагент проводит коммерческую деятельность по реализации туристского продукта Туроператора от своего имени в условиях полной финансовой самостоятельности. Возмещение накладных расходов Турагента, связанных с исполнением поручения Туроператора по настоящему договору (в том числе расходы на оплату телефонной, факсимильной связи, интернет-связи и т.д.), не производится, Турагент обязан покрывать их за счет своего Турагентского вознаграждения.
1.5. Информация о финансовом обеспечении Туроператора отражена в п. 9.7 настоящего Договора, а также представлена на Интернет-сайте Туроператора- www.vodohod.com .
2. Права и обязанности Сторон

2.1 Права и обязанности Туроператора.

1.1.1 Туроператор обязуется предоставлять Турагенту для последующей реализации туристский продукт, указанный в оформленном Турагентом посредством Интернет-магазина Туроператора заказе и подтвержденном выставленным на оплату счетом, но не несет ответственности за аннуляцию данного заказа ввиду неисполнения либо ненадлежащего исполнения Турагентом обязательств по  перечислению денежных средств, полученных от Клиента в оплату тура, на расчетный счет Туроператора. 

1.1.2 Ответственность Туроператора по предоставлению туристского продукта Клиенту возникает с момента перечисления денежных средств в размере 100% стоимости тура на расчетный счет Туроператора.  Направление Турагенту счёта с указанием теплохода, рейса, номеров кают согласно оформленному через Интернет-магазин Туроператора заказа свидетельствует об акцепте заказа Туроператором, и возникновении обязанности Турагента по заключению договора о реализации турпродукта с Клиентом и перечислению денежных средств Туроператору за предоставление турпродукта Клиенту. Турагент, реализующий туры и услуги Туроператора на основании собственных договоров (от своего имени, но за счет Туроператора), обязуется внести в тексты договоров реализации условие о невыставлении счетов-фактур покупателям, не являющимся плательщиком НДС, в соответствии с п.3 ст.169 НК РФ. В случае аннулирования Турагентом подтвержденного и оплаченного (частично или полностью)  Заказа, для Турагента наступают последствия, указанные в пункте 3.6 настоящего Договора, как за отказ от туристского продукта. Заказы и аннуляции принимаются посредством Интернет-магазина Туроператора или в письменной форме посредством факсимильной или электронной связи. В случае невозможности предоставить Турагенту подтвержденный и оплаченный туристский продукт Туроператор обязан немедленно сообщить об этом Турагенту и предоставить Турагенту продукт равнозначного или более высокого качества, либо компенсировать разницу в стоимости туристского продукта в соответствии с п. 2.1.8 настоящего Договора.

1.1.3  В случае изменения стоимости тура, а также его условий, Туроператор обязан незамедлительно проинформировать Турагента о вышеуказанных обстоятельствах. Туроператор возвращает Турагенту полученную от него сумму при отказе Турагента от тура в следующих случаях: при увеличении Туроператором общей стоимости оплаченных услуг; изменении сроков, продолжительности, программы тура по инициативе Туроператора, не связанных с обстоятельствами, оговоренными в п. 2.1.6. или разделами 5, 6 настоящего Договора. Отказ Турагента от тура предоставляется в письменном виде в течение 2 (два) дня с момента получения от Туроператора сообщения об увеличении общей стоимости туристического продукта, изменении сроков, продолжительности, программы тура. Возврат денежных средств производится Туроператором в течение 5 (пяти) банковских дней с момента  поступления  письменного подтверждения Турагента  об отказе от турпродукта.  В случае если отказ не поступил Туроператору в вышеуказанный срок или Клиенты фактически приступили к потреблению турпродукта в соответствии с измененной программой, новые условия считаются принятыми Турагентом и его Клиентами.

1.1.4 Туроператор предоставляет Турагенту исчерпывающую информацию и материалы, необходимые для исполнения настоящего Договора, включая информацию о  программе тура и наборе предоставляемых услуг, продолжительности тура, стоимости тура, условиях проживания, режиме питания, экскурсионного обслуживания, лечебно-оздоровительных мероприятиях, если они входят в составе турпродукта на теплоходах-пансионатах или теплоходе-санатории, правилах пребывания на теплоходе, правилах поведения во время тура, а также информацию, обязательное предоставление которой туристу предусмотрено требованиями действующего законодательства РФ. Указанная информация содержится на интернет-сайте Туроператора www.vodohod.com, в каталогах Туроператора и может быть представлена Турагенту в устной форме. 

1.1.5 Туроператор вправе без согласования с Турагентом изменять (варьировать) очередность посещения стояночных пунктов, по маршруту следования теплохода,  включенных в состав турпродукта. 

1.1.6 Туроператор оставляет за собой право заблаговременно вносить изменения в условия обслуживания, стоимость, программу тура, график и маршрут движения теплохода, в том числе подтвержденного Туроператором тура, по собственной инициативе в связи с существенными изменениями обстоятельств или непредвиденными обстоятельствами, в том числе перечисленными в пунктах 6.2, 6.3.  В этом случае Туроператор обязан своевременно, в течение трех дней с момента внесения таких изменений, предоставить Турагенту информацию об изменениях. Информация передается в письменной форме и (или) посредством факсимильной связи. Если Турагент не передает соответствующую информацию Клиентам, то Туроператор не несет ответственности за возникшие проблемы Турагента и Клиентов Турагента.

1.1.7 В случае невыполнения Туроператором п. 2.1.6 (в части своевременного информирования о вносимых изменения), при возникновении претензий со стороны Клиентов Турагента, Туроператор несет ответственность перед Турагентом в размере стоимости непредоставленных туристских услуг.

1.1.8 В исключительных случаях Туроператор оставляет за собой право замены теплохода на теплоход  аналогичного или иного проекта, который может отличаться категориями кают. При этом Туроператор оставляет за собой право замены каюты на каюту более высокой или равной категории – без доплаты или более низкой категории – с возмещением разницы между стоимостями кают.
2.1.1 Туроператор имеет право отменить тур в случае недобора  группы Клиентов (менее 100 человек на одном рейсе), при  этом он обязан уведомить об этом Турагента не позднее чем за 7 (семь) календарных дней до начала тура. В этом случае Туроператор, по договоренности с Турагентом, производит замену отмененного тура на другой, либо, при отказе Клиентов от такой замены, возвращает Турагенту полученную от него сумму. Возврат денежных средств производится Туроператором в течение 5 (пяти) банковских дней с момента  поступления  письменного подтверждения Турагента  об отказе от турпродукта. 

2.1.2 Если до начала рейса становится известно, что Клиент Турагента не может осуществить тур по уважительной причине или вынужден прервать тур по уважительной причине, Туроператор возвращает Турагенту полученную от него сумму (в случае досрочного прерывания тура -  часть суммы) при наличии документов, подтверждающих данные обстоятельства, за минусом  фактически  понесенных Туроператором затрат. Размер фактических затрат определяется в каждом конкретном случае в зависимости от количества дней  до начала рейса, продолжительности рейса и других условий. Уважительными причинами в целях настоящего пункта являются: болезнь Клиента Турагента, препятствующая поездке либо его смерть, болезнь близких родственников Клиентов Турагента, требующая ухода (родителей, родных братьев и сестер, детей, супруга/и, дедушки, бабушки) или их смерть. Остальные причины могут быть признаны уважительными на усмотрение Туроператора.
2.1.3 В случае смерти  Клиента Турагента во время тура, Туроператор не несет расходы по транспортировке и захоронению умершего.
2.1.4 Ответственность перед Клиентом несет Турагент, который вправе предъявлять Туроператору регрессные требования в случае наличия у Турагента документально подтвержденных расходов, понесенных по вине Туроператора. При компенсации Турагенту ущерба, размер компенсации не может превышать стоимости ненадлежащим образом оказанной услуги. При этом Турагент должен иметь все необходимые документы, подтверждающие обоснованность его требований, включая договор с Клиентом. 

2.1.5 В случае неисполнения какого-либо из финансовых обязательств, указанных в настоящем Договоре (п. 4.2), Туроператор имеет право в одностороннем порядке без предварительного уведомления Турагента отказать в предоставлении забронированного туристского продукта. При этом, понесенные Турагентом убытки, Туроператором не возмещаются. Турагент самостоятельно отвечает по всем своим обязательствам перед Клиентами и третьими лицами.
2.1.6 Туроператор вправе отказаться от исполнения настоящего Договора в одностороннем порядке в случае неисполнения или нарушения Турагентом условий настоящего Договора, в том числе по причине задержки перечисления денежных средств, полученных от Клиента в оплату тура.
2.1.7 Туроператор обязан предоставлять Турагенту счет-фактуру на полную стоимость тура, за исключением туров, по которым Клиентами Турагента являются физические лица, а также Акт оказанных туристских услуг, не позднее 5 (пять) рабочих дней со дня окончания тура. В случае, если Турагент не подписал или не предоставил мотивированный отказ от подписания Акта в течение 5(пять) рабочих дней со дня его получения, Акт считается подписанным, а услуги оказанными. Счет-фактура на туры, заказчиками которых у Турагента являются физические лица, не выдаются в соответствии с п.3 ст. 169 НК РФ.
2.1.8 Туроператор обязан в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения Отчета утвердить Отчет Турагента, либо представить мотивированный отказ. В случае если в указанный срок Турагент не получил утвержденного отчета, либо мотивированного отказа Отчет Турагента считается утвержденным Туроператором.
2.1.9 Туроператор обязуется предоставить Турагенту информацию о заключении нового договора страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору о реализации туристского продукта с указанием номера Договора, срока его действия, размера финансового обеспечения, наименовании и местонахождении страховой организации, посредством размещения данной информации на сайте Туроператора: www.vodohod.com.
2.1.10 Туроператор имеет право удерживать финансовые средства в размере, предусмотренном в п. 3.6 настоящего договора, в качестве компенсации из сумм авансового платежа и любых иных платежей, поступивших от Турагента. О данном факте Туроператор в письменном виде посредством факсимильной связи или электронной почты в течение 1 (один) рабочего дня уведомляет Турагента.

2.1.11 Туроператор не несет ответственность за несоответствие предоставленных оговоренных услуг ожиданиям Клиентов Турагента.

1.2. Права и обязанности Турагента.

2.2.1. Турагент обязуется реализовывать турпродукт Туроператора с соблюдением условий настоящего Договора и ценовой политики Туроператора согласно п.4.1 и 4.2 настоящего Договора. 
2.2.2. Турагент гарантирует, что на момент заключения настоящего Договора он является юридическим лицом (индивидуальным предпринимателем), зарегистрированным и действующим в полном соответствии с требованиями законодательства РФ; все требующиеся по Уставу Турагента процедуры, необходимые для  одобрения заключения настоящего Договора, совершены; лицо, подписавшее настоящий Договор, обладает на то необходимыми полномочиями. В случае несоответствия указанной гарантии действительности Турагент в безусловном порядке компенсирует Туроператору все убытки, понесенные Туроператором из-за несоответствия указанной гарантии действительности. 

2.2.3. При заключении настоящего Договора Турагент обязан предоставить надлежащим образом заверенные копии учредительных документов (копия первой, второй и последней страниц Устава); Свидетельства о регистрации и постановки на учет юридического лица; выписка из ЕГРЮЛ (ЕГРИП), выданная не более чем за 30 дней до даты заключения Договора; подтверждение полномочий лица, уполномоченного на подписание настоящего Договора (протокол (решение) о назначении руководителя), а также в случае применения упрощенной системы налогообложения либо наличия иных оснований, освобождающих Турагента от уплаты НДС, предоставить копии документов это подтверждающих. При отсутствии указанных документов, Туроператор вправе отказаться от подписания настоящего Договора. 

2.2.4. Осуществлять за свой счет рекламную кампанию, направленную на продвижение и реализацию турпродукта. 

2.2.5. Турагент обязуется в полном объеме перечислить средства за комплекс туруслуг, предоставляемых Туроператором по настоящему Договору на основании выставленного Туроператором счёта, в соответствии со сроком, предусмотренным настоящим Договором. Датой оплаты считается дата поступления денег на расчетный счет или в кассу Туроператора. 
2.2.6. При продвижении туристского продукта Туроператора Турагент обязуется сообщать Клиентам необходимую информацию о Туроператоре. Турагент обязан предоставлять Клиентам достоверную информацию о туре, включая информацию о  программе тура и наборе предоставляемых услуг, продолжительности тура, условиях проживания, питания, лечебно-оздоровительных мероприятиях, если они входят в составе турпродукта на теплоходах-пансионатах или теплоходе-санатории, экскурсионного обслуживания, стоимости туристского продукта, правилах пребывания на теплоходе, правилах поведения во время тура. Турагент обязан незамедлительно информировать Клиентов обо всех изменениях, которые были внесены Туроператором, в том числе об изменении маршрута следования теплохода, замене круизного теплохода, отмене тура ввиду непредвиденных обстоятельств либо недобора группы, и т.д. В случае непредоставления или предоставления недостоверной информации о туре и изменениях тура Турагент самостоятельно в полном объеме несет ответственность перед Клиентами. 

2.2.7. Турагент обязан в договоре с Клиентом указать, что основанием для исполнения Туроператором своих обязательств по заключенному между Турагентом и Клиентом договором о реализации турпродукта является перечисление Турагентом на расчетный счет Туроператора в полном объеме денежных средств, полученных от Клиента. 

2.2.8. Турагент обязан довести до сведения Клиента информацию о том, что последствием неисполнения Турагентом обязательств по перечислению денежных средств, полученных от Клиента в счет оплаты турпродукта на расчетный счет Туроператора, является отказ Туроператора от исполнения обязательств по предоставлению Клиенту турпродукта и аннуляция тура.  

2.2.9. Турагент обязан предусмотреть в договоре о реализации турпродукта с Клиентом свою полную ответственность перед Клиентом за неисполнение Туроператором обязательств по предоставлению Клиенту турпродукта ввиду нарушения Турагентом своих обязательств по перечислению денежных средств полученных от Клиента за турпродукт на расчетный счет Туроператора
2.2.10. Турагент отвечает перед Туроператором за достоверное описание своим Клиентам туров и предлагаемых услуг, предусмотренное ст.10 ФЗ « Об основах туристической деятельности», и возмещает все убытки, возникшие по причине недобросовестного информирования Клиентов.

2.2.11. Турагент обязуется в день, предшествующий началу тура, получать у Туроператора подтверждение времени начала тура (дата и время отправления теплохода в рейс отображается на сайте Туроператора www.vodohod.com ) и информировать Клиентов о возможном изменении времени начала тура, для чего в момент оформления тура получать у Клиентов контактную информацию.

2.2.12. Турагент обязан информировать Клиентов о том, что в случае их неявки к началу маршрута на теплоход или в случае, если они досрочно прерывают тур, возмещение стоимости проезда до возможного места посадки или возврата к месту жительства или пребывания, а также за неиспользованные дни, связанные с опозданием или досрочным прерыванием маршрута, не производится.

2.2.13. Турагент обязуется обеспечивать своевременную передачу Клиентам (туристам) посадочных талонов Туроператора, которые Турагент при оформлении тура заполняет надлежащим образом и выдает на руки Клиенту вместе с туристской путевкой (туристские путевки оформляются Турагентом на собственных бланках) или договором. Посадочные талоны распечатываются Турагентом из интернет-магазина Туроператора на каждого туриста, указанного в заказе, заверяются печатью Турагента и подписью ответственного менеджера Турагента. Туристская путёвка оформляется Турагентом на Клиента (плательщика), санаторная/пансионатная  путёвка оформляется Туроператором на каждого получателя услуг, отрывной талон такой путевки при этом передается Клиенту Турагента на борту теплохода. 

2.2.14. Все пункты посадочного талона и туристской путевки подлежат обязательному заполнению, в противном случае они могут быть признаны недействительными. Посадочный талон, документ, удостоверяющий личность, на каждого туриста (паспорт, свидетельство о рождении и пр.),  а в случае оформления тура  по специальному тарифу  (детскому, пенсионному или иному) документ, подтвержадющий право на полученние данного тарифа (свидетельство о рождении ребенка, пенсионное свидетельство соответственно или иной) туристская путёвка или договор на реализацию турпродукта  клиенту являются документами, на основании которых Туроператор производит обслуживание Клиентов Турагента. Отсутствие на руках у Клиента хотя бы одного из данных документов является основанием для отказа в туре. Отрывной талон от санаторной/пансионатной  путёвки в оригинале выдается Клиенту Турагента на борту теплохода и не требуется при посадке Клиента Турагента на борт теплохода.

2.2.15. Турагент обязуется внести данные клиентов (ФИО, дата рождения, паспортные данные или данные свидетельства о рождении) в систему бронирования Туроператора, на основании чего Туроператором подтверждаются выбранные Турагентом тарифы и скидки и выставляется счет на оплату. 

В исключительных случаях (при бронировании группы) допускается выставление счета на оплату без предоставления данных туристов. При этом ответственность за последующее внесение необходимых данных полностью несет Турагент. 

Отсутствие внесенных паспортных данных туристов в системе бронирования Туроператора является основанием для отказа в обслуживании.

2.2.16. Неявка Клиента Турагента к месту начала тура считается односторонним отказом от тура, Турагенту возвращаются денежные средства с учетом выплаты компенсаций, установленных настоящим Договором (п. 3.6. настоящего Договора). 

2.2.17. Турагент обязуется производить бронирование/аннуляцию тура посредством системы Интернет-магазина Туроператора. Аннуляцию полностью или частично оплаченного тура Турагент обязуется направлять в адрес Туроператора только  в письменной форме (в том числе посредством факсимильной и электронной связи) на бланке Турагента , с указанием даты исходящего документа, контактного телефона и подписью уполномоченного лица. 

2.2.18. Турагент имеет право в любое время до начала тура отказаться от турпродукта с учетом положений п. 3.6. настоящего Договора.

2.2.19. Турагент имеет право на Турагентское вознаграждение в размере, указанном в Приложениях к настоящему Договору. Право требования Турагентского вознаграждения возникает у Турагента с момента  получения полной стоимости туристского продукта от Клиента и перечисления всей суммы Туроператору согласно выставленному счету. При отказе Турагента от турпродукта по любым  обстоятельствам, в том числе указанным в п. 2.1.9, Турагент утрачивает право на получение Турагентского вознаграждения. В случае, если  турагентское вознаграждение уже было выплачено или подлежит выплате согласно выставленному Турагентом Туроператору счету на основании подписанного сторонами отчета Турагента за один из предыдущих отчетных месяцев, то оно будет удержано Туроператором посредством уменьшения суммы подлежащей к возврату Турагенту за аннулированный тур

2.2.20. Турагент обязуется заключать от своего имени письменный договор с Клиентом (туристом), в котором указываются все оплачиваемые туристские услуги, права и обязанности Туроператора как исполнителя заключенного Клиентом (туристом) с Турагентом договора, информация о договоре страхования ответственности Туроператора и договоре обязательного страхования ответственности перевозчика за причинение при перевозке вреда жизни, здоровью, имуществу пассажиров, оговорена ответственность перед Клиентом: Турагента за подбор, бронирование, предоставление полной информации о турпродукте и условиях его предоставления, в том числе указанные в настоящем Турагентском договоре, а также перечисление денежных средств полученных от Клиента в оплату турпродукта на расчетный счет Туроператора; Туроператора за неоказание или ненадлежащее оказание услуг при условии полной оплаты турпродукта Клиентом и перечислением данной оплаты Турагентом на расчетный счет Туроператора  с условиями освобождения от ответственности, указанными в настоящем договоре, а также информация, обязательное предоставление которой туристу предусмотрено требованиями  действующего законодательства РФ. В договорах о реализации турпродукта на теплоходах-пансионатах или теплоходе-санатории стоимость турпродукта НДС не облагается (п.п. 18 п. 3 ст. 149 НК РФ). Согласие Клиента с потребительскими свойствами туристского продукта должно подтверждаться его подписью. Турагент обязан ознакомить Клиента с Памяткой туриста (Приложение № 3 к настоящему договору). Турагент обязан возместить Туроператору все убытки, причиненные неисполнением указанного обязательства. В случае включения в договор, заключаемый между Турагентом и Клиентами Турагента, условий, противоречащих условиям и гарантиям настоящего Договора, а также в случае выражения устных дополнительных гарантий, Турагент принимает на себя ответственность за предоставленные дополнительные гарантии и условия. 

2.2.21. Турагент обязан 1 (один) раз в месяц отчитываться перед Туроператором за исполнение настоящего договора. Турагент обязан не позднее 05 числа месяца следующего за отчетным предоставлять Туроператору отчетные документы: Оригинал Отчета Турагента за отчетный месяц, акт оказания услуг и счёт на сумму агентского вознаграждения. Турагент, признаваемый в соответствии с действующим законодательством РФ плательщиком налога на добавленную стоимость, вместе с указанными документами обязан  предоставлять Туроператору счет-фактуру на сумму агентского  вознаграждения. Отчетные документы должны быть предоставлены в надлежащем виде - форма и правильность заполнения должны быть проверены  и утверждены специалистом Туроператора. В случае аннуляции (отмены) тура или снижения стоимости тура, когда в соответствии с условиями настоящего Договора возникает обязанность Туроператора по возврату полученных от Турагента сумм, а также в иных случаях, когда у Турагента возникает обязанность по возврату Туроператору полученного агентского вознаграждения, Турагент обязан выставить Туроператору скорректированную счет-фактуру  и уточненный отчет Турагента. Основные требования к форме составления Отчета Турагента приводятся в Приложении №2 к настоящему Договору. Отчётным  считается месяц, в течение  которого Турагент реализовал туристский продукт не менее чем одному Клиенту, а также месяц произведения каких-либо взаиморасчётов (внесение предоплаты по счёту Туроператора, полная оплата, возврат денежных средств). Отчет Турагента  считается принятым на дату утверждения отчета Туроператором. Если Турагент не предъявил в указанный срок Туроператору вышеперечисленные документы или предъявил их в ненадлежащем виде, Туроператор имеет право считать обязательства Турагента по Данному договору невыполненными, потребовать возврата Турагентского вознаграждения и обратиться в суд для взыскания с Турагента полной стоимости реализованного им турпродукта или его неперечисленной части. 

2.2.22. В случае применения Турагентом упрощенной системы налогообложения, либо наличия иных оснований, освобождающих Турагента от уплаты НДС, Турагент обязуется предоставить Туроператору копии соответствующих документов.
2.2.23. В случае обращения Клиента к Турагенту с претензиями, Турагент обязан письменно информировать об этом Туроператора не позднее 20 (двадцати) календарных дней со дня окончания тура с приложением всех необходимых документов, подтверждающих обоснованность требований Клиента, включая претензию Клиента и договор с Клиентом. Турагент в соответствии с п. 1.1 настоящего договора самостоятельно решает претензионные вопросы с Клиентом, в том числе и вопросы, касающиеся выплат и компенсаций.

2.2.24. Турагент имеет право заключать субагентские договоры только с предварительного письменного согласия  Туроператора и соблюдением условий настоящего договора. Субагентские договоры должны содержать все условия, изложенные в настоящем договоре

2.2.25. Турагент обязуется информировать Клиента о том, что в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по договору с Клиентом и наличия основания для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии, Клиент имеет право предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения или об уплате денежной суммы непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение. Сведения о порядке и сроках предъявления туристом требований о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора, а также информация об основаниях для осуществления таких выплат по договору страхования ответственности Туроператора содержится  в п. 9.7 настоящего Договора и на Интернет-сайте Туроператора.

2.2.26. Турагент обязуется информировать Клиента о том, что Туроператор является перевозчиком и осуществляет обязательное страхование гражданской ответственности перевозчика за причинение при перевозке вреда жизни, здоровью, имуществу пассажиров, а также предоставить информацию, указанную в п. 9.8 настоящего договора.

2.2.27. Турагент обязуется информировать Клиента о том, что в случае  перевозки животных, птиц и т.д. Клиент будет  высажен с теплохода без компенсации стоимости тура.

2.2.28. Турагент обязуется информировать Клиента о том, что в случае нарушения правил поведения на борту теплохода Туроператор имеет право высадить туриста без компенсации стоимости тура.

2.2.29. Турагент обязан получить письменное согласие Клиентов на обработку (сбор, хранение, обмен, корректирование, обновление, изменение, передачу, в том числе трансграничную передачу, обезличивание, блокирование, уничтожение и использование) персональных данных, полученных в процессе реализации турпродукта Клиентам, в целях исполнения настоящего Договора, в соответствии с требованиями ФЗ от 27.07.06 №152-ФЗ «О персональных данных». Турагент обязан обеспечить конфиденциальность и безопасность  использования персональных данных туристов при их обработке.

2 ПОРЯДОК БРОНИРОВАНИЯ И АННУЛЯЦИИ ТУРА

3.1. Бронирование турпродукта производится посредством системы Интернет-магазина. Заказ на бронирование туристского продукта оформляется с указанием названия теплохода, даты, времени и места отправления/прибытия теплохода,  маршрута и его продолжительности, палубы, категории кают, питания и экскурсионной программы, количества взрослых, детей с указанием их возраста, количества иностранных граждан, а также паспортных данных ,а в случае оформления тура по специальному тарифу (детскому, пенсионному или иному действующему на момент оформления заказа) данных, указанных в документах , подтверждающих право на получение специального тарифа (свидетельства о рождении ребенка, пенсионного свидетельства или иного). Заявка на бронирование туристского продукта подается путем оформления заказа в  системе  Интернет-магазина Туроператора, а в исключительных случаях посредством факсимильной  связи и электронной почты.

3.2. Подтверждением бронирования турпродукта является присвоение Туроператором номера брони (номер заказа в Интернет-магазине) Турагента и выставление счета на его оплату. Заказ не является подтвержденным до момента выставления счета Туроператором.  Выставленный счет на оплату является фактом подтверждения Туроператором возможности заключения договора о реализации турпродукта между   Турагентом и Клиентом.

3.3. Последующие изменения подтвержден​ного Туроператором заказа, а также аннуляция заказа должны быть сделаны Турагентом  посредством системы Интернет-магазина Туроператора. Изменение заказа (кроме внесения корректировок в поля заказа Интернет-магазина в части паспортных данных туристов или данных иных документов, указанных в п. 2.2.11) на тур, по которому уже была внесена полная или частичная оплата, возможно только в письменном виде, учитывая условия, указанные в п.2.2.14. Изменения, касающиеся маршрута, сроков поездки, вида размеще​ния, количества основных мест равнозначны аннуляции  заказа.

3.4. Переданный на реализацию Туроператором турпродукт  подлежит оплате, согласно выставленному счету.  Турагент обязан перечислять Туроператору все денежные средства, принятые от Клиента в оплату реализованного тура в течение 5 (пять) банковских дней, со дня их получения.

3.5. После подтверждения Туроператором заказа, Турагент заключает договор о реализации турпродукта с Клиентом. 

При этом Турагент вправе предусмотреть в данном договоре следующий порядок оплаты турпродукта Клиентом:
- при заключении договора о реализации турпродукта в срок более чем за 30 (тридцать)  дней до начала круиза – не менее 30 (тридцать) % от полной стоимости турпродукта (без учёта действующих скидок), полная оплата должна быть произведена не позднее, чем за 30 (тридцать) дней до начала круиза. При данной системе расчета полная стоимость тура может быть изменена Туроператором.  Полная оплата тура является гарантией неизменности его стоимости. 

   При заключении договора о реализации турпродукта в срок от 30 (тридцать) до 11 (одиннадцать)  дней до начала круиза Клиент обязан оплатить100 (сто)% стоимости тура в течение  5 (пять) банковских дней.

  При заключении договора о реализации турпродукта за 10 (десять) и менее дней до начала круиза Клиент обязан оплатить 100 (сто) % стоимости тура в течение 48 (сорок восемь) часов.  

При расчёте окончательной стоимости тура учитываются скидки, действующие на момент полной оплаты тура.

Турагент обязан в течение  5 (пять) банковских дней с момента получения денежных средств от Клиента перечислить их в полном объеме на расчетный счет Туроператора.

В случае, если Турагент задерживает перечисление и пользуется денежными средствами Клиента, Туроператор вправе заблокировать Турагенту доступ в Интернет-магазин и взыскать с Турагента удерживаемую сумму, а также сумму штрафов, в размере, предусмотренном настоящим договором .     

3.6. В случае изменения Турагентом оплаченного заказа, в т.ч. изменение типа размещения тарифов, Туроператор имеет право: выставить Турагенту к оплате дополнительный счет  либо осуществить частичный возврат (в случае снижение стоимости тура по причине изменения категории мест),  либо сообщить Турагенту о невозможности изменения оплаченнго заказа без отказа от него и выплаты предусмотренной п.3.7 компенсации и аннулировать оплаченный заказ на тур, при этом вся ответственность за аннуляцию относится на Турагента.
3.7. Исполнение Договора связано с осуществлением Сторонами предпринимательской деятельности.
В случае отказа Турагента от тура, либо аннуляции тура Туроператором вследствие не перечисления полной стоимости тура,  с целью равного распределения между Сторонами неблагоприятных последствий одностороннего отказа, Стороны пришли к соглашению об обязанности Турагента выплатить Туроператору в качестве компенсации денежную сумму, размер которой зависит от срока, оставшегося до начала тура, от которого Турагент отказался, и определяется в следующем порядке:

- 25 % от общей стоимости турпродукта  при отказе в срок от 30 до 20 дней до начала тура,
- 50 % от общей стоимости турпродукта  при отказе в срок от 19 до 10 дней до начала тура;

- 75 % от общей стоимости турпродукта  при отказе в срок от 09  до 06 дней до начала тура;

- 100 % от общей стоимости турпродукта  при отказе в срок за 05 и менее дней до начала тура. 
3.8. В случае отказа клиента Турагента от тура по уважительной причине и при наличии подтверждающих данный факт документов, Туроператор возвращает стоимость турпродукта в размере произведенных Турагентом платежей за минусом  фактически  понесенных Туроператором затрат.  При этом если общая стоимость турпродукта включает в себя стоимость услуг для двух и более клиентов Турагента Туроператор производит соответствующий перерасчет стоимости турпродукта. 

3.9. Письменная аннуляция подтвержденного  Туроператором заказа, в том числе произведенная посредством системы Интернет-магазина Туроператора,  считается отказом  Турагента от турпродукта и его возвратом Туроператору.  

3.10. В случае неоплаты или неполной оплаты забронированного турпродукта на условиях, указанных в настоящем договоре Туроператор производит аннулирование  подтвержденного  заказа. При этом Турагент обязуется выплатить Туроператору компенсацию, в размере, установленном п. 3.7. договора.  Выплата компенсации производится Турагентом на основании счета Туроператора в течение 5 (пять) банковских дней с момента выставления счета. Данная компенсация может быть также удержана за счет Турагентского вознаграждения. Турагент несет полную ответственность перед Клиентом за неоказания ему туруслуг вследствие неисполнения Турагентом обязательств по перечислению денежных средств на расчетный счет Туроператора.
3 ПОРЯДОК  РАСЧЕТОВ И ПЛАТЕЖЕЙ
4.1. Реализация турпродукта производится Турагентом в рублях, по ценам Туроператора с учетом положений п. 3.5 настоящего договора. Цены Туроператора, указанные на Интернет-сайте Туроператора, в системе Интернет-магазина, ценовом каталоге являются справочными и могут быть изменены Туроператором в одностороннем порядке. Расчеты между Турагентом и Туроператором осуществляются в  рублях РФ. 

4.2. Турагент производит  оплату стоимости турпродукта в сроки, указанные  п. Ошибка: источник перекрёстной ссылки не найден5 настоящего договора. 

4.3. В случае нарушения сроков оплаты Счета, а также в случае неперечисления в полном размере указанной в счете Туроператора суммы к оплате, Туроператор имеет право аннулировать подтвержденный Заказ. Туроператор в данном случае не несёт ответственности по любым претензиям Турагента, его клиентов или третьих лиц. Датой оплаты стоимости туристского продукта в порядке безналичного или наличного расчета считается дата поступления денежных средств Турагента на расчетный счет или в кассу Туроператора. При этом действия банков или иных организаций, помешавшие Турагенту исполнить требование настоящего пункта, не освобождают его от ответственности. Риск задержки совершения банковских операций относится на Турагента. При оплате счета, Турагент обязан в основании платежа платежного поручения указывать номер счета, по которому производится оплата, название теплохода, даты рейса, номера забронированных кают согласно оплачиваемого счёта, а также сумму НДС. В случае, если тур Туроператора не облагается НДС согласно п. 2.2.17, Турагент обязан в основании платежа платежного поручения также указать «без НДС».

4.4. При оплате Турагентом стоимости тура, указанного в счете Туроператора, с нарушением установленных настоящим Договором сроков и размера, расчет стоимости туристских услуг может быть произведен с учетом роста их стоимости. В случае несвоевременной оплаты и увеличения стоимости туристских услуг, указанных в счете, их стоимость определяется на день зачисления на расчетный счет Туроператора последнего платежа за услуги, указанные в счете. После проведения Туроператором перерасчета стоимости туристских услуг, указанных в счете, Турагент осуществляет доплату на основании скорректированного либо дополнительно выставленного Туроператором счета в соответствии с положениями настоящего Договора.

4.5. Несвоевременная, неполная или неправильная оплата Турагентом выставленных счетов снимает с Туроператора всю ответственность, связанную с исполнением обязательств по настоящему Договору и не предоставление туристского продукта Клиентам

4.6. Оплата тура без предварительно выставленного Туроператором Счета не допускается.

4.7. В случае если Турагент реализует турпродукт по цене ниже, чем указано в счете Туроператора, Турагент обязан возместить Туроператору все причиненные данным фактом убытки.  В случае если Турагент реализует турпродукт по цене выше, чем указано в счете  Туроператора, то вся полученная при этом дополнительная выгода поступает в распоряжение  Туроператора и должна быть отражена в отчёте агента, перечислена Турагентом на счет Туроператора или внесена наличными в кассу Туроператора в сроки, указанные п. Ошибка: источник перекрёстной ссылки не найден настоящего Договора. При этом размер агентского вознаграждения Турагента рассчитывается исходя из стоимости турпродукта, указанной в счете Туроператора. 

4.8. Денежные средства (или часть средств), полученные Турагентом от реализации турпродукта, должны быть перечислены на расчетный счет Туроператора или внесены наличными в кассу Туроператора. Днем оплаты считается день поступления денежных средств на расчетный счет или в кассу Туроператора. Все банковские расходы, связанные с перечислением платежа по настоящему договору, возлагаются на Турагента. При несвоевременном поступлении денежных средств по вине банка Турагента вся ответственность за просрочку платежа возлагается на Турагента. 

4.9. Вознаграждение Турагента устанавливается в процентном отношении от общей стоимости тура, реализованного Турагентом,  размер и порядок его выплаты  указываются в Приложениях  к настоящему договору. Для Турагента, признаваемого в соответствии с действующим законодательством РФ налогоплательщиком налога на добавленную стоимость агентское вознаграждение включает НДС.  
4.10. На услуги, не входящие в стандартный тур, размер агентского вознаграждения, в том числе и его отсутствие, устанавливается Туроператором по каждому заказу отдельно, и подлежит уточнению Турагентом при бронировании. Все дополнительные услуги оформляются в виде Приложений к Договору и являются его неотъемлемой частью.

4.11. Стороны в обязательном порядке производят  ежеквартальную сверку расчетов. По результатам проведенной  сверки Стороны составляют Акт сверки взаиморасчетов, подписанный обеими Сторонами. 
4.12. Стороны договорились, что любые авансы, предварительная оплата, отсрочка и рассрочка оплаты товаров, работ или услуг, в рамках настоящего Договора не дают права и не выступают основаниями для начисления и взимания законных процентов за пользование денежными средствами на условиях и в порядке, предусмотренных ст.317.1. Гражданского кодекса РФ.
4.13. Все изменения в порядке взаиморасчетов Сторон по настоящему договору оформляются в письменном виде.
5. Ответственность Сторон
3.1 За неисполнение и (или) ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему договору Стороны несут ответственность в порядке, определяемом действующим законодательством РФ и настоящим договором.

3.2 Турагент несет ответственность за полноту и качество сообщаемых им сведений в информационных и рекламных материалах, а также за неправильное информирование туристов о составе тура, услугах, сроках, порядке оформления документов, за правильность и достоверность заполнения первичной документации.

3.3 В случае если отказ от тура произошел по вине Туроператора, Туроператор в полном объеме возвращает Турагенту внесенную плату за тур, учитывая  условия, указанные в п.2.2.19.

3.4 В случае  несвоевременной оплаты тура Турагентом, Туроператор не несет ответственности перед клиентами Турагента и оставляет за собой право аннулировать заказ Турагента и отказать Клиенту Турагента в предоставлении тура (туристских услуг).

3.5 Туроператор не возвращает Турагенту стоимость услуг, входящих в состав оплаченного тура, но не востребованных туристами Турагента по их инициативе или вине.

3.6 Туроператор не несет ответственности за подлинность, правильность оформления и срок годности документов, предоставляемых Турагентом туристам, и не несет ответственности за возможные последствия, связанные с этим обстоятельством.

3.7 В случае утраты или порчи судового имущества, инвентаря или оборудования по вине туристов (Клиентов Турагента), ответственность несут сами виновные лица. Возмещение ущерба производится на основании акта, составленного администрацией теплохода с участием представителя Туроператора и виновного лица. Возмещение ущерба производится в соответствии с действующим законодательством РФ.

3.8 Туроператор не несет материальной ответственности в случае наступления обстоятельств, освобождающих от ответственности, указанных в разделе 6 настоящего Договора, приведших к нарушению расписания движения судна, невозможности захода в обусловленные в программе маршрута пункты, нарушению культурной и экскурсионной программы. В случае задержки судна Туроператор совместно с Капитаном судна принимает все меры по выполнению маршрута в сроки путем увеличения скорости движения судна, уменьшения продолжительности стоянок, сокращения протяженности маршрута и  др. Если, несмотря на принятые меры, произойдет увеличение сроков продолжительности тура, Туроператор обеспечивает доставку туристов Турагента в конечный пункт маршрута без дополнительной оплаты.
3.9 Туроператор не несет ответственности перед Турагентом и его клиентом в случае частичного или полного неисполнения  своих обязательств по настоящему договору, которое явилось  следствием недостоверности, недостаточности и несвоевременности сведений и/или документов, предоставленных Турагентом и/или клиентом. 

3.10 В случае нарушения Турагентом  срока предоставления документов, указанных п. 2.2.15 настоящего договора, Туроператор вправе требовать уплаты, а Турагент обязуется оплатить Туроператору штраф в размере агентского вознаграждения от стоимости всех реализованных туристских продуктов, документы по которым не были предоставлены Тургагентом в указанные сроки. Оплата штрафа производится Турагентом на основании счета Туроператора.   В случае неоднократного (два и более раза) нарушения со стороны Турагента сроков предоставления указанных документов, Туроператор  вправе в одностороннем внесудебном порядке расторгнуть настоящий договор. 

3.11 В случае неоднократного (два и более раза) нарушения Турагентом требований, указанных в п.п. 2.2.13, 2.2.14  настоящего договора, Туроператор вправе уменьшить размер агентского вознаграждения на 1 %  (один процент). 

3.12 В случае нарушения Турагентом требований, указанных в п.п. 2.2.5, 2.2.15, 2.2.22, 3.5 Туроператор вправе заблокировать доступ Турагенту в Интернет-магазин и расторгнуть настоящий договор. 

3.13 В случае несвоевременного перечисления Турагентом денежных средств, полученных от Клиентов, Туроператор вправе взыскать с Турагента штраф в размере 1% с суммы не перечисленной Туроператору за каждый день просрочки.
3.14 Туроператор не несет ответственности  за сохранность  багажа и личных вещей клиентов Турагента в период круиза, а также за нарушение клиентами Турагента правил поведения на транспортных средствах, повлекшие за собой травмы или иные физические повреждения, либо явившихся причиной снятия клиента Турагента с Судна.      

4 ОБСТОЯТЕЛЬСТВА, ОСВОБОЖДАЮЩИЕ ОТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ

4.1 Стороны договора освобождаются  от ответственности за частичное или полное  неисполнение обязательств по настоящему договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажора), то есть независимых от воли Сторон чрезвычайных и непредотвратимых  при данных условиях обстоятельств, вынудивших Сторону нарушить договорное обязательство или причинить иной вред, который не мог быть предотвращен не только этой Стороной, но и любым другим лицом, сходным с ним по роду и условиям деятельности. 

4.2 В качестве случаев непреодолимой силы (форс-мажора) Сторонами рассматриваются следующие обстоятельства: война и военные действия, восстание, мобилизация, забастовка на предприятиях, эпидемия, пожары, взрывы, землетрясения, ураганы, прорывы водой плотин и шлюзов, транспортные происшествия и природные катастрофы, акты органов власти, влияющие на исполнение обязательств;  и все другие события и обстоятельства, которые компетентный орган  признает и объявит случаями непреодолимой силы.
4.3 Стороны договора освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств (отмена рейса, нарушение расписания движения Судна, изменение, в т.ч. сокращение продолжительности круиза, невозможности захода в обусловленные в программе маршрута пункты, нарушению культурно-развлекательной и экскурсионной программы и т.д.) по настоящему договору, если оно явилось следствием: 
● наступления неблагоприятных гидрометеорологических условий (туман, смог, шторм, в т.ч. объявление штормового предупреждения в районе прохождения Судна, заторы льда, повышение или понижение уровней воды до отметок, не позволяющих безопасное прохождение судов, ледоход и т.д.); 
● распоряжений диспетчерских служб, запрещающих движение Судна по пути его следования;
● повреждения корпуса или машины теплохода, возникшие не по вине Туроператора; 
● в случае выполнения капитаном Судна требований, установленных в  нормативных актах по безопасности судоходства в целях охраны жизни и здоровья людей. 

5 Порядок разрешения споров

5.1 Все споры и разногласия, возникшие между Сторонами по настоящему договору или в связи с ним, разрешаются путем переговоров.

5.2 В случае невозможности разрешения разногласий путем переговоров они подлежат разрешению в Арбитражном суде г. Москвы в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.3 Все отношения Сторон по настоящему договору и в связи с ним, не отраженные в тексте настоящего договора, регулируются в соответствии с нормами действующего законодательства Российской Федерации.
6 Срок деЙствия договора

6.1 Договор вступает в силу со дня подписания обеими Сторонами и действует до 31 декабря 2016 года, а в части финансовых обязательств до полного их выполнения.

6.2 Любая из сторон имеет право досрочно в одностороннем порядке расторгнуть настоящий договор в случаях, когда возможность такого расторжения предусмотрена законом или настоящим договором, с обязательным письменным уведомлением другой стороны не менее чем за 5 (пять)  дней до даты фактического расторжения.
7 Прочие условия

7.1 Все приложения, изменения и дополнения к настоящему Договору составляются в письменной форме, подписываются обеими сторонами и являются неотъемлемой частью  Договора.
7.2 Все уведомления и сообщения, касающиеся предмета настоящего договора должны направляться другой Стороне в письменном виде. Сообщения будут считаться направленными надлежащим образом, если они направлены заказным письмом, по телеграфу,  посредством факсимильной связи, электронной почты или доставлены нарочно по адресам (на номер факса или  электронной почты) Сторон, указанным в разделе 10 настоящего договора. 

7.3 Стороны настоящего договора принимают для оперативного исполнения документы (акты, счета, счета-фактуры и др.), переданные и полученные по каналам факсимильной связи. Оформление и передача оригиналов указанных документов производится Сторонами в течение 20 (двадцати) календарных дней с момента направления факсимильной копии данного документа. 

7.4 В случае изменения организационно-правовой формы Турагента, реорганизации Турагента, смены органов управления Турагента и/или лиц, уполномоченных принимать решения, требуемые по настоящему договору, возникновения законных правопреемников, к которым перешел весь объем прав и обязанностей Турагента или его часть по настоящему договору, изменения в экономическом положении Турагента, вызванного началом процедуры банкротства в отношении него, равно и признания Турагента банкротом, изменения реквизитов Турагента, включая изменения адреса места нахождения и/или почтового адреса, изменения банковских счетов Турагента, ИНН или заменяющих его кодов налогоплательщика, а также изменения номеров телефонов  Турагента и любых иных средств связи с Турагентом, указанных в статье 10 настоящего договора и требуемых для надлежащего исполнения настоящего договора, Турагент обязуется в течение семи календарных дней с момента наступления любого из перечисленных в настоящем пункте событий письменно уведомить об этом Туроператора. Турагент обязан поддерживать в рабочем состоянии адрес электронной почты, а также факс, указанные в статье 10 настоящего договора и своевременно информировать Туроператора об их изменении.  При отсутствии письменного уведомления Туроператора об изменениях любого из реквизитов, указанных в статье 10 настоящего договора, вся информация, направленная Туроператора по указанным в разделе 10 договора адресу электронной почты, номеру телефакса, почтовому адресу будет считаться направленной Турагенту надлежащим образом.

7.5 Подписанием настоящего договора Турагент подтверждает, что Туроператором ему предоставлена полная и исчерпывающая информация о потребительских свойствах туристских продуктов, реализуемых Турагентом, а также иные сведения, достаточные и необходимые для продвижения и реализации турпродукта.
7.6 Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой стороны.
7.7 Договор страхования гражданской ответственности туроператора за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта № 433-005071/15 от 29.01.2015г., с Открытым страховым акционерным обществом «Ингосстрах». Местонахождение открытого страхового акционерного общества «Ингосстрах»: 117997, г. Москва, ул. Пятницкая, д. 12, стр.2. Размер финансового обеспечения 500 000 (пятьсот тысяч) рублей. Действителен с 01.06.15 г. до 30.06.16 г. 

Договор страхования заключается ежегодно и вступает в силу со дня, следующего за днем истечения срока действия предыдущего договора страхования.
9.8. 
Обязательное страхование ответственности перевозчика за причинение при перевозке вреда жизни, здоровью, имуществу пассажиров осуществляет Перевозчик: ООО «ВодоходЪ». Местонахождение перевозчика: 125284, город Москва, Скаковая аллея, д. 11. Лицензия на осуществление деятельности по перевозкам внутренним водным транспортом, морским транспортом пассажиров Серия МР-2№000040 от 24.04.2012 г., выдана  Федеральной службой по надзору в сфере транспорта Министерства транспорта РФ бессрочно. 


Договор обязательного страхования гражданской ответственности перевозчика за причинение вреда жизни, здоровью, имуществу пассажиров IGSX21537138249000 от 13.03.2015г., заключен с Открытым страховым акционерным обществом «Ингосстрах» сроком действия с 01 апреля 2015 года по 31 марта 2016 года. Местонахождение открытого страхового акционерного общества «Ингосстрах»: 117997, г. Москва, ул. Пятницкая, д. 12, стр.2. 

Дополнительная информация об условиях заключенного Договора обязательного страхования гражданской ответственности перевозчика за причинение вреда жизни, здоровью, имуществу пассажиров, порядке возмещения вреда, причиненного при перевозках пассажиров, адресах и контактах страховщика в субъектах Российской Федерации, размещена на сайте Перевозчика www.vodohod.com
8 АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА
10.1.
При исполнении своих обязательств по настоящему Договору, Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам, для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или иные неправомерные цели.

При исполнении своих обязательств по настоящему Договору, Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей настоящего Договора законодательством, как дача / получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.

В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящей Статьи, соответствующая Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме. После письменного уведомления, соответствующая Сторона имеет право приостановить исполнение обязательств по настоящему Договору до получения подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение десяти рабочих дней с даты направления письменного уведомления.

В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящей Статьи контрагентом, его аффилированными лицами, работниками или посредниками выражающееся в действиях, квалифицируемых применимым законодательством, как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также действиях, нарушающих требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации доходов, полученных преступным путем.
10.2.
В случае нарушения одной Стороной обязательств воздерживаться от запрещенных в Статье 1 настоящего Договора действий и/или неполучения другой Стороной в установленный настоящим договором срок подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет, другая Сторона имеет право расторгнуть договор в одностороннем порядке полностью или в части, направив письменное уведомление о расторжении. Сторона, по чьей инициативе был расторгнут настоящий Договор в соответствии с положениями настоящей статьи, вправе требовать возмещения реального ущерба, возникшего в результате такого расторжения.

9 Юридические адреса и подписи сторон

	Туроператор
	Турагент

	ООО «ВодоходЪ» 
	ООО «Библио-Глобус Русь»

	Юридический адрес:
125284, г. Москва, Скаковая аллея, д. 11
	Юридический адрес:
123022, г. Москва, ул. Красная Пресня, дом 28, помещение № V, комната №1;

	Фактический адрес:
125284, г. Москва, Скаковая аллея, д. 11
	Фактический адрес:
109028, г. Москва, Казарменный переулок, д. 8, стр. 3;


	Тел.: (495) 223-96-08; Факс: (495) 223-96-32

Сайт: www.vodohod.com; 

Интернет-магазин:  http://www.vodohod.com/agency/room/ 
e-mail: zakaz@vodohod.ru
	Тел.:    (495) 504-25-00
e-mail: alexei.kondrashov@bgoperator.com


	р/с 40702810238360106183 
в  ПАО «Сбербанк России» г. Москва
к/с  30101810400000000225 
	р/с    40702810900000032072
банк ПАО АКБ «Авангард»
к/с    30101810000000000201

	БИК 044525225
	БИК  044525201

	ИНН 7707511820  /  КПП 771401001
	ИНН 7731447661    /  КПП 770301001 

	от    ТУРОПЕРАТОРА
Начальник Управления внутреннего туризма

ООО «ВодоходЪ»

Кокшин А.С.

                                                                                                                                                                                             
	от    ТУРАГЕНТА
Генеральный директор ООО «Библио-Глобус Русь»

Киселёв Ю.А.

                                                   


                                                                                    М.П.                                                                                                   М.П.
Приложение № 1

К  ТУРАГЕНТСКОМУ ДОГОВОРУ № 13-АГ/________ от __________________ 201__ г.
Размер агентского вознаграждения 
Размер агентского вознаграждения 

1. Вознаграждение Турагента за реализацию круизов в навигацию 2016г. устанавливается в процентном отношении от стоимости турпродукта, реализованного Турагентом, и  составляет:

· _____(_____________) % - при совершении действий по реализации турпродукта с 01.01.2016г. и по 31.12.2016г. (включительно).
Информация об условиях увеличения размера агентского вознаграждения и действующих скидках представлена в разделе «Агентствам» на сайте www.vodohod.com (http://www.vodohod.com/agency/cruises/)
2. Стоимость турпродукта на навигацию 2016 г., с которой предоставляется агентское вознаграждение, рассчитывается в следующем порядке с учетом доплат и скидок:


стоимость тура при размещении в каюте выбранной категории (взрослый, детский, пенсионный, школьный, студенческий тариф) 

плюс:   доплата за интур (доплата для иностранных граждан)* и/ или доплата за детское питание для детей без места;
минус: сезонная или групповая скидка или скидка работникам силовых структур или скидка молодоженам.

*- кроме граждан стран СНГ, Украины, Эстонии, Латвии и Литвы. Доплата взимается в качестве доплаты за входные билеты в музеи и не предусматривает предоставление экскурсионных услуг на иностранном языке.
3. При реализации туристского продукта Туроператора, Турагент обязан оплатить Туроператору стоимость турпродукта за вычетом суммы агентского вознаграждения. Оплата тура производится на основании Счета Туроператора. В Счете Туроператора указывается стоимость тура (в случае если предусмотрены скидки Клиентам, то их суммы могут указываться в Счете отдельной строкой, при этом стоимость тура определяется с учетом указанных скидок), сумма вознаграждения Агента, рассчитываемая в соответствии с п. 1. настоящего Приложения и сумма, подлежащая оплате Агентом.

4. Указанные в п.1 и п.2 настоящего Приложения размер вознаграждения и скидки устанавливаются на следующие теплоходы Туроператора:

1) «Максим Горький»

2) «Нижний Новгород»

3) «Александр Радищев»

4) «Феликс Дзержинский»

5) «Константин Симонов»

6) «Ленин»

7) «Александр Пушкин» 

8) «Александр Суворов»

9)  «Мстислав Ростропович»

10)  «Лев Толстой»

11) «Николай Чернышевский»

12) «Зосима Шашков»

13) «Константин Федин»

14) «Русь»

15) «Георгий Чичерин»

16) «Леонид Соболев»

17) «Виссарион Белинский»

18) «Санкт-Петербург»

19) «Кронштадт»

20)  «Георгий Жуков»

21) «Михаил Фрунзе»

22) «Константин Коротков»

23)  «Семён Будённый»

                                        ​​​​​​​​​​​​​
	от    ТУРОПЕРАТОРА
Начальник Управления внутреннего туризма

ООО «ВодоходЪ»

Кокшин А.С.
                                                                                                                                                                                             
	от    ТУРАГЕНТА
<ЗАПОЛНИТЬ>                                                        


                                                                   М.П.                                                                                    М.П.
Приложение № 2

К  ТУРАГЕНТСКОМУ ДОГОВОРУ № 13-АГ/______ от __________________ 201__ г.
форма отчета Турагента 
Отчет  между  ________________________________ (Агент) и ООО "ВодоходЪ" (Туроператор)
___________________________________, именуемое в дальнейшем "Турагент", в лице _________________________ , действующего на основании ___________________ , представляет, а   ООО "ВодоходЪ", именуемое в дальнейшем "Туроператор",  в лице Кокшина А.С., действующего на основании Доверенности №Д-В-13.07.15-Г/322-1, принимает настоящий отчет об исполнении агентского поручения по агентскому договору 13-АГ/______ от ___.___.20____г.

	                                    Договор:

	                                    Тип оплаты:

	                                    Размер АВ:


1. ОТЧЕТ 

за ___________ месяц 201___ г.
	№ 
п/п
	Наименование 
теплохода
	Дата начала и окончания
рейса
	№ и дата
заказа
	Каюта
	Стоимость тура с учетом скидки
	Турагентское вознаграждение
	Перечислено Туроператору (руб)
	

	
	
	
	
	
	Сумма (руб)
	в т.ч. НДС 
(руб.)
	Сумма вознаграждения (руб)
	в т.ч. НДС 
(руб.)
	
	

	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	2
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Итого:
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Вознаграждение Турагента за ___.___.20____ - ___.___.20____ составило _________________ (____________________________________________) в т.ч. НДС 0 (Ноль рублей 00 копеек)
	

	2. СВЕДЕНИЯ О ВОЗВРАТАХ
	

	За отчетный месяц Турагентом произведен возврат средств по следующим турам:
	 
	 
	 
	
	
	
	

	№ 
п/п
	Наименование 
теплохода
	Дата 
рейса
	№ и дата заказа
	Каюта
	Сумма уменьшения агентского
 вознаграждения при аннулировании или изменении стоимости тура
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Сумма 
(руб.)
	в т.ч. 
НДС  (руб.)
	
	
	
	

	Итого:
	 
	 
	
	
	
	

	Сумма уменьшения вознаграждения Турагента ___.___.20____ - ___.___.20____  составила  0 (Ноль рублей 00 копеек) в т.ч. НДС:  0 (Ноль рублей 00 копеек)
	
	
	
	
	

	Размер вознаграждения Турагента составляет   _________________ (____________________________________________)
	
	
	




Приложение № 3
К  ТУРАГЕНТСКОМУ ДОГОВОРУ № 13-АГ/______ от __________________ 201___ г.
ПАМЯТКА ТУРИСТУ
Что следует знать при подготовке к путешествию на теплоходе:
1. Посадка на борт теплохода производится только при наличии  посадочного талона, документов, удостоверяющих личность, на каждого туриста (паспорт, свидетельство о рождении и пр.) и путёвки или договора клиента. Отсутствие на руках у туриста вышеуказанных документов является основанием для отказа в туре. Время начала регистрации и посадки указывается в посадочном талоне. Регистрация и посадка на борт заканчивается за 15 минут до объявленного времени отправления теплохода в рейс. 

2. Окончательное время отправления теплохода можно уточнить за несколько дней до отправления в рейс у Вашего менеджера (у любого менеджера отдела продаж) или на сайте Компании «ВодоходЪ»:  www.vodohod.com. 

В разделе «Табло причалов» накануне отправления в рейс Вы можете найти время отправления в рейс и номер причала, на котором будет стоять теплоход.

Рекомендуем приобретать железнодорожные и авиа билеты с запасом времени на случай непредвиденной задержки теплохода в пути и соответственно переносом времени отправления/прибытия.

3. В случае возникновения обстоятельств, препятствующих туристу воспользоваться турпродуктом, турист обязан немедленно информировать о них Туроператора (Турагента) для своевременного принятия необходимых мер.

4. Питание на теплоходе ежедневное, трехразовое, начиная со второго по предпоследний день тура.

В день посадки/высадки питание предоставляется в зависимости от времени отправления/прибытия.

Меню вывешивается ежедневно в салонах ресторана теплохода. Спиртные напитки, соки, воды и иная продукция баров и ресторанов, не входящая в стоимость тура, оплачивается за наличный или безналичный расчет (банковская карта). В случае, если время проведения экскурсии совпадает со временем приема пищи, туристу предоставляется питание в ресторане/кафе города или выдается «сухой паек».

5. Для удобства туристов на борту судна предусмотрены одна или две смены питания в ресторане. Время питания, количество смен и рассадка по салонам ресторана может варьироваться в зависимости от теплохода, маршрута следования, количества туристов в рейсе. Турист во время оформления тура может высказать свои пожелания менеджеру отдела продаж по смене питания, но окончательное распределение мест в ресторане происходит во время регистрации на борту теплохода. Согласно правилам Компании, туристы, проживающие в каютах на шлюпочной палубе, а также туристы, проживающие в каютах  класса люкс и полулюкс питаются в верхнем салоне ресторана, туристы, проживающие в каютах на нижней, главной и средней палубах, питаются в нижнем салоне ресторана. 

6. Экскурсионная программа, входящая в стоимость путевки, опубликована на сайте Компании и в ценовом каталоге, а также вывешивается на информационном стенде теплохода в первый день тура. В зависимости от программы тура  экскурсии  подразделяются на пешеходные, автобусные и авто-пешеходные. Компания уделяет большое внимание качеству сервиса, поэтому во всех городах выбирает лучшие и максимально комфортные автобусы из имеющихся в автопарке города.

В дополнение к основной программе туристу могут быть предложены экскурсии, которые не входят в стоимость путевки и оплачиваются отдельно по желанию туриста (В программе указываются как «Дополнительные экскурсии»). 

Формирование групп на дополнительную программу, а также её оплата могут осуществляться в офисе или на администраторской теплохода в зависимости от конкретного теплохода и рейса. Данную информацию необходимо уточнить у менеджера отдела продаж при оформлении тура.

7. Турист должен соблюдать во время путешествия правила личной безопасности, требования транспортной безопасности и требования пропускного и внутриобъектного режима, придерживаться общепринятых норм поведения на борту теплохода и во время экскурсий, не допускать действий, которые могут привести к возникновению опасности для жизни и здоровья или угрожать сохранности имущества туристов или судового имущества; не допускать действий, препятствующих проведению экскурсионных или культурно-развлекательных мероприятий; следить за своими личными вещами как на борту теплохода, так и во время экскурсий. Турист, мешающий своим поведением отдыху других туристов и (или) нарушающий порядок, может быть снят с борта теплохода в ближайшем порту без компенсации  неоказанных услуг и оплаты проезда до места проживания. Турист несет ответственность за нарушение действующих в РФ правил проезда и провоза багажа.

В целях обеспечения транспортной безопасности и выявления нарушителей, на выбранном для совершения тура теплоходе, ведётся видеонаблюдение.

8. В случае выявления туристом в период тура недостатков турпродукта турист должен обратиться к представителю Туроператора на борту теплохода – Директору круиза -  в целях их устранения. 

9. На борту теплохода принят свободный стиль одежды (шорты, майка, рубашка и т.п.). Для экскурсий в портах захода возьмите удобную обувь и одежду. На некоторые экскурсии (посещение церквей, монастырей и т.п.) не допускаются туристы в шортах, а для дам необходимы юбка и платок. Перед окончанием тура продолжительностью более 5 дней организуется праздничный капитанский ужин, поэтому мы рекомендуем дамам взять с собой вечерние туалеты, а мужчинам – костюм и галстук.

10. В экстренных случаях на борту теплохода судовой медик бесплатно оказывает первую неотложную медицинскую помощь. В случае заболевания туриста во время тура (травматизма, обострения хронических и иных заболеваний, требующих квалифицированного медицинского лечения и ухода), турист обязан обратиться в медицинское учреждение в ближайшем порту. В случае продолжения рейса и отказа туриста от медицинского лечения в стационарном учреждении, вся ответственность за результаты принятого решения возлагается на туриста, и Компания не несет ответственности за последствия, вызванные заболеванием туриста, и не возмещает стоимость услуг, неиспользованных туристом вследствие заболевания. При необходимости госпитализации больного теплоход обязан сделать остановку  у ближайшего оборудованного для данного типа судна причала. Претензии других туристов по изменению расписания, вызванного такой остановкой, не принимаются. Все туристы должны иметь при себе документ удостоверяющий личность (паспорт/свидетельство о рождении и т.д.) и полис обязательного медицинского страхования. 

Лицам, нуждающимся в лечении и постоянном врачебном наблюдении, поездка на теплоходе не рекомендуется. Диетическое питание предусмотрено только на теплоходах, работающих в статусе пансионата или санатория (статус теплохода уточнять при покупке тура). Теплоход, каюты, трапы, причалы не приспособлены для передвижения по ним лиц с нарушением функций опорно-двигательного аппарата. Если хроническое или инфекционное заболевание туриста угрожает здоровью других туристов или членов экипажа, и турист не сообщил о своем заболевании сотрудникам Туроператора при приобретении тура, то при выявлении такого заболевания он может быть снят с борта теплохода в ближайшем порту. При этом КОМПАНИЯ производит возврат уплаченной суммы за тур за вычетом фактически понесенных КОМПАНИЕЙ расходов, связанных с исполнением обязательств по настоящему Договору.

11. Капитан является единоначальником на судне, поэтому все пассажиры обязаны подчиняться распоряжениям капитана в пределах его полномочий. На протяжении всего тура турист обязан подчиняться требованиям внутреннего распорядка, соблюдать правила безопасности и выполнять все распоряжения экипажа судна и Дирекции круиза. 

12. При общесудовой тревоге при пожаре в каюте или обнаружении его признаков на судне  пассажир обязан не поддаваться панике, сообщить о факте задымления или возгорания экипажу судна, занять каюты согласно посадочным талонам, тепло одеться, надеть спасательный жилет  и неукоснительно выполнять указания, поступающие по радиотрансляционной сети от капитана судна (лица, его замещающего) и дирекции круиза. В  случае перебоев в работе радиотрансляционной сети держать дверь каюты открытой и внимательно слушать  команды, подаваемые членами аварийно-спасательной группы. 

13. Теплоход является транспортным средством повышенной опасности и турист обязуется не оставлять без присмотра взятых в путешествие детей, а также недееспособных родственников и полностью отвечает за их поведение и здоровье во время тура. 

14. Во время стоянок в населенных пунктах теплоход может отходить от причала для выполнения технологических операций, о чем Дирекция круиза своевременно извещает туристов.

15. Турист должен сохранять окружающую природную среду, бережно относиться к памятникам природы, истории и культуры.

16. В стоимость тура не входят: затраты, связанные с переездом до места начала тура и от места окончания тура, обслуживание во всех барах, посещение сауны, прокат туристского инвентаря и другие дополнительные услуги во время тура.

17.  На борту теплохода запрещается:

-перевозить животных и птиц;

-пользоваться в каютах электроприборами (кроме фена, мощностью до 800 Вт, электробритвы и зарядных устройств);

-курить в необорудованных для этого местах, в том числе в каютах и всех общественных помещениях (оборудованные места для курения предусмотрены на корме средней и/или шлюпочной палуб).

-бросать окурки и мусор за борт теплохода;

-мусорить, разжигать костры в местах «зеленых» стоянок.

-бегать по трапам и палубам, сидеть на перилах и ограждениях, перевешиваться через поручни ограждения палубы;

-подавать ложные крики о помощи;

-кормить чаек с палуб теплохода, купаться с борта судна;

-прыгать в воду, перевозить в помещениях судна предметы, имеющие габаритные размеры свыше 150х100х50 см.; 

-входить и находиться в служебных помещениях, имеющих таблички «Вход воспрещен» и в местах, где расположены судовые устройства и механизмы;

-оставлять при уходе из каюты включенными электронагревательные и осветительные приборы, открытыми окна и двери;

-подниматься на мачты, залезать в шлюпки, использовать судовой колокол, снимать без необходимости спасательные круги;

-находиться на верхней палубе судна перед окнами ходовой рубки;

-использовать огневые и пиротехнические средства на судне (факелы, петарды, фейерверки, бенгальские огни, звуковые и огневые ракеты, ароматические свечи и т.п.);

-самостоятельно включать, выключать свет в пассажирских салонах общего пользования или изменять интенсивность освещения. Для этого пассажирам следует обращаться к представителю экипажа или дирекции круиза или экипажу теплохода.

-прикреплять любые материалы, в том числе материалы рекламного характера, в судовых помещениях к стенам, потолку и полу без предварительного согласования с официальными представителями Компании.

18. Запрещается проносить на борт теплохода:

-холодное, огнестрельное,  газовое оружие и боеприпасы к ним, средства самообороны и электрошоковые устройства;

-взрывчатые (взрывоопасные), радиоактивные, отравляющие, ядовитые, легковоспламеняющиеся, химически активные и сильно пахнущие предметы и вещества;

-наркотические, психотропные вещества и одурманивающие смеси.

19. Особенности туров, совместных с иностранными туристами в составе «русской группы»:

* Культурно-развлекательная и анимационная программы рассчитаны на иностранных туристов и проводятся на иностранном языке.  

* Объявления по бортовому радио проводятся на русском языке (приглашения на приемы пищи, приглашение отправиться на экскурсию, время прибытия и отправления, и т.п.) при условии набора минимальной группы. Путевая информация по маршруту на русском языке по бортовому радио не предусмотрена. 

* Экскурсионная программа по маршруту проводится на русском языке при минимальном наборе группы от 7 человек. Информацию о наличии минимальной группы необходимо уточнить не ранее чем за семь дней до начала тура у Вашего менеджера (у любого менеджера отдела продаж). В случае отсутствия «русской группы», будет предложена пересадка на аналогичный рейс с «русской группой», без каких-либо доплат или произведён полный возврат стоимости тура. В случае отказа туристов от пересадки или возврата, туристы при наличии возможности, могут присоединиться к экскурсионной группе иностранных туристов, при этом экскурсионная программа иностранной группы может отличаться от ранее заявленной экскурсионной программы для российских туристов. Возможность присоединения к иностранной группе, программу экскурсионного обслуживания, язык на котором будет проводиться экскурсионное обслуживание необходимо уточнять индивидуально для каждого рейса за 3 дня до начала тура у менеджера Туроператора.
* При отсутствии минимальной группы, по запросу, производится расчёт индивидуального экскурсионного обслуживания по маршруту на русском языке за дополнительную плату. Расчет производится индивидуально, в зависимости от маршрута, выбранной экскурсионной программы, количества человек, наличия и видов транспорта, и т.д. (Ориентировочная стоимость индивидуальной экскурсионной программы за 1 пункт - от 2 000 (две тысячи) руб. за 1 чел.) Оплата индивидуального обслуживания должна быть произведена накануне рейса (за 1-3 дня), после подтверждения информации об отсутствии минимальной группы. 
Памятку получил(а). С информацией ознакомлен(а).

Обязуюсь довести данную информацию до всех туристов, указанных в туристской путевке (посадочном талоне).
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