
13.1.1..Що предъявления иска, вытекающего из настоящего ,Щоговора, сторOна, считающая. что ее

права нарушены (далее заинтересованная сторона), обязана направить др}той стороне
письменн}то претензию.
13.1.2.Претензия должна содержать требования заинтересованнсlй стороны и их обос}tование с

указаниеN{ нарушенных другой стороной норм законодательства и(или) условий настоящего

ffоговора. К претензии дол]кны бьпь приложенЕые копии докуиентOв, подтверждаюrцих
изложенные в ней обязательства.
13.1.3. Сторона, KoTopall получила претензию, обязана ее рассмотреть и направитъ fiисьменньiй
мотивярованный ответ лругой стороне в течении десяти кiшендарных дней с момента пол},чения

претензии.
13.1.4. В сл}п{ае неполученЁя ответа в 1казанный выше срок либо несогласия с 0тветом
заинтересованная сторOна вправе обратиться в суд.
l3.2. Все сшоры и разногласия. возникшие между сторонами в рамках Щоговора или в связи с

ним, в том числе касающлIхся его за&,IючеЕиrI. изменения, исполнения. нарушения, расторжения
или признания недействительным, подjIежат разрешению в Арбитражном суде.

14. Форс-мАжор
14.1. Стороны освобождаются о,т ответственности за частичное или полное неиспоjIнение

обязательств по настоящему договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятелъств
Еепреодолимой силы, возникших после заключения и во время действия настояrцего договора,
таких как наводнение, пожар, землетрясение и другие прирOдные явлепия. война, военные

действия, блокада, запретительные действия властей и акты государственньIх орга}tов,

экOномические кризисы, пOлитическаlI нестабильность, а также в случае существенного

ухудшен}tя кOнъюнктуры туристског0 рынка, которые стороны не могJIи Irредвидеть или

tIредотвратить.
l4.2. Пр" наступлеЕии обстоятельств, указанньIх в п. 14.1, каждаJ{ сторона должна без

промедления известить о них в пиQьменном виде другую сторону. Свидетельство, вьцанное
соответствующей торговой па-гlатой или иным коь{петентным органом, является достаточным
подтверждением наличия и продолжительности действия непреодолимой силы.
14.З. В случае Еаступления обстоятельств, предусмотренньIх в п, 14.J., срок выIIолнения стороноЙ

обязательств по настоящему ,Щоговору отодвигается сорitзмoрно времени, в течении которого

действуют эти обстоятельства и их посJIедствия.

l4.4. Если наступившие обстоятельства, переаrисленные в п. 14.t, и их последствия продолжают

действовать более 2 месяцев, стороны шроводят дополнительные переговоры для вьuIвления

приемлемых €llIьтернативньIх способов испоJ-Iнения настоящего f[оговора.
1.{.5. При наступлении обстоятельств, указаЕýых в п. 14.1 настоящего ,Щоговора. стороны
проводят сверку взаиморасчетов по фактически предоставленным услуга]\d. НеиспользоваЕные

денежные средства, оплаченные Агентом согласЕо графику платежей иJIи на других основаниях.
возвраrr{ffотся дгенту в течение 30 (тридцати) дней посJIе даты насцтIления обстоятельств.
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